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Resultatet 2018 6kar 43 procent
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Heldret 2018

Nettoomsdattningen uppgick till 1598,4 (1242,6) MSEK. Rensat fér
valutakursférandringar var tillvéxten 26 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 43 procent till 202,1 (140,9)
MSEK.

Resultatet fore skatt 6kade med 37 procent till 179,8 (131,4) MSEK.
Resultatet efter skatt 6kade med 29 procent till 126,1 (98,1) MSEK™*.

Resultatet per aktie fore utspddning 6kade med 28 procent till 6,67
(5,20) SEK och efter utspddning med 29 procent till 6,56 (5,09) SEK*

Fjarde kvartalet 2018

Nettoomsdattningen uppgick till 494,4 (368,2) MSEK. Rensat for
valutakursférandringar var tillvéxten 27 procent.

Rérelseresultatet (EBITA) 6kade med 56 procent till 75,9 (48,8) MSEK.
Resultatet fére skatt 6kade med 56 procent till 69,7 (44,8) MSEK.
Resultatet efter skatt 6kade med 21 procent till 48,9 (40,4) MSEK*

Resultatet per aktie fore utspddning 6kade med 20 procent till 2,58
(2,14) SEK och efter utspddning med 21 procent till 2,53 (2,10) SEK*,

Utdelning

*

Foreslagen utdelning ar 3,60 (2,80) SEK per aktie att utbetalas vid
tva tillfallen med 1,80 SEK per utdelning.

Resultatet efter skatt under fjérde kvartalet 2017 p&verkades positivt av en skattemdssig engéngs-
effekt motsvarande 10,5 MSEK; orsakad av den sdnkta bolagsskatten i USA, vilken féranledde en
omvérdering av den beréknade uppskjutna skatteskulden. Utan denna engdngseffekt hade
resultatet efter skatt dkat 44 procent under 2018 och 64 procent under fjarde kvartalet
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BTS ar ett tjansteforetag med huvudkontor i Stockholm med cirka 700 medarbetare vid 37 kontor i sex varldsdelar.
Vifokuserar pd individerna ndr organisationer ska genomféra strategiférdandringar och arbetar med ledare p& samtliga
nivéer for att hjalpa dem att fatta battre beslut, g& fran beslut till handling och leverera resultat. Vi dr évertygade om att
man lar sig bast genom egna erfarenheter. Under 30 érs tid har vi skapat engagerande och effektfulla program med en djup
och best&ende inverkan pd deltagarna och deras karridrer. Viinspirerar till nya satt att tanka och starka de kritiska féormagor
som medarbetare och ledare behdver for att skapa badttre affdrsresultat. /t's strategy made personal.
Vara tjanster moter en rad olika kundbehov, ddribland: Strategigenomférande, Ledarskapsutveckling, Assessment for

urval och utveckling, Affarsmannaskap, Utveckling av séljorganisationer, Coaching samt Digitala tjdnster och evenemang
med verktyg fér genomforande av forandringar.
BTS ar partner till ndrmare 450 foretag och organisationer, inklusive fler an 30 av varldens 100 stérsta multinationella
féretag. Bland véra stérsta kunder dterfinns exempelvis: ABB, Chevron, Coca-Cola, Ericsson, EY, HP, Mercado Libre,
Salesforce.com, SAP och Tencent.
BTS Group AB (publ) ar noterat p& Nasdag Stockholm och handlas under symbolen BTS B.
For mer information, besok oss p& www.bts.com.




KOMMENTARER FRAN VD

Rekordar

Under 2018 vaxer véra intdkter med 26 procent och vért
resultat med 43 procent. Bdde intdkter och resultat har
mer an fordubblats pd fyra ér, och resultatet 6kar snab-
bare dnintdkterna.

Fjarde kvartalet visar en mycket god utveckling med 27
procents tillvaxt och 56 procents resultatékning. Samtliga
enheter utvecklas positivt under det fjarde kvartalet.

Arets tillvéixt (26 procent) skapas genom en organisk
tillvaxt pd 16 procent och en férvarvad tillvaxt motsva-
rande 10 procent. Den organiska tillvéxten accelererar
under dret; under det fjarde kvartalet ar den 24 procent.

Marknaden for BTS tjanster fortsdtter att vaxa. For-
andringstakten i det globala naringslivet ar hog, vilket ar
positivt for efterfrdgan. BTS har en stark konkurrensposi-
tion genom vér globala organisation, vara digitala tjans-
ter och vart trackrecord vad gadller att skapa resultat for
vara kunder. Vi f&r ménga nya uppdrag frén befintliga
kunder samtidigt som mdnga nya kunder tillkommer.

Ett omrdde som vaxer snabbt ar digital transforma-
tion, dar vi hjdlper vara kunder att genomféra och nd
resultat snabbare. Digitaliseringen skapar forandringar
i hur marknader och féretag fungerar och alla ledare och
medarbetare behdver Idra sig nya synsatt och nya fardig-
heter.

Andra omrdden som vuxit snabbt dr coaching, assess-
ment och innovation. Speciellt pd den amerikanska mark-
naden vinner vi allt fler stora férandringsprojekt inom
dessa omréden.

Efterfrdgan pd digitalt levererade tjanster accelererar
inom var sektor. Vi ar val positionerade och fortsatter att
investera i nya, forbattrade och innovativa lésningar. Vara
digitala licensintdkter 6kar snabbt, frdn 46 MSEK till 84
MSEK.

BTS intakter 6kar i ndstan alla branscher. Den snab-
baste 6kningen sker inom energi och snabbroérliga konsu-
mentvaror, tvd sektorer med stor och snabb férandring.

De férvary som genomférdes i slutet av 2017 integre-
ras med goda resultat. BTS Coach visar snabb tillvaxt
under 2018 och goda synergieffekter. BTS Tyskland har

vunnit flera viktiga nya kunder under 2018, och ar val-
positionerat for tillvaxt under 2019.

Vinstmarginalen 6kar; under 2018 ndr vi en EBITA-
marginal p& 12,6 procent, jamfért med 11,3 (2017) och 10,7
procent under 2016. Marginalforbattringen skapas av en
hogre andel licensintdkter, mer effektivt resursutnytt-
jande, samt skalférdelar, dvs intdkterna vaxer snabbare
an de gemensamma kostnaderna. BTS kommer att fort-
sdtta insatserna for att héja marginalen med malet 15
procent EBITA-marginal.

Under 2019 forvantar vi oss en fortsatt god tillvaxt och
ett resultat fére skatt som ar battre an foregdende ar.

Stockholm den 21 februari 2019

— —7‘4 // ?’%

Henrik Ekelund
VD och koncernchef for BTS Group AB (publ)

VERKSAMHETEN

Omsdttning
BTS nettoomsdttning uppgick under dret till 1598,4
(1242,6) MSEK. Rensat for valutakursforandringar var till-
vdxten 26 procent, med en god kombination av organisk
(16 procent) och férvarvad tillvaxt (10 procent).

Tillvaxten varierade mellan enheterna: BTS Europa
47 procent, BTS Ovriga marknader 29 procent, BTS Nord-
amerika 22 procent och APG -6 procent (tillvaxttal berdk-
nade i lokala valutor).

Resultat

Rorelseresultatet (EBITA) dkade under dret med 43 pro-
cent till 202,71 (140,9) MSEK. Rorelsemarginalen (EBITA-
marginal) var 12,6 (11,3) procent.
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Rorelseresultatet (EBIT) 6kade under dret med 39 pro-
cent till 183,4 (132,3) MSEK. Rérelsemarginalen (EBIT-
marginal) var 11,5 (10,6) procent. Rorelseresultatet (EBIT)
har under &ret belastats med 18,7 (8,6) MSEK fér avskriv-
ning avimmateriella tillgédngar hanférliga till férvary.

Resultatet efter skatt under fjarde kvartalet 2017
pdverkades positivt av en skattemdssig engdngseffekt
motsvarande 10,5 MSEK, orsakad av den sdnkta bolags-
skatten i USA, vilken féranledde en omvdardering av den
berdknade uppskjutna skatteskulden. Utan denna
engdngseffekt hade resultatet efter skatt dkat 44 pro-
cent under 2018 och 64 procent under fjarde kvartalet

Koncernens resultat fére skatt dkade med 37 procent
till 179,8 (131,4) MSEK.



Koncernens I6nsamhet har pdverkats positivt av forbatt- INTAKTER PER KVARTAL
rade resultat i BTS Nordamerika, BTS Europa och BTS

Ovrigo marknader men negativt av ett forsémrat resul- MSEK

tatiAPG. 500

Fjarde kvartalet 400
BTS nettoomsdattning under fjarde kvartalet uppgick till
4944 (368,2) MSEK. Efter justering for valutakursférand-
ringar var tillvaxten 27 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) dkade under fjarde kvartalet
med 56 procent till 75,9 (48,8) MSEK. Rérelsemarginalen 200
(EBITA-marginal) var 15,3 (13,2) procent.

Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 57 procent till 71,2
(45,3) MSEK. Rorelsemarginalen (EBIT-marginal) uppgick
till 14,4 (12,3) procent. Rérelseresultatet har under fjarde
kvartalet belastats med 4,6 (3,5) MSEK f6r avskrivning av
immateriella tillgdngar hanferliga till férvary.

Koncernens resultat fore skatt for fjarde kvartalet
6kade med 56 procent och uppgick till 69,7 (44,8) MSEK.
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Marknadsutveckling
Marknaden for BTS tjanster har under dret fortsatt att
utvecklats positivt.

Licensintdkternas andel har 6kat med en snabbt

RESULTAT FORE SKATT PER KVARTAL
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RESULTAT FORE SKATT OCH RORELSEMARGINAL (EBITA)
PER KVARTAL
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OPERATIVA ENHETER

BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet
i Nordamerika exklusive APG.

BTS Europa omfattar verksamheterna i Belgien, Frankrike,
Nederlanderna, Storbritannien, Sverige och Tyskland.

BTS Ovriga marknader omfattar verksamheterna i
Argentina, Australien, Brasilien, Costa Rica, Férenade
Arabemiraten, Indien, ltalien, Japan, Kina, Mexiko,
Singapore, Spanien, Sydafrika, Sydkorea, Taiwan och
Thailand.

APG omfattar verksamheten i Advantage Performance
Group i Nordamerika.

NETTOOMSATTNING PER OPERATIV ENHET

NETTOOMSATTNING PER OPERATIV ENHET
1JANUARI-31 DECEMBER 2018 (2017)

APG 7% (9%)

BTS Nordamerika
44% (46%)

BTS Ovriga marknader
29% (28%)

BTS Europa
20% (17%)

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

2018 2017 2018 2017

BTS Nordamerika 210,1 1471 7142 5737
BTS Europa 1051 86,0 315,7 204,0
BTS Ovriga marknader 154,9 107,6 4599 350,92
APG 24,3 27,6 108,6 1141
Totalt 4944 368,2 1598,4 1242,6

RORELSERESULTAT (EBITA) PER OPERATIV ENHET

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

2018 2017 2018 2017

BTS Nordamerika 24,5 15,6 93,4 73,7

BTS Europa 26,9 17,0 44,9 17,9

BTS Ovriga marknader 24,1 16,5 62,8 47,6

APG 0,4 -0,4 0,9 1,7

Totalt 75,9 48,8 202,1 140,9
BTS Nordamerika BTS Europa

Nettoomsdattningen for BTS verksamhet i Nordamerika
uppgick under dret till 714,2 (573,7) MSEK. Rensat for
valutakursférandringar 6kade intdkterna med 22 procent.
Rorelseresultatet (EBITA) uppgick under dret till 93,4
(73,7) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-marginal) var
13,1 (12,8) procent.

Nettoomsdttningen uppgick under fjarde kvartalet
till 210,1 (147,1) MSEK. Rensat for valutakursférandringar
okade intdkterna med 31 procent. Rorelseresultatet
(EBITA) uppgick under fjarde kvartalet till 24,5 (15,6)
MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-marginal) var 11,7
(10,6) procent.

BTS Nordamerika genomférde ett mycket fram-
gdngsrikt &r med en organisk tillvaxt pd 19 procent. Trots
vasentliga investeringar i marknad och organisation
o6kade rérelsemarginalen ndgot.
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Nettoomsdttningen for BTS Europa uppgick under dret
till 315,7 (204,0) MSEK. Rensat for valutakursférandringar
okade intdkterna med 47 procent. Rorelseresultatet
(EBITA) uppgick under dret till 44,9 (17,.9) MSEK. Rorelse-
marginalen (EBITA-marginal) var 14,2 (8,8) procent.

Nettoomsdttningen uppgick under fjarde kvartalet till
105,1(86,0) MSEK. Rensat for valutakursforandringar
6kade intdkterna med 17 procent. Rorelseresultatet
(EBITA) uppgick under det fjarde kvartalet till 26,9 (17,0)
MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-marginal) var 25,6 (19,7)
procent.

BTS Europa integrerade bdde BTS Tyskland och BTS
Coach val, vilket resulterat i en rekordtillvaxt p& 47 pro-
cent, varav 12 procent organisk tillvaxt. BTS Europa for-
battrar kraftigt rérelsemarginalen med drygt 5 procent-
enheter.




BTS Ovriga marknader
Nettoomsdttningen for BTS Ovriga marknader uppgick
under dret till 459,9 (350,9) MSEK. Rensat for valutakurs-
férandringar 6kade intdkterna med 29 procent. Rorelse-
resultatet (EBITA) uppgick under dret till 62,8 (47,6) MSEK.
Rorelsemarginalen (EBITA-marginal) var 13,7 (13,6) procent.
Nettoomsattningen uppgick under fjdrde kvartalet till
154.,9 (107,6) MSEK. Rensat for valutakursforandringar
okade intdkterna med 40 procent. Rérelseresultatet
(EBITA) uppgick under fjarde kvartalet till 24,1 (16,5) MSEK.

Roérelsemarginalen (EBITA-marginal) var 15,6 (15,3) procent.

BTS Ovriga marknader uppnddde dnnu ett starkt till-
vaxtdr, 29 procent, varav 20 procent organisk tillvaxt.
Intdkterna i BTS Ovriga marknader ar 2018 2,5 génger sé
stora som for fyra &r sedan, det vill saga 2074,

APG
Nettoomsattningen for APG uppgick under éret till 108,6
(14,1 MSEK. Rensat for valutakursférandringar minskade
intdkterna med 6 procent. Rérelseresultatet (EBITA) upp-
gick under éret till 0,9 (1,7) MSEK. Rérelsemarginalen
(EBITA-marginal) var 0,9 (1,5) procent.
Nettoomsdattningen uppgick under fjdrde kvartalet till
24,3 (27,6) MSEK. Rensat fér valutakursférandringar mins-
kade intdkterna med 19 procent. Rorelseresultatet (EBITA)
uppgick under fjarde kvartalet till 0,4 (-0,4) MSEK. Rorel-
semarginalen (EBITA-marginal) var 1,6 (-1,3) procent.
APG har genomfort ett &r av férdndringar och vissa
investeringar. Under det fjarde kvartalet forbattras resul-
tat jamfort med féregdende ar.

Finansiell stdllning
BTS kassafléde fran den I6pande verksamheten har under
dret uppgdtt till 158,2 (98,2) MSEK.

Tillgangliga likvida medel uppgick vid periodens slut till
2624 (199,9) MSEK. Bolagets rantebdrande 1&n, som han-
for sig till tidigare genomforda férvary, uppgick vid perio-
dens slut till 102,8 (125,6) MSEK.

BTS soliditet var 46 (47) procent vid periodens slut.

Bolaget har p& balansdagen inga utestdende kon-
verteringslan.

Medarbetare
Antalet medarbetare inom BTS per den 31 december var
701 (596).

Genomsnittligt antal anstallda under dret var 645 (548).

Moderbolaget

Bolagets nettoomsdattning uppgick till 3,0 (2,3) MSEK och
resultatet fore skatt till 68,9 (47,9) MSEK. Likvida medel
uppgick till 4,5 (0,2) MSEK.

Minskning av moderbolagets reservfond

| december 2018 beviljade Bolagsverket tillstadnd till den av
drsstamman 2018 beslutade minskningen av moderbola-
gets reservfond med cirka 41,4 MSEK. Minskningsbeloppet
har 6verforts till fritt eget kapital.

Transaktioner med ndrstdende

Utoéver transaktioner mellan koncernbolag har begrdnsade
transaktioner med narstdende skett pd marknadsmdssiga
villkor.

Utsikter fér 2019

Resultatet fore skatt bedéms bli battre an foregdende ar.

Arsstdmma och féreslagen utdelning

Arsstémma kommer att héllas 15 maj 2019 kl14.00 i BTS
lokaler, Grevgatan 34, Stockholm.Styrelsen féresldr en
utdelning om 3,60 SEK per aktie, uppdelat pd tvéa utbetal-
ningstillfallen om vardera 1,80 SEK.

Faststdllande av férvdrvsanalyser

De prelimindra férvarvsanalyserna avseende férvary av
Coach in a Box Holdings Ltd. samt MTAC GmbH genom-
forda under fjarde kvartalet 2017 har faststdllts. Effekten
blev en 6kning av goodwill samt avsdttning fér uppskjuten
skatteskuld med 10,2 MSEK.

Héndelser efter periodens utgang
Inga vasentliga handelser har intraffat efter periodens
utgéng.

Risker och osdkerhetsfaktorer
Koncernens vasentliga risk- och osékerhetsfaktorer bestar
av bland annat marknads- och affdarsmdssiga risker, opera-
tionella risker samt finansiella risker. Affarsmdssiga risker
och marknadsrisker kan avse stérre kundexponeringar mot
enskilda branscher och féretag samt konjunkturkanslighet.
Operationella risker avser bland annat personberoende,
kompetensforsorjning och immateriell egendom samt att
BTS lever upp till uppdragsgivarnas hogt stallda kvalitets-
krav. Finansiella risker avser frémst valuta- och kreditrisker.
Hanteringen av risker och osdkerhetsfaktorer finns
beskrivet i &rsredovisningen for 2017. Bedémningen ar att
BTS har en god riskspridning pd féretag och branscher samt
att de operationella riskerna hanteras strukturerat genom
vdl etablerade processer. Den I6pande exponeringen for
valutaférandringar ar begransad dé intdkter och kostnader
i huvudsak avser samma valuta pd respektive marknad och
kreditrisken begransas d& BTS bara accepterar kreditvardiga
motparter. Under 2018 bedéms inga nya vdsentliga risker
eller osdkerhetsfaktorer ha tillkommit.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS krévs att
féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar
samt gér antaganden som péverkar tilldmpningen av redo-
visningsprinciperna och de redovisade beloppen av till-
gdngar, skulder, intdkter och kostnader. Uppskattningarna
och antagandena ar baserade pd historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under rédande férhéllan-
den synes vara rimliga. Verkligt utfall kan komma att avvika
frén dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskatt-
ningar och antaganden ses dver regelbundet.

Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har upprattatsi enlighet med IAS 34,
Deldrsrapportering. Koncernredovisningen har upprdttats

i enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) s&dana de antagits av EU, RFR 1 Kompletterande
redovisningsnormer fér koncerner och Arsredovisningslagen.
Moderbolagets redovisning ar upprattad i enlighet med
RFR 2, Redovisning fér juridiska personer och Arsredovis-
ningslagen.
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Inga nya eller omarbetade IFRS som tratt i kraft 2018
har ndgon péverkan pd koncernen. Redovisningsprinciper
och berdkningsgrunder ar oférandrade jamfért med
drsredovisningen for 2017. Vasentliga redovisnings- och
varderingsprinciper &terfinns péd sidorna 19-22 i den
svenska drsredovisningen fér 2017 som publiceras pé&
BTS hemsida.

IFRS 9, Finansiella instrument, gdller fran 1januari 2018
och koncernens tillampning framgdr av not 2 i &rsredovis-
ningen for 2017. BTS tillampar IFRS 9 frédn och med i januari
2018.IFRS 9 har inte fatt ndgra effekter pd resultat och
stallning.

IFRS 15, intakter frén kontrakt frédn kunder, gdller frén
och med 1januari 2018 och koncernens tilldmpning fram-
gdr av not 2idrsredovisningen for 2017. BTS tillampar IFRS
15 frén och med den 1januari 2018. IFRS 15 har inte fatt
ndgra effekter pd koncernens resultat och stallning.

IFRS 16, Leasingavtal galler frén 1januari 2018, och
tillampas av BTS fradn detta datum.

Den nya standarden innebdr att leasetagare ska redo-
visa en nyttjanderdtt och en leasingskuld. Tidigare redo-
visade leasingkostnader kommer att ersdttas av avskriv-
ningar pd nyttjanderdtten samt rantekostnader for
leasingskulden. Diskonteringsrdntan bedéms per land och
tillgdngsslag med avseende pd leasingavtalens langd.

Vid forsta tilldmpning av IFRS 16 kan féretag valja full
retroaktiv tilldmpning eller en variant med lattnadsregler.
Den dvergdngsregel som valts ar ldttnadsregeln vid forenk-
lad berdkning vid 6vergdngsdatumet 1januari 2019. Vidare
tilldmpas undantagen for korttidsleasingavtal och leasing
av tillgdngar av lagt varde.

Baserat pd den information som finns tillganglig berdk-
nar koncernen att man kommer att 6ka balansomslut-
ningen med 166 MSEK. Merparten av koncernens leasing-
avtal avser lokaler och kontors- och IT-utrustning.

Kommande rapporttillfdllen

Arsredovisning 2018 april 2019
Del&rsrapport jan-mars 2019 15 maj 2019
Del&rsrapport jan—juni 2019 23 augusti 2019
Deldrsrapport jan-sept 2019 13 november 2019

Stockholm den 21 februari 2019

Henrik Ekelund
Verkstallande direktor

Kontaktinformation
Henrik Ekelund VD
CFO
IR-chef

Tel: 08 587 070 OO0

Tel: 08 587 070 62

Tel: 08-587 070 02
Mobiltfn: 070 878 8019

Stefan Brown
Michael Wallin

Forytterligare information besok var hemsida www.bts.com

BTS Group AB (publ)
Grevgatan 34
114 53 Stockholm

Tel. 08 587 070 00
Fax. 08 587 070 O1
Organisationsnummer: 556566-7119
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Revisorns granskningsrapport

Inledning

Vihar utfort en dversiktlig granskning av den finansiella
deldrsinformationen i sammandrag (deldrsrapport) for
BTS Group AB (publ) per 31 december 20718 och den tolv-
mdnadersperiod som slutade per detta datum. Det ar
styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att uppratta och presentera denna finansiella deldrs-
information i enlighet med IAS 34 och &rsredovisnings-
lagen. VArt ansvar ar att uttala en slutsats om denna
deldrsrapport grundad pd var dversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning

och omfattning

Vihar utfort var éversiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell deldrsinformation
utférd av féretagets valda revisor. En dversiktlig gransk-
ning bestdr av att géra forfradgningar, i forsta hand till
personer som dr ansvariga for finansiella frégor och
redovisningsfrdgor, att utféra analytisk granskning och
att vidta andra éversiktliga granskningsdtgdarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning
och omfattning som en revision enligt ISA och god revi-
sionssed i dvrigt har. De granskningsdtgdrder som vidtas
vid en dversiktlig granskning gor det inte mgjligt for oss
att skaffa oss en séddan sdkerhet att vi blir medveten om
alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utférts. Den uttalade slut-
satsen grundad pd en dversiktlig granskning har darfér
inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pd
en revision har.

Slutsats

Grundat pd var dversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram ndgra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upp-
rattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och ars-
redovisningslagen samt fér moderbolagets del i enlighet
med drsredovisningslagen.

Stockholm den 21 februari 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor



KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Okt-dec Okt-dec
2018 2017

Nettoomsdttning LO4L 426 368226 1598399 1242591
Roérelsekostnader -414 405 -317033 -1384450 -1091837
Avskrivningar materiella

anléggningstillgdngar -4131 -2 434 -11835 -9887
Avskrivningar immateriella

anlaggningstillgdngar —4 644 -3509 -18713 -8574
Rérelseresultat 71246 45251 183 401 132292
Finansnetto -783 -396 -3130 -999
Intressebolag, resultat efter skatt -733 -56 -477 135
Resultat fére skatt 69729 44799 179 794 131429
Berdknad skatt -20808 -4 364 -53 660 -33295
Periodens resultat 48921 40436 126 134 98 134
varav hanforligt till moderbolagets
aktiedgare 48921 40436 126134 98134
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,58 2,14 6,67 5,20
Antal aktier vid periodens slut 19013916 18887051 19013916 18887051
Genomsnittligt antal aktier fére utspdadning 18989343 18887051 18905124 18887051
Resultat per aktie, efter utspdadning, SEK 2,53 2,10 6,56 5,09
Genomsnittligt antal aktier efter

utspddning 19316565 19284748 19232346 19284748
Utdelning per aktie, SEK 3,60t 2,80
" Foéreslagen utdelning

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

KSEK 2018 2017 2018 2017
Periodens resultat 48921 40436 126 134 98 134
Poster som ej kommer att omklassas till
resultatrédkning - - - -
Poster som kan komma att omklassas
till resultatrékning
Omrakningsdifferenser i eget kapital 5323 12 452 39747 -38154
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto 5323 12 452 39747 -38154
Summa totalresultat fér perioden 54244 52888 165881 59980
varav hanforligt till moderbolagets
aktieagare 54244 52888 165881 59980
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

31dec 31dec
KSEK 2018 2017
Tillgdngar
Goodwill 455268 421374
Andra immateriella anléggningstillgdngar 72026 86 899
Materiella anldggningstillgdngar 38803 29638
Finansiella anldggningstillgdngar 15082 11206
Summa anldggningstillgdngar 581179 549117
Kundfordringar 512 468 335132
Ovriga omsdttningstillgangar 172 006 141 441
Likvida medel 262 357 199876
Summa omsdttningstillgdngar 946 831 676 449
SUMMA TILLGANGAR 1528010 1225566
Eget kapital och skulder
Eget kapital 704 203 580555
Avsdttningar 220608 219719
Langfristiga skulder 62 893 84 839
Kortfristiga skulder 540307 340453
Summa skulder 823807 645012
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1528010 1225566
KONCERNENS KASSAFLODESANALYS
Jan-dec Jan-dec
KSEK 2018 2017
Kassaflode fore forandring av rérelsekapital 160097 99380
Kassafléde fran forandringari rérelsekapital -1934 -1182
Kassafléde fradn den I6pande verksamheten 158163 98198
Kassafléde fran investeringsverksamheten? -37321 -80217
Kassafléde fran finansieringsverksamheten? -70576 54 661
Periodens kassafléde 50266 72 642
Likvida medel vid periodens borjan 199876 135433
Omrakningsdifferenserilikvida medel 12215 -8200
Likvida medel vid periodens slut 262 357 199876

"Erlagd tillaggskopeskilling fér férvary av bolag uppgdr till 151 (64,7) MSEK, resterande del avser férvary av anlaggningstillgéngar
2 Utdelning till aktiedgarna uppgér till 53,0 (46,6) MSEK, nyemission uppgdr till 5,8 (0) MSEK évrig del avser férandring av 1én
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FORANDRING | KONCERNENS EGET KAPITAL

Totalt Totalt

eget kapital eget kapital

31dec 2018 31dec 2017

Belopp vid rets ingdng 580 555 543 094
Utdelning till aktiedgarna -53010 -46 616
Nyemission 10943 21245
Ovrigt -166 2852
Totalresultat fér perioden 165881 59980
Belopp vid periodens utgang 704 203 580 555

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Okt-dec Okt-dec

Jan-dec Jan-dec

KSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsdttning 630 420 2955 2315
Roérelsekostnader -1256 176 -1756 -1759
Rorelseresultat -626 596 1199 556
Finansnetto 48728 5252 67739 47355
Resultat foére skatt 48102 5848 68939 47 911
Berdknad skatt -827 -822 -827 -822
Periodens resultat 47 275 5025 68112 47 089
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 31dec 2018 31dec 2017
Tillgdngar
Finansiella anlaggningstillgdngar 301983 301048
Ovriga omsattningstillgdngar 41517 53243
Likvida medel 4509 246
Summai tillgédngar 348010 354537
Eget kapital och skulder
Eget kapital 156 881 130836
Langfristiga skulder 147 802 172952
Kortfristiga skulder 43327 50749
Summa eget kapital och skulder 348010 354 537
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NYCKELTAL FOR KONCERNEN

Okt-dec
KSEK 2018
Nettoomsdttning 494 426
Rorelseresultat (EBITA) 75890
Rérelsemarginal (EBITA-marginal), % 15
Rorelseresultat (EBIT) 71246
Roérelsemarginal (EBIT-marginal), % 14
Vinstmarginal, % 10
Operativt kapital,*
Avkastning pd operativt kapital, %
Avkastning pd eget kapital, %
Soliditet, % 46
Kassaflode 32020
Likvida medel vid periodens slut 262 357
Antal medarbetare i medeltal 691
Antal medarbetare vid periodens slut 701

Arsbaserad nettoomséttning per anstélld

Okt-dec  Jan-dec Jan-dec
2017 2018 2017

368226 1598399 1242591
48760 202114 140866

13 13 11
45251 183401 132292
12 11 11
11 8 8

544 686 506 238

35 28
20 17
47 46 47

79765 50266 72 642
199876 262 357 199876

581 645 548
596 701 596
2478 2268

"I berakningen ingdr posten icke réntebarande skulder uppgdende till 710 613 (519 453) KSEK.

NETTOOMSATTNING HELAR ENLIGT AFFARSMODELL

2018
BTS BTS
Nord- BTS BTS Ovriga Nord- BTS BTS Ovriga

amerika Europa marknader APG Totalt amerika Europa marknader Totalt
Program 3978 190,4 333,0 86,8 1008,1 332,7 1228 2358 92,6 783,8
Kund-
anpassningar 190,5 79,1 74,8 0,0 3444 158,5 54,8 87,9 0,0 301,1
Licenser 78,1 23,5 26,9 21,8 150,3 43,7 8,9 6,1 21,4 80,1
Ovriga
intakter 47,8 22,6 25,3 0,0 95,7 38,8 17,5 21,2 0,0 77,5
TOTALT 714,2 315,7 4599 108,6 15984 573,7 204,0 350,9 114,1 12426

BTS har borjat tilldmpa IFRS 15 intakter frédn avtal med

kunder frdn och med 1januari 2018. BTS affarsmodell

ar uppdelad pd fyra kategorier av intakter;

Kundanpassningar, Program, Licenser och Ovriga intékter.
For utférd Kundanpassning redovisas intdkten och de
utgifter som ar hanforliga till uppdraget som intdkt
respektive kostnad i férhéllande till uppdragets
fardigstallandegrad pd balansdagen (successiv
vinstavrdkning). Ett uppdrags fardigstallandegrad
bestdms genom att nedlagda utgifter pd balansdagen
jamfors med berdknade totala utgifter for uppdraget.
Normalt sker fakturering itakt med att arbetet
fortskrider i enlighet med avtalade villkor.
Vid leverans av Program, utbildningstjanster,
intdktsredovisas och faktureras dessa direkt efter
genomférandet.
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Intakter for Licenser, det vill sdga kundens ratt att under
viss tid och/eller visst antal tillféllen sjalv anvanda material
och I6sningar tillhérande BTS, redovisas d& bindande
overenskommelse traffats och BTS har fullgjort sina
forpliktelser gentemot kunden samt ndr intdktens storlek
ar kand. Fakturering sker i enlighet med avtalade villkor.
Ovriga intakter avser i huvudsak utfakturerade
omkostnader i samband med Kundanpassningar och
Program. Dessa faktureras och intaktsférs samtidigt

med respektive projekt.

Den nya standarden har inte gett négon vasentlig pdverkan
p& de finansiella rapporterna férutom utdkade upplysnings-
krav. Ingen justering av 6ppningsbalansen 1januari 2018 ar
gjord.



DEFINITIONER

Periodens resultat per aktie
Resultat hanforlig till moderbolagets aktiedgare
dividerat med antal aktier.

Rérelsemarginal (EBITA-marginal)
Rorelseresultat fére avskrivningar avimmateriella
tillgdngariprocent av nettoomsattningen.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rérelseresultat efter avskrivningar i procent av
nettoomsdttningen.

Vinstmarginal

Periodens resultat i procent av nettoomsdattningen.

Operativt kapital

Balansomslutning minskad med likvida medel och
andra rantebdrande tillgdngar samt minskat med
icke rantebdrande skulder.

Avkastning p& operativt kapital
Rorelseresultat (EBIT) i procent av genomsnittligt
operativt kapital.

Avkastning pé eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

The global leader in turning strategy into action

BTS focuses on the people side of strategy, working with leaders at all levels to help them
make better decisions, convert those decisions to actions and deliver results. At our core,

we believe people learn best by doing. For more than 30 years, we've been designing fun,
powerful experiences™ that have a profound and lasting impact on people and their careers.
We inspire new ways of thinking, build critical capabilities and unleash business success.

It's strategy made personal.

Vision

The global leader in turning strategy into action.

Purpose

We inspire and equip people to do the best work of their lives, creating

better businesses and a better planet.

Value proposition

We make strategy personal and drive great execution. Our unforgettable
experiences create levels of alignment, mindset, and capability that deliver

better results, faster.

Financial goals

BTS's financial goals over time are to reach:

« Arevenue growth, adjusted for changes in exchange rates, of 20 percent,

primarily organic.
« An EBITA margin of 15 percent.

+ An equity ratio that does not fall below 50 percent over extended periods.
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Huvudkontor
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Tel. 0858707000

Virrey del Pino — 3514 piso1C
1430 - CABA Capital Federal
Buenos Aires

Tel: +54 91149272388

198 Harbour Esplanade,
Suite 404

Docklands VIC 3008
Tel. +613 9670 9850

Level 6

10 Barrack St
Sydney NSW 2000
Tel. +6102 8243 0900

Suite 3.03, 33 Lexington Drive,
Bella Vista, NSW 2153
S%ZISANS\WAE!

Tel: +612 88835840

Rue d'Arenberg 44
1000 Bryssel
Tel. +32 (0) 2 27 41510

Rua Geraldo Flausino
Gomes, 85, 4o andar
Brooklin Novo
04575-060 Sao Paulo-SP
Tel. +55115505 2070

Office 203

Prisma Business Center
San Jose

Tel: +506 22884819

57,rue de Seine
75006 Paris
Tel. +331401507 43

10th Floor, Swiss Tower
Jumeirah Lakes Towers
Dubai

Tel. +9714 279 8341

Vatika Business Center
Divyashree Chambers,
2nd Floor, Wing A
O'Shaugnessy Road,
Langford Town

Bangalore 560025

Tel. +9180 42911111 Ext 116

1404 and 1405A,

14th Floor, DLH Park,

Opposite MTNL Staff quarters,
S.V.Road, Goregaon (West),
Mumbai - 400062
Maharashtra,

Tel. +9122 6196 6800

Viale Fulvio Testi 223
20162 Milano
Tel. +39 02 6611 6364

Viale Abruzzi, 13
201371 Milano
Tel. +39 02 69015719

Kojimachi Brighton Bldg 2F
6-4-17 Kojimachi
Chiyoda-ku

Tokyo 102-0083

Tel. +8103 6272 9973

1376 West Nanjing Road
Suite 531, East Office Tower
Shanghai Centre

Shanghai 200040

Tel. +86 216289 8688

Edificio Torre Moliere
Calle Moliere 13 - PH

Col Chapultepec Polanco
C.P. 11560 México, D.F.
Tel. +52 (55) 52816972

Rieker business park
John M. Keynesplein 13
1066 EP Amsterdam
Tel. +31(0)20 61515 14

1Finlayson Green
#07-02

Singapore 049246
Tel. +65 62212870

29A Cuppage Road,
#02-00 Cuppage Terrace
Singapore 229456

Tel: +65 8127 0444

Simon Bolivar 27-1,
Office No. 4
Bilbao 48013
Tel. +34 94 423 5594

Calle José Abascal 55,
piso 3°Dcha

28003 Madrid

Tel. +34 91417 5327

1Queen Caroline Street
London W6 9YN
Tel: +44 20 7368 4180

Holbrook Court,

Cumberland Business Centre,
Hampshire, PO51DS
Portsmouth

Tel: +44 2393162686

267 West Avenue, Tst Floor
Centurion 0046,

Gauteng

Tel. 42712 663 6909

Ist Floor

Wonseo Building

13, Changdeokgung 1-gil
Jongo-gu

Seoul 03058

Tel. +822 539 7676

7 F.,No. 307,
Dun-Hua, North Road
Taipei 105

Tel. +886 287123665

Strategy made personal

We create powerful experiences that help
leaders build the future of their business

bts

www.bts.com

128/27 Phyathai Plaza
Building (4th Floor)
Phyathai Rd. Kwaeng Thung
Phyathai

Khet Ratchathewi

Bangkok 10400

Tel. +66 2216 5974

RitterstraBe 12
D-50668 Kaln
Tel +4922127070763

Frost Bank Building
4071 Congress Avenue
Suite 2740

Austin, Texas 78701
Tel. +1512 4741416

200 South Wacker Drive
Suite 925

Chicago, IL 60606

Tel. +1312 509 4750

1817 Church Street Suite 2N,
Evanston
Chicago, IL 60201

101 West EIm St

Suite 310

Conshohocken, PA 19428

Tel. (toll free) +1800 445 7089
Tel. +1484 3912900

Empire State Building
350 Fifth Avenue
Suite 5020

New York, NY, 10118
Tel. +1646 378 3730

4742 N. 24th St., Suite 120
Phoenix, AZ 85016
Tel. +1480 948 2777

222 Kearny Street, Ste 1000
San Francisco, CA 94108
Tel. +1415362 4200

100 Smith Ranch Road,
Suite 306

San Rafael, CA 94903
USA

Tel. +1800 494 6646



