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Strategy made personal

Resultatet 6kar 21 procent
under 2019 och 17 procent

under fjarde kvartalet

Heléret 2019

o Nettoomsdattningen uppgick till 1865 (1598) MSEK. Rensat for
valutakursférandringar var tillvéxten 10 procent.
Rérelseresultatet (EBITA) 6kade med 21 procent till 245 (202) MSEK.?
Resultatet fére skatt 6kade med 20 procent till 216 (180) MSEK.
Resultatet efter skatt 6kade med 20 procent till 151 (126) MSEK.
Resultatet per aktie 6kade med 18 procent till 7,84 (6,67) SEK.

Fjarde kvartalet 2019

» Nettoomsdattningen uppgick till 553 (494) MSEK. Rensat for
valutakursférandringar var tillvéxten 6 procent.
Rérelseresultatet (EBITA) 6kade med 17 procent till 89 (76) MSEK.?
Resultatet fore skatt 6kade med 15 procent till 80 (70) MSEK.
Resultatet efter skatt 6kade med 13 procent till 55 (49) MSEK.
Resultatet per aktie 6kade med 11 procent till 2,86 (2,58) SEK.

Utdelning
Foreslagen utdelning ar 4,20 (3,60) SEK per aktie att utbetalas vid
tvaé tillfallen med 2,10 SEK per utdelning.

Y BTS tillémpar frén den Tjanuari 2019 den nya redovisningsstandarden IFRS 16 avseende leasingavtal.
Jamfaorelsetalen for 2018 har inte raknats om. IFRS 16 har en positiv effekt pd EBITA-resultatet med
4,8 MSEK. Om den nya standarden inte hade tilldmpats hade EBITA uppgdtt till 241 (202) MSEK. Fér
ovriga effekter se separat tabell sid 12-13.

2 For fjarde kvartalet har IFRS 16 en positiv effekt p& EBITA-resultatet med 1,4 MSEK, och hade den
nya standarden inte tillémpats hade EBITA uppgdtt till 87 (76) MSEK.
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BTS ar ett tjansteforetag med huvudkontor i Stockholm med drygt 830 medarbetare vid 35 kontor i sex varldsdelar.

Vi fokuserar pé& individerna nér organisationer ska genomféra strategiférdandringar och arbetar med ledare p& samtliga
nivéer for att hjalpa dem att fatta battre beslut, g& fran beslut till handling och leverera resultat. Vi dr évertygade om att
man lar sig bast genom egna erfarenheter. Under 30 érs tid har vi skapat engagerande och effektfulla program med en djup
och besté&ende inverkan pé& deltagarna och deras karridrer. Vi inspirerar till nya satt att tédnka och starker de kritiska formagor
som medarbetare och ledare behdver for att skapa badttre affdrsresultat. /t's strategy made personal.

Vara tjanster moter en rad olika kundbehov, ddribland: Strategigenomférande, Ledarskapsutveckling, Assessment for
urval och utveckling, Affarsmannaskap, Utveckling av séljorganisationer, Coaching samt Digitala tjdnster och evenemang
med verktyg for genomférande av forandringar.

BTS ar partner till ndrmare 450 foretag och organisationer, inklusive fler an 30 av varldens 100 stérsta multinationella
féretag. Bland véra stérsta kunder dterfinns exempelvis: ABB, Chevron, Coca-Cola, Ericsson, EY, HP, Mercado Libre,
Salesforce.com, SAP och Tencent.

BTS Group AB (publ) ar noterat p& Nasdag Stockholm och handlas under symbolen BTS B.

For mer information, besok oss p& www.bts.com.



KOMMENTARER FRAN VD

Fjorton rekordkvartal
i foljd — vart basta
kvartal ndgonsin

Annu ett rekordkvartal!

Rorelseresultatet under drets fjarde kvartal 6kar 17 pro-
cent, och vi uppndr de hdgsta intékterna och det hégsta
resultatet nédgonsin.

Det ar sdrskilt gladjande att vi lyckas dvertraffa det
mycket starka fjarde kvartalet frén &ret fore; som var
ndgotihdastvag, och ledde till en s.k. omvand vinstvarning.

Totalt sett ar 2019 ett bra &r; med en rorelseresultats-
okning om hela 21 procent. Var resultatdkning ar stabil dver
tiden; under de senaste fem dren har rérelseresultatet okat
med i snitt 23 procent per ar.

Vi ar sarskilt glada éver att nd 21 procents resultatokning
under 20719 trots att en av véra tre regioner har en svag
utveckling. Medan bdde BTS Nordamerika och BTS Europa
har starka &r under 2019 med god tillvaxt och marginal-
okning, s& minskar resultatet i var ndst storsta region,

BTS Ovriga marknader.

Efter fyra &r med en mycket god utveckling i BTS Ovriga
marknader har vi under 2019 investerat for fortsatt tillvaxt,
men bara 6kat 4 procent. Effekten pd rérelsemarginalen ar
vasentlig och resultatet under 2019 minskar med 9 procent.
Var beddmning for 2020 &r att resultatet i BTS Ovriga
marknader kommer att 6ka.

Var totala roérelsemarginal dkar under 2019 med 0,6 pro-
centenheter till 13,2 procent. Det &r en fortsattning pd den
positiva trenden i EBITA-marginalen sedan fjarde kvartalet
2016.

Marginalforbattringen skapas av en hdgre andel licens-
intdkter, mer effektivt resursutnyttjande samt skalfordelar,
dvs att intdkterna vaxer snabbare dn de gemensamma
kostnaderna. Vi kommer att fortsatta arbetet for att hoja
marginalen med mdélet att nd en EBITA-marginal om 15 pro-
cent.

De som foljer BTS kan iaktta relativt stora svangningar
mellan kvartalen och en mer stabil utveckling sett dver éren.
Vid en mer noggrann analys ser vi att en lagre tillvéxt under
ett kvartal ofta &ren konsekvens av ett starkt kvartal under
féregdende dr och vice versa. For attillustrera detta; rérelse-
resultatet 6kar under de fyra kvartalen 2019 med 46 pro-
cent, 13 procent, 31 procent och 17 procent. Om man istdllet
ser pd snittet av resultatdkningen under 2018 och 2019 s& ar
denna mycket jamn mellan kvartalen, variationen ér bara
ndgra procentenheter. Samma slutsats galler avseende till-
vaxten per kvartal.

BTS fortsdatter attinvestera cirka 3 procent av intdk-
ternaiutveckling av digitala tjanster, och andelen av BTS
intakter som baseras pd digitala l6sningar vaxer fort.
Intakterna for de renodlade digitala licenserna dkar
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43 procent frédn 10 till 14 MUSD. Ett exempel ar BTS
"Digital Cascade Tool" med vars hjalp vara kunder snabbt
och effektivt ndr alla medarbetare.

Andra exempel pd snabbvéxare ar BTS nya practice
"Change & Transformation", som erbjuder Idngsiktiga kon-
sultuppdrag for att snabbare genomféra férandringar,
samt var "Assessment” practice. Vi ser en okad efterfrédgan
bdde pd storre, kundanpassade utvecklingsprogram och pd
korta, mer generella moduler.

Entrend i marknaden dr att de stérre internationella
féretagen vill arbeta med farre partners och séker mer stra-
tegiska och ldngsiktiga samarbeten. BTS ar val positionerat
har, och vivinner flera globala, l&dngsiktiga avtal med bredare
tjansteinnehdll.

De digitala forvary som genomférdes under 2019 —
SwissVBS - ochibérjan av 2020 — Rapid Learning Institute
— dr strategiskt viktiga for BTS och forvantas bidra positivt
till resultatet under 2020.

Viser goda majligheter till fortsatt attraktiva forvary
inom flera omréden.

Det s.k. coronaviruset (COVID-19) leder, framst i Kina och
Asien, till vissa avbokade eller uppskjutna projekt. Den totala
effekten under det forsta kvartalet berdknas vara marginell.
Vibeddmer att det forsta kvartalet totalt sett kommer att
visa god tillvéxt och resultatférbattring.

Under 2020 forvantar vi oss ett resultat fore skatt som
ar battre an féregdende ar.

Stockholm den 18 februari 2020

Henrik Ekelund
VD och koncernchef fér BTS Group AB (publ)



VERKSAMHETEN INTAKTER PER KVARTAL

Omsdttning
BTS nettoomsdttning uppgick under dret till 1865 (1598) 600
MSEK. Rensat for valutakursforandringar var tillvéaxten

MSEK

10 procent, varav 9 procent organisk tillvaxt. 500
Tillvxten varierade mellan enheterna: BTS Europa

18 procent, BTS Nordamerika 13 procent, BTS Ovriga 400

marknader 4 procent och APG -5 procent (tillvaxttal

berdknade ilokala valutor). 300

Resultat 200

Rorelseresultatet (EBITA) dkade under dret med 21 pro-
cent till 245 (202) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-mar-
ginal) var 13,2 (12,6) procent. IFRS 16 har en positiv effekt
pd EBITA-resultatet med 4,8 MSEK. Om IFRS 16 inte hade o
tillampats hade EBITA uppgdtt till 241 (202) MSEK. 1516171819 1516171819 15161718 19 15161718 19
Rorelseresultatet (EBIT) 6kade under dret med 23 pro- a az a3 aé
cent till 226 (183) MSEK. Rérelsemarginalen (EBIT-margi-
nal) var 12,1 (11,5) procent. Rorelseresultatet (EBIT) har
under &ret belastats med 19,7 (18,7) MSEK fér avskrivning
avimmateriella tillgdngar hanforliga till férvary. .
Koncernens resultat fore skatt 6kade med 20 procent till RESULTAT FORE SKATT PER KVARTAL
216 (180) MSEK. IFRS 16 har resulterat i en 6kad rantekost-
nad pd 8,0 MSEK. Om IFRS 16 inte hade tilldmpats hade 100 MSEK
koncernens resultat fore skatt uppgdtt till 220 (180) MSEK.
Koncernens I6nsamhet har pdverkats positivt av for-
battrade resultat i BTS Nordamerika, BTS Europa och 80
APG, men negativt av ett férsamrat resultat i BTS Ovriga
marknader.

100

60

Fjarde kvartalet
BTS nettoomsdttning under fjarde kvartalet uppgick till 40
553 (494) MSEK. Med justering for valutakursforandringar
var tillvaxten 6 procent, varav 5 procent organisk tillvaxt.

Rorelseresultatet (EBITA) ckade under fjarde kvartalet
med 17 procent och uppgick till 89 (76) MSEK. Rérelsemar-
ginalen (EBITA-marginal) var 16,1 (15,3) procent. IFRS 16

. 1516 171819 15161718 19 1516 171819 1516 17 1819

har en positiv effekt pd EBITA-resultatet med 1,4 MSEK. Q1 Q2 Q3 Q4
Om IFRS 16 (leasingavtal) inte hade tilldmpats hade
EBITA uppgdtt till 87 (76) MSEK.

Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 17 procent till
83 (71) MSEK. Rérelsemarginalen (EBIT-marginal) var

20

151 (14,4) procent. Rorelseresultatet har under fjarde RESULTAT FORE SKATT OCH RORELSEMARGINAL (EBITA)
kvartalet belastats med 5,4 (4,6) MSEK fér avskrivning PER KVARTAL
avimmateriella tillgdngar hanférliga till forvary. MSEK %

NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG
1JANUARI-30 DECEMBER 2019 (2018)
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Resultatet fore skatt for fjarde kvartalet ckade med
15 procent och uppgick till 80 (70) MSEK. IFRS 16 har
resulteratien okad rantekostnad p& 2,6 MSEK. Om
IFRS 16 inte hade tilldmpats hade koncernens resultat
fore skatt uppgadtt till 81 (70) MSEK.

Koncernens ldnsamhet har p&verkats positivt av férbatt-
rade resultat i BTS Nordamerika, BTS Europa och APG, men
negativt av ett forsamrat resultat i BTS Ovriga marknader.

Marknadsutveckling

Marknaden fortsdtter att véxa. Férandringstakten i det
globala naringslivet ar hog, vilket ar positivt for efterfrd-
gan. BTS har en stark konkurrensposition genom var glo-
bala organisation, véra digitala tjdnster och vart track
record vad gdller att skapa resultat for véra kunder. Vi ser
en 6kning i forfragningar vad gdller storre projekt, och en
o6kad win ratio for BTS.

SEGMENTSRAPPORTERING

Effekter avIFRS 16 ingdrinteirapportering for BTS
operativa enheter. Effekterna redovisas som koncern-
justeringar och presenteras i separat tabell.

Operativa enheter
BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet i USA exklusive
APG, samt SwissVBS med verksamhet i Kanada och Schweiz.

BTS Europa omfattar verksamheterna i Frankrike, Neder-
landerna, Storbritannien, Sverige samt Tyskland.

BTS Ovriga marknader omfattar verksamheterna i Argenting,

Australien, Brasilien, Costa Rica, Forenade Arabemiraten,
Indien, Italien, Japan, Kina, Mexiko, Singapore, Spanien,
Sydafrika, Sydkorea, Taiwan samt Thailand.

APG omfattar verksamheten i Advantage Performance Group

i USA.

NETTOOMSATTNING PER OPERATIV ENHET

NETTOOMSATTNING PER OPERATIV ENHET
1JANUARI-31 DECEMBER 2019 (2018)

APG 6 (7Y%

BTS Nordamerika
47 (44)%

BTS Ovriga marknader
26 (29)%

BTS Europa
21 (20)%

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK 2019 2018 2019 2018

BTS Nordamerika 243 210 877 714
BTS Europa 129 105 386 316
BTS Ovriga marknader 149 155 490 460
APG 31 24 112 109
Totalt 553 494 1865 1598

RORELSERESULTAT (EBITA) PER OPERATIV ENHET

Okt-dec Jan-dec Jan-dec

2019 2019 2018

BTS Nordamerika 32,2 24,5 118,6 93,4
BTS Europa 29,8 26,9 63,3 449
BTS Ovrigo marknader 23,9 24,1 57.2 62,8
APG 1,5 0,4 1,5 0,9
Totalt 87,5 75,9 240,5 202,1
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BTS Nordamerika

Nettoomsdattningen for BTS verksamhet i Nordamerika
uppgick under éret till 877 (714) MSEK. Rensat for valuta-
kursférandringar 6kade intdkterna med 13 procent. Rorelse-
resultatet (EBITA) uppgick under dret till 119 (93) MSEK.
Rorelsemarginalen (EBITA-marginal) var 13,5 (13,1) procent.

Nettoomsattningen uppgick under fjdrde kvartalet till
243 (210) MSEK. Rensat for valutakursforandringar 6kade
intdkterna med @ procent. Rérelseresultatet (EBITA) upp-
gick under det fjarde kvartalet till 32 (25) MSEK. Rérelse-
marginalen (EBITA-marginal) var 13,2 (11,7) procent.

BTS Nordamerika goér ett starkt 2019, det tredje starka
dretirad. Under de senaste tre dren har intdkternai
genomsnitt okat med 14 procent och resultatet med i
genomsnitt 26 procent per ar. Innovativa I6sningar,
vinnande budskap pd marknaden och ett kontinuerligt
arbete for att héja den interna effektiviteten har skapat
dessa resultat.

BTS Europa
Nettoomsattningen for BTS Europa uppgick under dret till
386 (316) MSEK. Rensat for valutakursforandringar ckade
intdkterna med 18 procent. Rérelseresultatet (EBITA) upp-
gick under dret till 63 (45) MSEK. Rérelsemarginalen
(EBITA-marginal) var 16,4 (14,2) procent.
Nettoomsdattningen uppgick under fjdrde kvartalet till
129 (105) MSEK. Rensat for valutakursforandringar okade
intakterna med 17 procent. Rérelseresultatet (EBITA)
uppgick under det fjarde kvartalet till 30 (27) MSEK. Rérel-
semarginalen (EBITA-marginal) var 23,0 (25,6) procent.
BTS Europa gor ett mycket bra 2019, det andra starka
dretirad. BTS Europa har starkt sin position pd alla sina
geografiska marknader och vinner ménga nya kunder,
parallellt med framgdngsrikt arbete med att héja den
interna effektiviteten.

BTS Ovriga marknader
Nettoomsdattningen for BTS Ovriga marknader uppgick
under dret till 490 (460) MSEK. Rensat for valutakursfor-
andringar 6kade intdkterna med 4 procent. Rorelseresulta-
tet (EBITA) uppgick under dret till 57 (63) MSEK. Rorelse-
marginalen (EBITA-marginal) var 11,7 (13,7) procent.
Nettoomsattningen uppgick under fjarde kvartalet
till 149 (155) MSEK. Rensat for valutakursférandringar
minskade intdkterna med 6 procent. Rérelseresultatet
(EBITA) uppgick under fjarde kvartalet till 24 (24) MSEK.
Rérelsemarginalen (EBITA-marginal) var 16,0 (15,6) procent.
BTS Ovriga marknader har haft fyra starka &rirad,
under 2015, 2016, 2017 och 2018, men 2019 ar svagt. Vi har
under dret investerat for fortsatt snabb tillvaxt, men bara
uppndtt 4 procents tillvaxt, och effekten pé rorelsemargi-
nalen dr vasentlig. Resultatet backar 9 procent under dret.
Var bedémning fér 2020 ar att resultatet i BTS Ovriga
marknader kommer att 6ka.

APG
Nettoomsdttningen for APG uppgick under dret till 112
(109) MSEK. Rensat for valutakursfordandringar minskade
intakterna med 5 procent. Rérelseresultatet (EBITA) upp-
gick under dret till 1,5 (0,9) MSEK. Rérelsemarginalen
(EBITA-marginal) var 1,4 (0,9) procent.

Nettoomsattningen uppgick under fjarde kvartalet till
31(24) MSEK. Rensat for valutakursférandringar 6kade
intakterna med 18 procent. Rorelseresultatet (EBITA)
uppgick under fjarde kvartalet till 1,5 (0,4) MSEK. Rérelse-
marginalen (EBITA-marginal) var 5,0 (1,6) procent.

Tack vare ett starkt fjarde kvartal s& uppndr APG ett
férbattrat resultat under 2019. Var dversyn av verksam-
heten fortgdr.

OVRIG INFORMATION

Finansiell stdllning

BTS kassaflode frédn den I6pande verksamheten har under
dret uppgdtt till 217,7 (158,2) MSEK. IFRS 16 har pdverkat
kassaflodet frdn den operativa verksamheten positivt
med 47,6 MSEK.

Tillgangliga likvida medel uppgick vid periodens slut till
316 (262) MSEK. Bolagets rantebdrande 1&n, som hanfér
sig till genomférda forvary, uppgick vid periodens slut till
76 (103) MSEK.

BTS soliditet var 45 (46) procent vid periodens slut. Om
IFRS 16 inte hade tillampats hade soliditeten uppgdtt till
50 procent.

Bolaget har p& balansdagen inga utestdende konver-
teringslan.

Medarbetare
Antalet medarbetare inom BTS per den 31 december var
832 (70M).

Genomsnittligt antal anstallda under dret var 779 (645).

Moderbolaget

Bolagets nettoomsdattning uppgick till 2,9 (3,0) MSEK och
resultatet fore skatt till 41,9 (68,9) MSEK. Likvida medel
uppgick till 1,9 (4,5) MSEK.

Transaktioner med nérstdende

Utoéver transaktioner mellan koncernbolag har begrdan-
sade transaktioner med narstdende skett pd marknads-
mdssiga villkor.

Utsikter fér 2020

Resultatet fore skatt bedéms bli battre an foregdende ar.

Arsstdmma och féreslagen utdelning
Arsstamma kommer att héllas 14 maj 2020 kI14.00 i BTS
lokaler, Grevgatan 34, Stockholm.

Styrelsen féresldr en utdelning om 4,20 SEK per aktie,
uppdelat pd tvd utbetalningstillfallen om vardera 2,10 SEK.
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Foérvarv

BTS har den 28 februari 2019, vilket tidigare kommunice-
rats i pressmeddelande samma dag, forvarvat rorelsen i
Polaris Assessment Systems. Forvarvet omfattar en min-
dre kontant ersattning samt nyemitterade BTS-aktier
motsvarande 0,1 MUSD i utbyte mot rattigheterna till
Polaris all affarsverksamhet inklusive medarbetare, tek-
nik, immateriella rattigheter, kundrelationer, varumadrken
och utrustning.

Genom forvarvet av Polaris vinner BTS tvé affars-
fordelar; dels maojligheten att erbjuda branschledande
tjansteriett for bolaget nytt marknadssegment vart
cirka 2 miljarder USD globalt, dels knyts tre inflytelserika
experterinom detta marknadssegment till bolaget.

BTS har den 15 juli 2019, vilket tidigare kommunicerats
i pressmeddelande samma dag, férvarvat aktierna i Swiss
Virtual Business School VBS AG, varvid 100 procents rést-
ratt har uppndtts. Foérvarvet omfattar all affarsverksam-
het inklusive medarbetare, teknik, immateriella
rattigheter, kundrelationer, varumarken och utrustning.

Av den initiala képeskillingen har cirka 10 procent beta-
lats med nya BTS-aktier. En tillaggskopeskilling, forutsatt
att verksamheten uppfyller specifika mal 2019-2021 base-
rade pd hela matperioden, kommer att utbetalas 2021.

SwissVBS erbjuder hégkvalitativa digitala inldrnings-
system for foretag. Foretaget dr kunskapsledande och
verkar framst p& de europeiska och nordamerikanska
marknaderna dar man tillhandahdller kreativa l6sningar
till kunder genom digitala program samt metoder for for-
battrad inldrning. SwissVBS team tillfor kunskap i varlds-
klass inom digital inlarning och performance support. For-
vdrvet innebdr att BTS far ett bredare utbud av 16sningar,
blir dn mer konkurrenskraftigt som en fullservice partner.
SwissVBS har starka relationer till sina kunder och har
vunnit utmarkelser tillsammans med dem, vilket starker
BTS pd de kanadensiska och tysktalande marknaderna.

SwissVBS grundades i Sankt Gallen 2001 och ar
sprunget ur Sankt Gallens universitet. Sedan dess har
foretaget framgdngsrikt vuxit till en respekterad leveran-
tor av kundanpassad digital inlarning till négra av
varldens storsta foretag.

BTS har den 2 september 2019, vilket tidigare kommmu-
nicerats i pressmeddelande samma dag, férvarvat
aktierna i Samsari AB, varvid 100 procents réstratt har
uppndtts. Férvarvet omfattar all affarsverksamhet
inklusive medarbetare, teknik, immateriella rattigheter,
kundrelationer, varumdarken och utrustning.

Genom férvarvet av Samsari tillfors BTS mangdarig
erfarenhet genom ett starkt och dynamiskt team med
kompetens inom forandringsledning, transformations-
projekt och kommunikation; kompetenser som blir allt
viktigare och ddrmed stdarker BTS tjdnsteerbjudande
som helhet. Forvarvet bidrar ocksé till att bredda BTS
kundbas p& den nordiska marknaden.
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Faststéllande av férvdrvsanalyser
De prelimindra forvarvsanalyserna avseende drets férvary
av Polaris Assessment Systems, Swiss Virtual Business
School VBS AG och Samsari AB har faststdllts. Effekten
av faststallandet blev en 6kning av goodwill samt avsatt-
ning for uppskjuten skatteskuld med 3,4 MSEK.
Faststallda forvarvskalkyler vid forvarvstidpunkten
omrdaknad till balansdagskurs per 31 december 2019:

MSEK SwissVBS  Ovriga  Total
Materiella

anlaggningstillgédngar 0,1 0,0 0,1
Immateriella

anlaggningstillgdngar 16,0 0,9 16,9
Finansiella

anlaggningstillgdngar 0,1 0,0 0,1
Fordringar 5,5 0,3 57
Kassa 0,1 1,1 1,2
Kortfristiga skulder -57 -0,2 -58
Langfristiga skulder -9.7 -0,2 -9.8
Identifierbara tillgdngar 6,4 2,0 8,4
Goodwill 54,2 7.5 61,7
Totala képeskillingar 60,6 9.5 70,1
Verkligt varde pé&

emitterade aktier -0,7 -0,9 -1,6
Berdknad tillkommande

kontant képeskilling - -08 -0,8
Avsdttning for villkorade

kopeskillingar -53,0 -2,0 -55,0
Kontant betalda

képeskillingar for

forvarv 2019 6,9 58 12,7

Goodwill bestar av forvantade framtida synergieffekter
genom utokat produktutbud och tjanster. Forutom synergi-
effekteringdr dven tillforsel av kvalificerade medarbetare
och framtida I6nsamhetskomponenter i goodwillposten.

Avsattning for villkorade tillaggskopeskillingar ingar
i balansrdkningens post avsattningar med 55,0 MSEK.
Tillaggskspeskillingarna kan uppgd till mellan O MSEK och
maximalt 58,5 MSEK.

Inga forvarvskostnader har aktiverats utan har kost-
nadsfortsi sin helhet. Kostnader for att genomfora for-
varven inklusive emissionskostnader ingdr i koncernens
rérelsekostnader 2019 med 2,8 MSEK.

Under 2019 har férvarven bidragit till koncernens netto-
omsdttning med 19,5 MSEK och till koncernens resultat
efter skatt med 2,3 MSEK. Om férvarven hade genom-
forts per den 1januari 2019 hade férvarven bidragit till
nettoomsattningen med cirka 38,6 MSEK och till resultatet
efter skatt med cirka 4,3 MSEK.



Héndelser efter periodens utgdng

For att ytterligare starka sitt digitala kunderbjudande
tecknade BTS under januari 2020 avtal om férvary av
Rapid Learning Institute i USA. Detaljer om férvarvet kom-
municerades i ett pressmeddelande den 6 januari 2020.

Risker och osdkerhetsfaktorer
Koncernens vdsentliga risk- och osdkerhetsfaktorer bestér
av bland annat marknads- och affdrsmdssiga risker, opera-
tionella risker samt finansiella risker. Affarsmdssiga risker
och marknadsrisker kan avse stérre kundexponeringar mot
enskilda branscher och foretag samt konjunkturkdanslighet.
Operationella risker avser bland annat personberoende,
kompetensforsorjning och immateriell egendom samt att
BTS lever upp till uppdragsgivarnas hégt stallda kvalitets-
krav. Finansiella risker avser framst valuta- och kreditrisker.
Hanteringen av risker och osdkerhetsfaktorer finns
beskrivet i drsredovisningen fér 2018. Bedémningen ar att
BTS har en god riskspridning pd foretag och branscher
samt att de operationella riskerna hanteras strukturerat
genom vdl etablerade processer. Den [6pande expone-
ringen fér valutaférandringar ar begransad dd intdkter och
kostnader i huvudsak avser samma valuta pd respektive
marknad och kreditrisken begransas d& BTS bara accepte-
rar kreditvardiga motparter. Under 2019 bedéms inga nya
vdsentliga risker eller osdkerhetsfaktorer ha tillkommit.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att upprdatta finansiella rapporter enligt IFRS kravs
att féretagsledningen goér bedémningar och uppskatt-
ningar samt gér antaganden som pdverkar tillémpningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader. Uppskattning-
arna och antagandena dar baserade pd historiska erfaren-
heter och ett antal andra faktorer som under rddande for-
hallanden synes vara rimliga. Verkligt utfall kan komma
att avvika frédn dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses dver regelbundet.

Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har upprattats i enlighet med IAS
34, Deldrsrapportering. Koncernredovisningen har upprat-
tatsienlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) sddana de antagits av EU, RFR 1 Kom-
pletterande redovisningsnormer fér koncerner och Arsre-
dovisningslagen. Moderbolagets redovisning dr upprdttad
i enlighet med RFR 2, Redovisning for juridiska personer
och Arsredovisningslagen.

Nya redovisningsprinciper fér 2019

IFRS 16 Leasingavtal

Frdn och med den Tjanuari 2019 tillampar BTS IFRS 16
Leasingavtal. IFRS 16 tilldmpas retroaktivt utan omrak-
ning av jdmfoérelsetal. Sdledes har den ingdende balansen
for 2019 raknats om i enlighet med den nya standarden.
Standarden har pdverkat BTS redovisning av koncernens
operationella leasingavtal, dar merparten avser lokaler.

Koncernen redovisar en nyttjanderdattstillgéng i balans-
rakningen samt en leasingskuld till nuvardet av framtida
leasingbetalningar, justerat for eventuella férutbetalda
eller upplupna betalningar hanforliga leasingavtalet. Den
leasade tillgdngen skrivs av linjart éver leasingperioden eller
over nyttjandeperioden fér den underliggande tillgdngen
om det beddms som sannolikt att koncernen kommer
overta dganderdtten vid utgdngen av leasingperioden.
Leasingkostnaden redovisas som avskrivningar inom rérel-
seresultatet och rantekostnad inom finansnettot.

Implementeringen av den nya leasingstandarden med-
for okade tillgdngar och rantebdrande skulder i balansrak-
ningen, vilket darigenom pd&verkar den finansiella netto-
stallningen. Implementeringen far ocksé en positiv
pdverkan pd rorelseresultatet i resultatrakningen baserat
pd att en del av leasingkostnaderna redovisas som en ran-
tekostnad inom finansnettot. | kassaflodesanalysen forde-
las leasingbetalningarna mellan erlagda réntor inom det
operativa kassaflodet och amortering av leasingskulder
inom finansieringsverksamheten. D& den huvudsakliga
betalningen redovisas som finansieringsverksamhet mins-
kar kassaflédet fran finansieringsverksamheten med mot-
svarande okning av kassaflodet fran den I6pande verksam-
heten.

Den genomsnittliga rdntan som anvdndes for 6ver-
gdngsberdkningen ar 4 procent. Koncernen tillampar
undantaget med férenklad évergdng innebdrande att till-
gdngen redovisas till samma belopp som leasingskulden,
darmed presenteras ingen dvergdngseffektieget kapital.
Jamforelseinformationen rapporteras darmed dven fort-
sdttningsvis i enlighet med IAS 17 Leasingavtal.

Den ingdende effekten pd& balansrdkningen i koncernen
per den 1januari 2019 ar en redovisad leasingtillgéng (nytt-
janderdtt) om 1770 MSEK samt en leasingskuld om 167
MSEK dé& 3 MSEK har omklassificerats frén férutbetalda
hyror. Implementeringseffekterna ér sammanfattade i
tabellen "Jamforelse IAS 17 och IFRS 16" Mer detaljer om
implementeringen, omrdknad finansiell information och en
beskrivning av nya redovisningsprinciper presenteras i BTS
drsredovisning 2018.
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IFRIC 23 Osdkerhet i frdga om
inkomstskattemdssig behandling
IFRIC 23 ar en ny tolkning av osdkerhet i hantering av
inkomstskatter inom ramen for IAS 12 Inkomstskatter. For
BTS innebdr det en forandrad klassificering av identifie-
rade inkomstskattemdssiga risker som tidigare har redo-
visats som en avsattning for skattekostnader som @r san-
nolika for att reglera forpliktelsen. Framaover redovisas
osdkerhet i hantering avinkomstskatter som skatteskuld.
IFRIC 23 tilldmpas retroaktivt utan omrdkning av jam-
forelsetal. Sdledes har den ingdende balansen fér 2019 rak-
nats om i enlighet med den nya tolkningen. Inkomstskatte-
mdssiga risker som tidigare redovisats som kort- och
|&ngfristiga avsattningar omklassificeras till skatteskuld med
ett belopp uppgdende till 48 MSEK per den 1januari 2019.
Darmed presenteras ingen dvergdngseffekt i eget kapital.

Kommande rapporttillfdllen
Arsredovisning 2019
Del&rsrapport jan-mars 2020
Deldrsrapport jan—juni 2020
Deldrsrapport jan-sep 2020

april 2020

14 maj 2020

18 augusti 2020
11 november 2020

Stockholm den 18 februari 2020

Henrik Ekelund
Verkstdllande direktor

Kontaktinformation
Henrik Ekelund VD
CFO
IR-chef

Tel: 08 587 070 00

Tel: 08 587 070 62

Tel: 08 587 070 02
Mobiltfn: 070 878 8019
Forytterligare information besok var hemsida www.bts.com

Stefan Brown
Michael Wallin

BTS Group AB (publ)
Grevgatan 34
114 53 Stockholm

Tel. 08 587 070 00
Organisationsnummer: 556566-7119
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Revisorns granskningsrapport

Inledning

Vihar utfort en dversiktlig granskning av den finansiella
deldrsinformationen i sammandrag (deldrsrapport) for
BTS Group AB (publ) per 31 december 2019 och den tolv-
mdnadersperiod som slutade per detta datum. Det ar
styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret
for att uppratta och presentera denna finansiella deldrs-
information i enlighet med IAS 34 och &rsredovisningsla-
gen. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om denna del-
drsrapport grundad pd var dversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och
omfattning

Vihar utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell del&rsinformation
utférd av féretagets valda revisor. En oversiktlig gransk-
ning bestdr av att géra férfragningar, i forsta hand till
personer som dr ansvariga for finansiella frégor och redo-
visningsfragor, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra éversiktliga granskningsdtgarder. En éversikt-
lig granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt ISA och god revisions-
sed i dvrigt har. De granskningsdtgdrder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att
skaffa oss en séddan sdkerhet att vi blir medveten om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identi-
fierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pd en oversiktlig granskning har darfoér inte den
sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pd en revision
har.

Slutsats

Grundat pd var dversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram ndgra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upp-
rattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och drs-
redovisningslagen samt fér moderbolagets del i enlighet
med d&rsredovisningslagen.

Stockholm den 18 februari 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor



KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

KSEK 2019 pIokt:] 2019 pIoxt:]
Nettoomsdattning 552 505 494 426 1865499 1598399
Rorelsekostnader -444 627 414405 -1554314 -1384450
Avskrivningar materiella
anlaggningstillgdngar -18993 -4131 -65855 -11835
Avskrivningar immateriella
anlaggningstillgdngar -5416 -4 644 -19 670 -18713
Rorelseresultat 83 469 71246 225 660 183 401
Finansnetto -3080 -783 -9771% -3130
Intressebolag, resultat efter skatt -123 -733 585 -477
Resultat fére skatt 80 267 69729 216 475 179 794
Berdknad skatt -25080 -20808 -65726* -53 660
Periodens resultat 55187 48921 150748 126134

varav hanforligt till moderbolagets

aktiedgare 55187 48921 150748 126134
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,86 2,58 7,84 6,67
Antal aktier vid periodens slut 19318292 19013916 19318292 19013916
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 19318292 18989343 19221242 18905124
Resultat per aktie, efter utspdadning, SEK 2,86 2,53 7.84 6,56
Genomsnittligt antal aktier efter

utspadning 19318292 19316565 19221242 19232346
Utdelning per aktie, SEK 4,202 3,60

TIFRS-effekt framgér av separat tabell sid 12
2 Féreslagen utdelning

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Okt-dec Okt-dec Jan-dec  Jan-dec
KSEK 2019 2018 2019 2018

Periodens resultat 55187 48921 150748 126 134

Poster som ej kommer att omklassas till
resultatrédkning - - = -

Poster som kan komma att omklassas
till resultatrdkning

Omrakningsdifferenser i eget kapital -34 849 5323 26111 39747
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto -34 849 5323 26111 39747
Summa totalresultat fér perioden 20337 54244 176 859 165881

varav hanforligt till moderbolagets
aktiedgare 20337 54244 176 859 165881

BTS BOKSLUTSKOMMUNIKE 1JANUARI-31 DECEMBER 2019 | 9



KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

31dec 31dec
KSEK 2019 2018
Tillgdngar
Goodwill 535916 455268
Andra immateriella anlaggningstillgdngar 82 467 72026
Materiella anldggningstillgdngar 219778 38803
Finansiella anlaggningstillgdngar 13147 15082
Summa anldggningstillgdngar 851308 581179
Kundfordringar 514132 512 468
Ovriga omsdttningstillgdngar 186 983 172 006
Likvida medel 316388 262357
Summa omséttningstillgdngar 1017 503 946 831
SUMMA TILLGANGAR 1868812 1528010
Eget kapital och skulder
Eget kapital 839678 704 203
Avsdttningar 134052 220608
Léangfristiga skulder 2302451 62893
Kortfristiga skulder 664 838t 540307
Summa skulder 1029 134 823807
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1868812 1528010
IFRS-effekt for period jan—dec 2019 framgér av separat tabell sid 13
KONCERNENS KASSAFLODESANALYS
Jan-dec Jan-dec
KSEK 2019 2018
Kassaflode fore forandring av rérelsekapital 235809 160097
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital -18096 -1934
Kassafléde fradn den I6pande verksamheten 217 712 158163
Forvarvsrelaterat -14 260 -15055
Ovrigt -23 4052 -22 266
Kassafléde frdn investeringsverksamheten -37 665 -37321
Utdelning -69 231 -53010
Nyemission 22899 5800
Ovrigt -857431 -23366
Kassafléde frdn finansieringsverksamheten -132074 -70576
Periodens kassafléde 47 973 50266
Likvida medel vid periodens borjan 262 357 199876
Omrakningsdifferenserilikvida medel 6058 12215
Likvida medel vid periodens slut 316 388 262 357

1IFRS-effekt for period jan—-dec 2019 framgér av separat tabell sid 13.
2 Foérvarv av anléaggningstillgéngar.
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FORANDRING | KONCERNENS EGET KAPITAL

Totalt Totalt

eget kapital eget kapital

31dec 2019 31dec 2018

Belopp vid &rets ingéng 704 203 580 555
Utdelning till aktiedgarna -69 231 -53010
Nyemission 26 657 10943
Ovrigt 1190 -166
Totalresultat fér perioden 176 859 165881
Belopp vid periodens utgang 839678 704 203

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Okt-dec Jan-dec  Jan-dec
2018 2019 2018

Nettoomsdttning 615 630 2 930 2955
Rorelsekostnader 1474 -1256 -1146 -1756
Rérelseresultat -859 -626 1784 1199
Finansnetto 16191 48728 40077 67739
Resultat fore skatt 15332 48102 41861 68939
Berdknad skatt -878 -827 -878 -827
Periodens resultat 14 454 47 275 40983 68112
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 31dec 2019 31dec 2018
Tillgédngar

Finansiella anléggningstillgdngar 302 332 301983
Ovriga omsattningstillg&ngar 21 905 41517
Likvida medel 1883 4509
Summa tillgdngar 326120 348010
Eget kapital och skulder

Eget kapital 155290 156881
Langfristiga skulder 40000 147802
Kortfristiga skulder 130830 43327
Summa eget kapital och skulder 326120 348010
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NYCKELTAL FOR KONCERNEN

Nettoomsdattning 552 505 494 426 1865499 1598399
Rorelseresultat (EBITA) 88885 75890 245330 202114
Rérelsemarginal (EBITA-marginal), % 16,1 15,3 13,2 12,6
Rorelseresultat (EBIT) 83 469 71246 225 660 183401
Rérelsemarginal (EBIT-marginal), % 15,1 14,4 12,1 11,5
Vinstmarginal, % 10,0 9.9 81 7.9
Operativt kapital,* 599 687 544 686
Avkastning pd operativt kapital, % 39 35
Avkastning pé eget kapital, % 20 20
Soliditet, % 45 46 45 46
Kassaflode 54872 32020 47973 50266
Likvida medel vid periodens slut 316 388 262 357 316 388 262357
Antal medarbetare i medeltal 826 691 779 645
Antal medarbetare vid periodens slut 832 701 832 701
Arsbaserad nettoomséttning per anstélld 2393 2478

'l berékningen ingér posten icke rantebarande skulder uppgdende till 952 737 (720 967) KSEK

JAMFORELSE IFRS 16 OCH IAS 17
Utdrag ur koncernens resultatrékning

IFRS 16

Jan-dec Jan-dec Jan-dec

2019 Férandring 2019 2018

EBITDA 311185 56 018 255167 213949
Avskrivningar materiella anlaggningstillgdngar -65855 -51218 -14 637 -11835
EBITA 245330 4800 240530 202 114
Avskrivningar immateriella anlaggningstillgédngar -19 670 - -19 670 -18713
EBIT 225 660 4800 220860 183401
Finansnetto -9771 -7 995 -1776 -3130
Intressebolag resultat efter skatt 585 - 585 -477
EBT 216 475 -3195 219 669 179794
Beraknad skatt -65726 946 -66 672 -53660
Periodens resultat 150748 -2 249 152 997 126134
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Koncernens balansrdkning

IFRS 16

TILLGANGAR

2019-12-31

F6érdndring

2019-12-31

2018-12-31

Goodwill 535916 - 535916 455268
Andra immateriella anldggningstillgdngar 82 467 - 82 467 72026
Materiella anladggningstillgdngar 219778 177 308 42 471 38803
Finansiella anldggningstillgédngar 13147 - 13147 15082
Summa anléggningstillgdngar 851308 177 308 674000 581179
Kundfordringar 514132 - 514132 512 468
Ovriga omsattningstillgdngar 186 983 -2138 189120 172 006
Likvida medel 316388 - 316388 262357
Summa omsdttningstillgdngar 1017503 -2138 1019641 946 831
SUMMA TILLGANGAR 1868812 175170 1693642 1528010
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 839678 -2216 841894 704 203
Avsdattningar 134052 - 134052 220 608
Langfristiga skulder 230245 130224 100021 62893
Kortfristiga skulder 664838 47163 617 675 540307
Summa skulder 1029134 177 387 851747 823807
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1868812 175170 1693642 1528010

Koncernens kassaflédesanalys

IFRS 16

Jan-dec Jan-dec Jan-dec

2019 Foérandring 2019 2018

Kassaflode fére forandring av rérelsekapital 235809 48023 187786 160097
Kassafléde fran forandringari rérelsekapital -18096 -462 -17 635 -1934
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 217712 47 561 170151 158163
Kassafldde fran investeringsverksamheten -37 665 - -37 665 -37321
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -132074 -47 561 -84513 -70576
Periodens kassafléde 47 973 - 47973 50266
Likvida medel vid periodens bérjan 262 357 - 262357 199876
Omrakningsdifferenser i likvida medel 6058 - 6058 12215
Likvida medel vid periodens slut 316 388 - 316 388 262 357
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NETTOOMSATTNING ENLIGT AFFARSMODELL

Jan-dec 2019

Jan-dec 2018

BTS BTS
Nord- BTS BTS Ovriga Nord- BTS BTS Ovriga
amerika Europa marknader amerika Europa marknader
Program 453 230 357 1129 398 190 333 87 1008
Kund-
anpassningar 279 106 79 464 190 79 75 0 344
Licenser 88 27 32 170 78 24 27 22 150
Ovriga intakter 57 24 22 103 48 23 25 0 96
TOTALT 877 386 490 1865 714 316 460 109 1598

BTS tillampar IFRS 15 Intdkter frén avtal med kunder frén och med 2018. Fér mer information se not 2
Redovisningsprinciper och not 9 Rapportering per segment i rsredovisningen 2018.

DEFINITIONER

Periodens resultat per aktie
Resultat hanférlig till moderbolagets aktiedgare
dividerat med antal aktier fére utspadning.

Rérelsemarginal (EBITA-marginal)
Rorelseresultat fore avskrivningar avimmateriella
tillgdngar i procent av nettoomsdttningen.

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av
nettoomsdattningen.

Vinstmarginal

Periodens resultat i procent av nettoomsdattningen.

Operativt kapital

Balansomslutning minskad med likvida medel och
andra rdntebdrande tillgdngar samt minskat med
icke radntebdrande skulder.

Avkastning p& operativt kapital
Rorelseresultat (EBIT) i procent av genomsnittligt
operativt kapital.

Avkastning pd eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.



THE GLOBAL LEADER IN TURNING
STRATEGY INTO ACTION

BTS focuses on the people side of strategy, working with
leaders at all levels to help them make better decisions,
convert those decisions to actions and deliver results. At
our core, we believe people learn best by doing. For more
than 30 years, we've been designing fun, powerful expe-
riences™ that have a profound and lasting impact on
people and their careers. We inspire new ways of thinking,
build critical capabilities and unleash business success.
It's strategy made personal.

Vision
The global leader in turning strategy into action.

Purpose
We inspire and equip people to do the best work of their
lives, creating better businesses and a better world.

Value proposition

We make strategy personal and drive great execution.
Our unforgettable experiences create levels of alignment,
mindset, and capability that deliver better results, faster.

Financial goals

BTS's financial goals over time are to reach:

- Arevenue growth, adjusted for changes in exchange
rates, of 20 percent, primarily organic.

- An EBITA margin of 15 percent.

- An equity ratio that does not fall below 50 percent over
extended periods.



Huvudkontor
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Tel. 0858707000

Reconquista 657
PB3 CP1003 CABA.
Buenos Aires

Tel. +54 1157955721

198 Harbour Esplanade,
Suite 404

Docklands VIC 3008
Tel. +613 9670 9850

Level 6

10 Barrack Street
Sydney NSW 2000
Tel. +6102 8243 0900

Rua Geraldo Flausino Gomes,
85, cj 42

04575-060 Sé&o Paulo - SP
Tel. +55 (11) 5505 2070

Office 203

Prismna Business Center
San Jose

Tel: +506 22884819

57 Rue de Seine
75006 Paris
Tel. +3314015 07 43

10th Floor, Swiss Tower
Jumeirah Lakes Towers
Dubai

Tel. +9714 279 8341

Vatika Business Center
Divyashree Chambers,
2nd Floor, Wing A
O'Shaugnessy Road,
Langford Town

Bangalore 560025

Tel. +9180 42911111 Ext 116

801, 8th Floor, DHL Park
Opposite MTNL,
Staff quarters,

S.V.Road, Goregaon (West).

Mumbai - 400062
Maharashtra,
Tel. +9122 6196 6800

Viale Fulvio Testi 223
20162 Milano
Tel. +39 02 6611 6364

BTS Design innovation
Viale Abruzzi, 13

201371 Milano

Tel.: +39 02 69015719

TS Kojimachi Bldg. 3F

6-4-6 Kojimachi Chiyoda-ku
Tokyo 102-0083

Tel. +81(3) 62729973

SwissVBS

460 Richmond Street W.
Suite 700

Toronto, ON M5V 1Y1
Tel. +1416 848 3744

1376 West Nanjing Road
Suite 531, East Office Tower
Shanghai Centre

Shanghai 200040

Tel. +86 216289 8688

Edificio Torre Moliere
Calle Moliere 13 - PH

Col Chapultepec Polanco
C.P. 11560 México, D.F.
Tel. +52 (55) 52816972

Barbara Strozzilaan 201
1083 HN Amsterdam
Tel: + 31 (0)20 61515 14

SwissVBS
Winkelriedstrasse 35
9000 St. Gallen

Tel: +4171845 5936

1Finlayson Green
Suite 16-01

Singapore 049246
Tel. +65 63043032

Simon Bolivar 27-1,
Office No. 4
Bilbao 48013
Tel. +34 94 423 5594

Calle José Abascal 55,
piso 3°Dcha

28003 Madrid

Tel. +34 91417 5327

1Queen Caroline Street
London W6 9YN
Tel: +44 20 7368 4180

Holbrook Court,
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Strategy made personal
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