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2019 i korthet

« Nettoomsdttningen uppgick till 1865 (1598) MSEK.

o Tillvaxten var 10 procent, rensat fér valutakursféréndringar.

o Rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 21 procent till 245 (202) MSEK.
* Resultatet fére skatt 6kade med 20 procent till 216 (180) MSEK.

* Resultatet efter skatt 6kade med 20 procent till 151 (126) MSEK.

* Resultatet per aktie 6kade med 18 procent till 7,84 (6,67) SEK.
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BTS ar ett tjdnsteféretag med huvudkontor i Stockholm med Under mer &n 30 ars tid har vi skapat engagerande och effekt-
cirka 830 medarbetare vid 35 kontor i sex varldsdelar. fulla program med en djup och best@ende inverkan pd delta-

Vifokuserar pd individerna ndr organisationer ska genom-  garna och deras karridrer. Vi inspirerar till nya satt att tdnka
féra strategiférandringar och arbetar med ledare pd samtliga och starka de kritiska férmégor som medarbetare och ledare
niv@er fér att hjalpa dem att fatta battre beslut, gé frén behdver for att skapa battre affarsresultat. It's strategy made
beslut till handling och leverera resultat. Vi ar évertygade om personal.

att man 1ar sig bast genom egna erfarenheter.
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BTS-aktien

Den 6 juni 2001 introducerades BTS pd& Nasdaqg Stockholm och
isamband ddrmed genomfdrdes en nyemission och bolaget
tillférdes 78,1 MSEK efter avdrag fér emissionskostnader.
Aktiekapitalet uppgdr till 6 439 431 SEK, férdelat pa
853 800 aktier av serie A och 18 464 492 aktier av serie B, envar
pd ett kvotvarde om 0,33 SEK. Aktier av serie A har tio réster
och aktier av serie B har en rést. Samtliga aktier medfér lika
ratt till andel i bolagets tillgédngar och vinst.

Per den 31 december 2019 uppgick antalet aktiedgare till 4 044
(2 512) stycken, en 8kning med 61 procent. Under de senaste
&ren har BTS 6kat sina investerarrelaterade aktiviteter inklu-
sive webbséanda presentationer av del&rsrapporter i Sverige
och road shows till finansiella centra i Europa.

Utdelningspolicy
Bolagets ambition ar att I&ngsiktigt dela ut mellan 40 till
65 procent av resultatet efter skatt.

SEK 2019 2018 2017 2016 2015
Aktiekurs 31 december 238,00 127,00 93,50 72,00 77,50
Resultat per aktie 7,84 6,67 5,20 3,96 3,89
P/E-tal 31 december 30,3 19,0 18,0 18,2 19,9
Likvida medel per aktie 31 december 16,38 13,80 10,58 7,26 7.48
Eget kapital per aktie 31 december 43,47 37,04 30,74 29,13 25,92
Utdelning per aktie 0,001 3,60 2,80 2,50 2,35
1Féreslagen utdelning.
BTS Group AB aktiepris 2015-2019
Aktiekurserna stracker sig frdn dppningskursen férsta handelsdagen 2015 till
stdngningskursen sista handelsdagen 2019.
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Aktiekapital

Férdandring av kapitalet

. Okning av aktie- Aktiekapital, Totalt Aktiens nomi-
Ar Transaktion kapitalet, SEK SEK A-aktier B-aktier antal aktier nella belopp, SEK

Bolagets
1999 bildande 100 000 100 000 439 900 560 100 1000 000 00:10
1999 Nyemission 8200 108 200 82 000 1082 000 00:10
2001 Fondemission 4219800 4328000 1082 000 04:00
2001 Split 4:1 4328000 1319700 1926300 4328000 01:00

Omstdampling

av A-aktier till
2001 B-aktier -1475 000 1475000 4328000 01:00
2001 Nyemission 1500 000 5828000 1500 000 5828000 01:00
2002 Nyemission 69 300 5897 300 69 300 5897 300 01:00
2006 Split 3:1 5897 300 569 200 11225 400 17 691 900 00:33
2006 Nyemission 118800 6016100 356 400 18 048 300 00:33
2012 Nyemission 5922 6022022 17 765 18 066 065 00:33
2013 Nyemission 174 601 6196623 523805 18589870 00:33
2014 Nyemission 18834 6215457 56 500 18 646 370 00:33
2017 Nyemission 80227 6295 684 240 681 18887 051 00:33
2018 Nyemission 42288 6337972 126 865 19013916 00:33
2019 Nyemission 101 459 6439431 304376 19318292 00:33
Tio storsta aktieGgarna
Namn Antal A-aktier Antal B-aktier Innehav Innehav % Roster %
Henrik Ekelund inkl. bolag 816 000 31892034 4005034 20,7% 42,0%
Nordea Fonder 2 457 640 2 457 640 12,7% 9.1%
Stefan af Petersens inkl. bolag 37800 2292095 2329895 12,1% 9.9%
Lannebo Fonder 2224845 2224845 11,5% 8,2%
Swedbank Robur Fonder 1538092 1538092 8,0% 5.7%
Tredje AP-fonden 947 803 947 803 4,9% 3,5%
SEB Fonder 780 706 780 706 4,0% 2,9%
Stefan Hellberg inkl. bolag 612797 612 797 3.2% 2,3%
AMF Fonder 364007 364007 1,9% 1,3%
Canaccord Genuity (HSBC trustee) 252516 252516 1,3% 0,9%
10 stdrsta aktieGgarna 853 800 14 659 535 15513335 80,3% 85,9%
Totalt resterande dgare 3804 957 3804 957 19,7% 14,1%
Summa alla Ggare 853800 18 464 492 19 318 292 100,0% 100,0%
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Fem ar i sammandrag

Resultatrdkning
Koncernens resultatrdkningar i sammandrag

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsdattning 1865 1598 1243 1108 1044
Rorelsekostnader -1554 -1384 -1092 -982 -922
Avskrivningar materiella anlédggningstillgédngar -66 -12 -10 -8 -8
Avskrivningar immateriella anléggningstillgéngar -20 -19 -9 -6 -4
Roérelseresultat (EBIT) 226 183 132 112 109

Nettoomsdttning per operativ enhet

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
BTS Nordamerika 877 714 574 535 529
BTS Europa 386 316 204 192 179
BTS Ovriga marknader 490 460 351 271 223
APG 112 109 114 111 114
Totalt 1865 1598 1243 1108 1044

Rorelseresultat (EBITA) per operativ enhet

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
BTS Nordamerika 118,6 934 73,7 58,9 60,6
BTS Europa 63,3 44,9 17,9 25,0 23,3
BTS Ovrigo marknader 57,2 62,8 47,6 32,9 27,3
APG 1,5 0,9 1,7 0,7 2,6
Totalt 240,5 202,1 140,9 117,5 113,8

Operativa enheter

BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet i Nordamerika BTS Ovriga marknader omfattar verksamheterna i Argentina,
exklusive APG, samt SwissVBS med verksamhet i Kanada och Australien, Brasilien, Costa Rica, Férenade Arabemiraten,
Schweiz. Indien, ltalien, Japan, Kina, Mexiko, Singapore, Spanien,

Sydafrika, Sydkorea, Taiwan och Thailand.
BTS Europa omfattar verksamheterna i Frankrike,
Nederlanderna, Storbritannien, Sverige och Tyskland. APG omfattar verksamheten i Advantage Performance Group.
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Balansrékning
Koncernens balansrdkningar i sammandrag

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Tilllgdngar

Anlaggningstillgdngar 851 581 549 346 279
Kundfordringar 514 512 335 361 277
Ovriga omsattningstillg&ngar 187 172 141 101 116
Kassa och bank 316 262 200 135 140
Summiai tillgdngar 1869 1528 1226 944 811
Eget kapital och skulder

Eget kapital 840 704 581 543 483
Réntebdrande skulder 76 103 126 25 17
Ovriga icke rantebarande skulder 953 721 519 375 311
Summa eget kapital och skulder 1869 1528 1226 944 811
Kassafléde

Koncernens kassafléde i sasmmandrag

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 218 158 98 47 58
Kassaflode frén investeringsverksamheten -38 -37 -80 -26 -19
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -132 -71 55 -36 -16
Arets kassaflsde 48 50 73 -15 23
Likvida medel vid &rets bsrjan 262 200 135 140 114
Omrakningsdifferenser i likvida medel 6 12 -8 11 3
Likvida medel vid drets slut 316 262 200 135 140
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Finansiella nyckeltal f6r koncernen

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning 1865 1598 1243 1108 1044
Rorelseresultat (EBITA) 245 202 141 118 114
Rérelsemarginal (EBITA-marginal), % 13,2 12,6 11,3 10,6 10,9
Roérelseresultat (EBIT) 226 183 132 112 109
Rérelsemarginal (EBIT-marginal), % 12,1 11,5 10,6 10,1 10,5
Vinstmarginal, % 8,1 7.9 7.9 6,7 7.0
Resultat per aktie, SEK 7,84 6,67 5,20 3,96 3,89
Operativt kapital 600 545 506 433 360
Avkastning pd operativt kapital, % 39 35 28 28 32
Eget kapital 840 704 581 543 483
Avkastning pd eget kapital, % 20 20 17 14 16
Eget kapital per aktie 43,47 37,04 30,74 29,13 25,92
Soliditet, % 45 46 47 58 60
Utdelning per aktie, SEK 0,001 3,60 2,80 2,50 2,35
Kassaflode 48 50 73 -15 23
Likvida medel 316 262 200 135 140
Antal medarbetare vid drets slut 832 701 596 523 463
Antal medarbetare i medeltal 779 645 548 498 436
Arsbaserad nettoomsattning per medarbetare 2.4 2,5 2.3 2,2 2.4

1 Féreslagen utdelning.

Definitioner

Rérelsemarginal (EBITA-marginal)
Rorelseresultat fére avskrivningar pd
immateriella tillgédngari procent av
nettoomsattningen.

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat efter avskrivningar
i procent av nettoomsdttningen.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av netto-
omsdttningen.

Resultat per aktie

Resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antal aktier
fére utspdadning.

Operativt kapital

Balansomslutning minskad med likvida
medel och andra rantebdrande tillgdngar
och minskat med icke rantebdrande skulder.

o BTS ARSREDOVISNING 2019

Avkastning pé operativt kapital
Rérelseresultat i procent av genomsnittligt
operativt kapital.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt omraknat till heldr
i procent av genomsnittligt eget kapital.

Eget kapital per aktie
Eget kapital exklusive minoritetsintresse
dividerat med antal aktier vid &rets slut.

Soliditet
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

Utdelning per aktie
Foreslagen respektive beslutad utdelning
dividerat med antal aktier vid drets slut.

Arsbaserad nettoomsdttning per
medarbetare

Nettoomsattning for heldr dividerat med
genomsnittligt antal medarbetare.

P/E-tal
Aktiens pris dividerat med resultat per
aktie.

Nettoskuld

Rantebarande ldngfristiga och kortfristiga
skulder exklusive leasingskulder minskade
med rantebdrande tillgdngar och likvida
medel.



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdallande direktéren for BTS Group AB
(publ), organisationsnummer 556566-7119, avger harmed
drsredovisning jdmte koncernredovisning fér rdkenskapsdret
2019. Koncernens resultat- och balansrdkningar jdmte moder-
bolagets resultat- och balansrékningar féreldggs drsstémman
for faststallande.

Verksamhet

BTS Group AB dr ett internationellt konsult- och utbildnings-
féretag som fokuserar pd individerna nar organisationer ska
genomfdra strategiférandringar och arbetar med ledare pd
samtliga nivder for att bistd dem att fatta battre beslut, gé
frén beslut till handling och leverera resultat. | éver 30 érs tid
har BTS skapat engagerande och effektfulla program som
har en djup och bestdende inverkan pé deltagarna och deras
karridgrer genom att inspirera till nya satt att tdnka samt
genom att stérka de kritiska férmdagor som medarbetare
och ledare behoéver for att skapa battre affdrsresultat.

BTS har ett brett utbud av tjdnster som tdcker behovinom
strategigenomférande och talangutveckling med tjanster som
féljer medarbetaren fran utvdrdering fér urval och utveckling,
till strategisk samsyn och implementering av strategier. Detta
sker genom program i affarsmannaskap, ledarskap och for-
sdljning och omfattar affarssimuleringar eller andra former av
upplevelsebaserad inldrning samt verktyg for genomférandet.
BTS kunder @r ofta ledande multinationella foretag.

Omsdttning och resultat

BTS nettoomséttning dkade under dret med 17 procent
och uppgick till 1865 (1598) MSEK. Rensat foér valutakurs-
forandringar var tillvaxten 10 procent.

Rérelseresultatet (EBITA) kade under &ret med 21 procent
till 245 (202) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-marginal) var
13,2 (12,6) procent. IFRS 16 har en positiv effekt p&d EBITA-
resultatet med 4,8 MSEK. Om IFRS 16 inte hade tillampats
hade EBITA uppgdtt till 241 (202) MSEK.

Rérelseresultatet (EBIT) dkade under dret med 23 procent
till 226 (183) MSEK. Rérelsemarginalen (EBIT-marginal) var
12,1 (11,5) procent. Rérelseresultatet (EBIT) har under ret
belastats med 19,7 (18,7) MSEK f6r avskrivning avimmateri-
ella tillgdngar hanférliga till férvarv.

Koncernens resultat fore skatt 6kade med 20 procent till
216 (180) MSEK. IFRS 16 har resulterat i en 6kad rantekostnad
pé 8,0 MSEK. Om IFRS 16 inte hade tillémpats hade koncern-
ens resultat fére skatt uppgdtt till 220 (180) MSEK.

Nettoomsattningen fér BTS verksamhet i Nordamerika
uppgick under dret till 877 (714) MSEK. Rensat for valutakurs-
férandringar 6kade intdkterna med 13 procent. Rérelseresulta-
tet (EBITA) uppgick under éret till 119 (93) MSEK. Rérelsemar-
ginalen (EBITA-marginal) var 13,5 (13,1) procent.

Nettoomsdattningen fér BTS Europa uppgick under éret till
386 (316) MSEK. Rensat for valutakursférandringar 6kade
intdkterna med 18 procent. Rérelseresultatet (EBITA) uppgick
under dret till 63 (45) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-
marginal) var 16,4 (14,2) procent.

Nettoomsdattningen fér BTS Ovriga marknader uppgick
under dret till 490 (460) MSEK. Rensat fér valutakursférand-
ringar 6kade intdkterna med 4 procent. Rérelseresultatet
(EBITA) uppgick under dret till 57 (63) MSEK. Rérelsemargina-
len (EBITA-marginal) var 11,7 (13,7) procent.

Nettoomsdttningen fér APG uppgick under éret till 112 (109)
MSEK. Rensat fér valutakursféréandringar minskade intak-
terna med 5 procent. Rérelseresultatet (EBITA) uppgick under
dret till 1,5 (0,9) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-marginal)
var 1,4 (0,9) procent.

Finansiell stdllning

Tillgéngliga likvida medel uppgick vid periodens slut till

316 (262) MSEK. Bolagets rantebd&rande 1&n, som hanfor sig

till tidigare genomfoérda férvary, uppgick vid periodens slut till
76 (103) MSEK. Det egna kapitalet vid &rets utgdng uppgick
till 840 (704) MSEK och soliditeten till 45 (46) procent. BTS
kassafléde frén den I16pande verksamheten under dret uppgick
till 218 (158) MSEK.

Foéretagsforvarv

Under 2019 forvarvade BTS rorelsen i Polaris Assessment
Systems. Genom férvarvet av Polaris vinner BTS tvd affars-
fordelar; dels mojligheten att erbjuda branschledande tjanster
i ett for bolaget nytt marknadssegment vart cirka 2 miljarder
USD globalt, dels knyts tre inflytelserika experter inom detta
marknadssegment till bolaget.

Under 2019 forvarvades dven aktierna i Swiss Virtual
Business School VBS AG. SwissVBS erbjuder hdgkvalitativa
digitala inldrningssystem for féretag. Férvarvet innebdar att
BTS fér ett bredare utbud av |8sningar samt blir an mer kon-
kurrenskraftigt som en fullservice partner. SwissVBS har
starka relationer till sina kunder och har vunnit utmarkelser
tillsammans med dem, vilket starker BTS pd& de kanadensiska
och tysktalande marknaderna.

Under 2019 forvarvades dven aktierna i Samsari AB. Genom
férvarvet av Samsari tillférs BTS m&ngdrig erfarenhet genom
ett starkt och dynamiskt team med kompetens inom férand-
ringsledning, transformationsprojekt och kommunikation -
kompetenser som blir allt viktigare och ddrmed starker BTS
tjansteerbjudande som helhet. Férvéarvet bidrar ocksa till att
bredda BTS kundbas p& den nordiska marknaden.

For utforligare beskrivning, se not 22 Féretagsforvarv.
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Faststdllande av férvdrvsanalyser

De preliminara férvarvsanalyserna avseende érets férvarv av
Polaris Assessment Systems, Swiss Virtual Business School
VBS AG och Samsari AB har faststdllts. Effekten blev en
6kning av goodwill samt avsattning fér uppskjuten skatte-
skuld om 3,4 MSEK.

Styrelsens férslag till riktlinjer for bestdmmande av I6n
och annan erséttning till ledande befattningshavare

Styrelsen féreslar att drsstémman 2020 beslutar om att, for
tiden fram till &rsstémman 2021, anta féljande riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare.

Dessa riktlinjer omfattar verkstdllande direktéren samt
ovriga ledande befattningshavare. Riktlinjerna ska tilldmpas
pd ersattningar som avtalas till ledande befattningshavare
och férandringar som gérs i redan avtalade erséttningar, efter
det att riktlinjerna antagits av &rsstdmman 2020. Riktlinjerna
omfattar inte ersdttningar som beslutas av bolagsstdmman.

Riktlinjernas frémjande av bolagets affdrsstrategi,
l&ngsiktiga intressen och héllbarhet

Information om bolagets affdrsstrategi och I&ngsiktiga intres-
sen, inklusive dess hdllbarhet, framgdr av bolagets webbplats
www.bts.com.

En framgdngsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets l&ngsiktiga intressen, inklu-
sive dess hdllbarhet, férutsatter att bolaget kan rekrytera och
behdlla kvalificerade medarbetare. Fér detta krévs att bola-
get kan erbjuda konkurrenskraftig erséttning. Dessa riktlinjer
mojliggdr att ledande befattningshavare kan erbjudas en
konkurrenskraftig totalersattning.

Former av ersdttning m.m.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska vara mark-
nadsmadassig och far best& av grundlén/fast ersattning, rérlig
ersdttning, pension och andra férmdner. Bolagsstdmman kan
ddrutover - och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Grundlén/fast erséttning ska vara individuell for varje
enskild befattningshavare. Grundlénen ska ses dver regel-
bundet (vanligen &rligen) och baseras p& befattningshavarens
befattning, ansvar, kompetens, erfarenhet och prestation.

Rérlig ersdttning ska baseras pé férutbestémda och
matbara kriterier, utformade i syfte att fradmja ett I&ngsiktigt
vardeskapande. Den rérliga ersattningen far hégst uppga till
100 procent av den drliga fasta 16nen. Den rérliga ersdttningen
ska inte vara pensionsgrundande, i den mdan inte annat féljer
av tvingande kollektivavtalsbestdmmelser.

Pensionsférmdner ska vara premiebestamda i den mén
befattningshavaren inte omfattas av annan férmdénsbestamd

pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser.
Premie inbetalas s& lange anstdllningen bestdr. Den ordinarie
pensionsdldern féljer den av lagen faststallda pensionséldern.

Foérverkstallande direktéren ska pensionsférmdaner uppgé
till hégst 35 procent av den &rliga grundlénen. Fér évriga
ledande befattningshavare ska pensionsférméner uppga till
hégst 30 procent av den arliga grundlénen.

Ovriga férmaner far innefatta bilférmén, féretagshélso-
vard, liv- och sjukférsékring samt andra liknande férmaner.
Ovriga férmaner ska utgéra en mindre andel av den totala
ersattningen och f&r motsvara hégst 10 procent av den
ledande befattningshavarens érliga fasta 16n.

Anpassningar till utldndska regelverk. Fér anstallningsfor-
hallanden som lyder under andra regler an svenska far, sévitt
avser pensionsférmaner och andra férmaner, vederbérliga
anpassningar ske fér att félja tvingande sddana regler eller
fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande dndamdl
s@ l&ngt som mgjligt ska tillgodoses. Avvikelse frdn dessa rikt-
linjer ska anges i styrelsens &rliga rapport éver utbetald och
innestdende ersdttning som omfattas av riktlinjerna.

Kriterier for utbetalning av rérlig erséttning

Kriterierna som ligger till grund fér utbetalning av rérlig
ersattning ska faststdllas &rligen av styrelsen i syfte att sdker-
stalla att kriterierna ligger i linje med bolagets aktuella affars-
strategier och resultatmdl. Kriterierna kan vara individuella
eller gemensamma, finansiella eller icke-finansiella och ska
vara utformade pd ett s@dant sdtt att de frémjar bolagets
affdrsstrategi, hallbarhetsstrategi och I&ngsiktiga intressen.

Finansiella kriterier som ligger till grund fér eventuell rérlig
ersdttning ska baseras pd relevanta nyckeltal och dess
sammansdttning kan variera beroende pd den fas som
styrelsen bedémer att bolaget befinner sig i.

Icke-finansiella kriterier som ligger till grund fér eventuell
rorlig ersattning ska vara kopplade till tydliga och matbara
verksamhetsrelaterade mal, sGsom ingdendet av fér bolaget
vasentliga avtal, genomférda aktiviteter enligt bolagets
affdrsplan, expansion/etablering samt uppnddda malsatt-
ningar inom ramen fér bolagets héllbarhetsarbete.

Perioden som ligger till grund fér bedémningen om kriteri-
erna har uppfyllts eller inte ska uppgd till minst ett kvartal.
Bedémningen av i vilken utstrdckning kriterierna har uppfyllts
ska géras ndr mdtperioden har avslutats. Betraffande den
verkstdllande direktéren ansvarar styrelsen fér bedémningen.
Betraffande andra ledande befattningshavare ansvarar den
verkstdllande direktdren for bedémningen. Bedémningen
huruvida finansiella kriterier har uppfyllts ska baseras p& bok-
féringen och den senast offentliggjorda finansiella informa-
tionen fran bolaget.



L&én och anstdllningsvillkor fér bolagets anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattnings-
riktlinjer har 16n och anstallningsvillkor fér bolagets anstallda
beaktats genom att uppgifter om anstdlldas totalers&ttning,
ersdttningens komponenter samt ersdttningens 6kning och
okningstakt over tid utgjort en del av styrelsens beslutsunder-
lag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de
begrdnsningar som féljer av dessa. Utvecklingen av avst&ndet
mellan de ledande befattningshavarnas ersattning och évriga
anstdlldas ersdttning kommer att redovisas i ersattnings-
rapporten.

Upphérande av anstéllning och avgdngsvederlag

For ledande befattningshavare ska uppsdgningstiden vid
uppsdgning fran bolaget vara hégst tolv mdnader medan
uppsdgningstiden vid uppsdgning fran den ledande befatt-
ningshavaren ska vara hégst sex manader. Avgdngsvederlag
utgdr endast till verkstallande direktdren och d& under
hégst 12 mé&nader.

Beslutsprocess fér att faststdlla, se 6ver och
genomfdra riktlinjerna

Styrelsen i sin helhet bereder beslut om férslag till riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska dven
under respektive verksamhetsar félja och utvérdera pdgdende
och under dret avslutade program fér rérliga ersattningar fér
bolagsledningen, tilldmpningen av riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare samt gdllande ersattningsstruk-
turer och ersattningsnivéer i bolaget.

Styrelsen ska darligen uppratta férslag till nya riktlinjer och
lagga fram férslaget fér beslut vid &rsstamman. Riktlinjerna
ska gdlla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.

Vid styrelsens behandling av och beslut i frégor om ersatt-
ning enligt dessa riktlinjer ndrvarar inte den verkstdallande
direktéren eller andra ledande befattningshavare, i den méan
de berérs av frdgorna.

Frangdende av riktlinjerna
Styrelsen far besluta att tillfalligt frdngd riktlinjerna (helt
eller delvis), om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for
det och ett avsteg ar nédvandigt for att tillgodose bolagets
l&ngsiktiga intressen och hdllbarhet eller fér att sakerstdalla
koncernens ekonomiska barkraft.

For riktlinjer beslutade av drsstdmman 2019, se not 6.

Medarbetare

Antalet medarbetare inom BTS per den 31 december var
832 (701).
Genomsnittligt antal anstdllda under &ret var 779 (645).

Agarférhéllanden

Totalt antal utstdllda aktier per 31december 2019 var

19 318 292, bestdende av 853 800 aktier av serie A samt

18 464 492 aktier av serie B. Varje aktie av serie A har tio réster
per aktie och varje aktie av serie B har en rést per aktie.

Under 2019 har 26 132 aktier av serie B nyemitterats som
delbetalning av tillaggskdpeskilling for genomférda forvarv.
Under 2019 har dven 278 244 aktier av serie B nyemitterats till
foljd av att innehavare av personaloptioner enligt BTS Groups
personaloptionsprogram 2015/2019 utnyttjat dem till férvarv
av aktier.

Det finns inga begrdnsningar vad gdller &verlatelser av
aktier till f6ljd av best@mmelser i bolagsordningen. Bolaget
har tre aktiedgare, Henrik Ekelund, Nordea Fonder och Stefan
af Petersens, vardera med ett innehav som vid utgdngen av
2019 dversteg tio procent av résterna. Det finns anstdllda som
innehar aktier i bolaget men inte personalen som helhet via
pensionsstiftelse eller motsvarande. Det finns inga av bolaget
kénda avtal mellan aktiedgare som innebdr begrdnsningar i
ratten att éverldta aktier. Det finns heller inga avtal med bola-
get som part som far verkan, éndras eller upphor att galla om
kontrollen 6ver bolaget dndras som en fljd av ett offentligt
uppkdpserbjudande.

Moderbolaget

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestér enbart
av koncernsamordnande uppgifter. Moderbolagets tillgdngar
bestdr huvudsakligen av aktier i dotterbolag och likvida medel.
Bolagets nettoomsattning uppgick till 2,9 (3,0) MSEK och
resultatet efter finansnetto till 41,9 (68,9) MSEK. Likvida
medel uppgick till 1,9 (4,5) MSEK.

Marknadsutveckling

Marknaden fortsdtter att véxa. Férandringstakten i det glo-
bala naringslivet ar hég, vilket ar positivt for efterfragan. BTS
har en stark konkurrensposition genom var globala organisa-
tion, véra digitala tjanster och vart track record vad galler att
skapa resultat fér vara kunder. Vi ser en 6kning i forfrdgningar
vad gdller stérre projekt, och en 6kad win ratio for BTS.

Efter drets utgdng har ett nytt Coronavirus, covid-19, utldst
en global pandemi. Ledning och styrelse féljer noggrant
utvecklingen avseende pandemin och vidtar atgdrder fér att
minska den eventuella negativa pdverkan som pandemin
direkt eller indirekt kan f& p& bolaget. Det &ri nulaget fér
tidigt att uttala sig om hur stor pdverkan som pandemin kan
komma att f& p& BTS finansiella stéllning.
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Hallbarhetsrapport och bolagsstyrningsrapport

| enlighet med ARL har BTS valt att upprdatta den lagstadgade
hallbarhetsrapporten (ARL 6 kap 118) samt den lagstadgade
bolagsstyrningsrapporten (ARL 6 kap 88§) som tvé frén &rs-
redovisningen avskilda rapporter. Hallbarhetsrapporten och
bolagsstyrningsrapporten har dverldmnats till revisorn sam-
tidigt som darsredovisningen. Beskrivningen av hdllbarhets-
arbetet samt bolagstyrningen finns pa sidorna 41-50.

Information om risker och osdkerhetsfaktorer
Marknadsrisker

Konjunkturkdnslighet

Efterfrdgan pd utbildningstjanster ar konjunkturkéanslig. Avta-
gande tillvéxt och kostnadsbesparingsprogram pdaverkar fére-
tagens utbildningsbudgetar negativt. P& motsvarande s&tt
innebdar férbattring av konjunkturen en 6kad vilja att investera
i utbildning.

Beroendet av enskilda kunder

Under 2019 stod BTS tio storsta kunder for 25 (23) procent av
forsaljningen. Genom strévan efter en bred kundbas begran-
sar BTS sitt beroende av enskilda kunder.

Inga branscher dominerar

BTS kunder dr verksamma huvudsakligen inom nio branscher:
IT, finansiella tjanster, tillverkande industri, professional servi-
ces, ldkemedel & bioteknik, s& kallade Fast Moving Consumer
Goods (FMCG), energi, telecom, samt handel & distribution.
Den globala spridningen av kundernas verksamheter minskar
BTS exponering for olika branschers konjunktursvangningar.

Flerarsoversikt

Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rakenskapséren.

Geografisk spridning

47 (44) procent av BTS forsdljning under 2019 skedde i den
operativa enheten BTS Nordamerika. BTS Ovriga marknader
svarade for 26 (29) procent, BTS Europa fér 21 (20) procent
och APG for 6 (7) procent.

Fragmenterad konkurrenssituation

Marknaden fér féretagsutbildningar och styrning ar fragmen-
terad. BTS méter olika konkurrenter pé olika marknader och
haringen global konkurrent.

Operationella risker

Kvalitet och varumdrken

BTS bygger sin marknadsféring p& de kommersiella n&tverk
som utvecklats genom dren genom goda kundrelationer, vilka
kommit till stdnd genom héga kvalitetskrav pd BTS leveranser.
BTS minimerar risken for missndjda kunder genom att rekry-
tera och utveckla kompetenta konsulter och genom att all
utveckling och alla leveranser féljer val etablerade processer.
BTS genomfér ocksé en kvalitetsuppfdljning av alla projekt.

Immateriell egendom

BTS ager rattigheterna till de affdrssimuleringar som utveck-
las &t kunder. Darmed kan bolaget &teranvanda generella
kunskaper, utvecklad mjukvara och olika anpassningar vid
framtagande av nya affdarssimuleringar. Nar det gdller licens-
baserade produkter och |6sningar képer kunden det antal
licenser som behdvs for antalet deltagande personerinom
organisationen.

Kompetensférsérjning

En snabb tillvéxt medfér ett stort behov av rekrytering och
utbildning av medarbetare. Samtidigt dr det viktigt att
behdlla kompetent personal. Fér att hantera detta féljer BTS
en etablerad modell fér rekrytering och kompetensutveckling.

KSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsdttning 1865499 1598399 1242591 1107 644 1043900
Rorelsekostnader -1554314 -1384 450 -1091837 -982121 -922 473
Avskrivningar materiella anlaggningstillgdngar -65855 -11835 -9887 -8016 -7 688
Av- och nedskrivningar avimmateriella anldggningstillgéngar -19 670 -18713 -8574 -5808 -4286
Rérelseresultat (EBIT) 225660 183 401 132 292 111 699 109 452
Rérelsemarginal (EBIT-marginal), % 12,1 11,5 10,6 10,1 10,5
Antal medarbetare vid drets slut 832 701 596 523 463
Antal medarbetare i medeltal 779 645 548 498 436
Nettoomsattning per anstdlld 2393 2478 2268 2224 2394
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Personberoende

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och sdkra
den langsiktiga kvaliteten pd BTS utbildningar ar metoder,
tekniker och affdrssimuleringar val dokumenterade.

Finansiella risker

For BTS ar en effektiv och systematisk bedémning av finan-
siella och affdrsmdssiga risker viktig. Koncernens finanspolicy
anger riktlinjer och mél for hanteringen av finansiella risker
inom koncernen. Finansiering och riskhantering ar centralise-
rade till koncernekonomifunktionen. All valutahantering och
kreditgivning till kunder hanteras av dotterbolagen inom
ramen for policyn. For utférligare beskrivning, se Not 2 Redo-
visningsprinciper och Not 18 Finansiella instrument och
finansiell riskhantering.

Valutarisker

De valutor som vager tyngst vad gdller BTS resultat ar USD,
EUR och GBP. Den |6pande exponeringen for valutaférand-
ringar ar begransad da intakter och kostnader i huvudsak
avser samma valuta pd respektive marknad. BTS kurssakrar
normalt inte valutaexponeringarna. Kdanslighetsanalysen
nedan visar effekten pd rérelseresultatet vid férandringar

i vardet av den amerikanska dollarn, euron och det brittiska
pundet gentemot den svenska kronan.

Procentuell Férandring*
féréndring KSEK
SEK/USD +/-10% 15225
SEK/EUR +/-10% 3499
SEK/GBP +/-10% 5001

*Baserat p& 2019 &rs siffror

Kreditrisker

BTS accepterar bara kreditvérdiga motparter. BTS kundford-
ringar ar férdelade pd ett stort antal féretag, verksammai
olika branscher. Maximal kreditrisk uppgdr till 20 273 (13 648)
KSEK vid drets slut vilket motsvarar den stérsta totala kredit-
exponeringen mot en och samma koncern.

Likviditets- och ranterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar erforderliga
likvida medel jamte reserviform av beviljad checkkredit. For
BTS galler att uppldning endast far ske efter godkdnnande av
styrelsen. Eventuell dverskottslikviditet i dotterbolag ska i
férsta hand anvandas fér amortering av 1&n. Réntebindningen
pd koncernens finansiella tillgdngar och skulder ar normalt
kort. Med rdnterisk avses fordndringar i marknadsrdantan som
kan pdverka BTS negativt, dels genom att kostnader for foére-
tagets uppldning 6kar, dels genom fluktuerande avkastning
pa likvida medel placerad till rérlig ranta.

Vésentliga héndelser efter rékenskapsérets utgang
For att ytterligare stdrka sitt digitala kunderbjudande
tecknade BTS under januari 2020 avtal om férvarv av
Rapid Learning Institute i USA. Detaljer om férvarvet
kommunicerades i ett pressmeddelande den 6 januari 2020.
Efter &rets utgdng har ett nytt Coronavirus (covid-19)
utldst en global pandemi. Virusutbrottet har medfort en
férhajd hdlsorisk i samhallet som dven pdverkar delar av
samhdllsekonomin vasentligt. Det ari nuldget for tidigt
att uttala sig om hur stor p&verkan Corona-utbrottet kan
f& p& BTS finansiella stallning och BTS avser att &terkomma
med mer information i bolagets del&rsrapport fér férsta
kvartalet 2020 alternativt i separata pressmeddelanden.

Forskning och utveckling

Den utveckling som BTS har bedrivit under dret avseriallt
vdsentligt kundspecifik produktutveckling som omedelbart
kostnadsférs. Nagon forskning har ej férekommit.

For utforligare beskrivning, se Not 2 Redovisningsprinciper.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslé@r, med dndring av det vinstutdelningsférslag
som framgdr av bolagets tidigare offentliggjorda boksluts-
kommuniké fér 2019, samt mot bakgrund av den allmanna
osdkerhet och oro som den globala spridningen av corona-
viruset (covid-19) orsakat, och fér att sdkerstdlla att bolaget
och koncernen dven fortsattningsvis har en god finansiell
handlingsberedskap och likviditet, att ingen utdelning Ildmnas
foér rakenskapsdret 2019.

Styrelsen har dock fér avsikt att, s& snart stérre klarhet
bringats i koncernens beldggning och intjaning fér 2020, dter-
komma i frdgan och om s& medges kalla till en extra bolags-
stdmma under hésten 2020 fér beslut om utdelning avseende
rdkenskapsdaret 2019.

Moderbolaget
Till rsstémmans férfogande stér féljande vinstmedel:

SEK
Balanserat resultat 107 866 965
Arets resultat 40983 164
Summa 148850 129
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sd att:
i ny rakning overférs 148850129
Summa 148 850 129
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Koncernens resultatrdakningar

KSEK NOT 2019 2018
Nettoomséttning 9 1865 499 1598399
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4,5 -604 667 -625030
Personalkostnader 6 -949 648 -759 420
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgéngar 57,8 -85525 -30548
Summa rérelsens kostnader -1639840 -1414998
RORELSERESULTAT 9 225660 183 401
Finansiella poster 10

Finansiella intakter 1111 684
Finansiella kostnader -10881 -3814
Summa resultat fran finansiella poster -9771 -3130
Intressebolag, resultat efter skatt 585 -477
RESULTAT FORE SKATT 216 475 179794
Skatt pd drets resultat 11 -65726 -53 660
ARETS RESULTAT

Arets resultat hanfsrlig till: Moderbolagets aktiedgare 150748 126134
Resultat per aktie (for vinst hanférlig till moderbolagets aktiedgare under dret) 12

Resultat per aktie, fore utspddning, SEK 7,84 6,67
Antal aktier vid drets slut 19318292 19013916
Utdelning per aktie, SEK 13 0,001 3,60

TFéreslagen utdelning

Koncernens rapport over totalresultat

KSEK NOT 2019 2018

ARETS RESULTAT 150748 126134
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan Gterféras i resultatrédkningen

Omrakningsdifferenser i eget kapital 17 26111 39 747
Ovrigt totalresultat for dret, netto efter skatt 26111 39747
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 176 859 165881
varav hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare 176859 165881
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Koncernens balansrakningar

KSEK NOT 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgéngar

Goodwill 7 535916 455268
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 7 82467 72026
Summa immateriella anldggningstillgangar 618 383 527 294

Materiella anldggningstillgéngar

Inventarier 8 42471 38803
Nyttjanderattstillgdngar 5 177 308 -
Summa materiella anléggningstillgangar 219778 38803

Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjutna skattefordringar 15 4143 4496
Ovriga langfristiga fordringar 18 9 004 10586
Summa finansiella anléggningstillgangar 13147 15082
Summa anléggningstillgéngar 851308 581179

Omséttningstillgédngar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 18 514132 512 468
Ovriga fordringar 18 21113 11569
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 16 165870 160438
Summa kortfristiga fordringar 701115 684 474
Likvida medel 316388 262 357
Summa omséttningstillgangar 1017503 946831
SUMMA TILLGANGAR 1868812 1528010
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Aktiekapital 6439 6338
Ovrigt tillskjutet kapital 5063 4908
Reserver 58637 32681
Balanserad vinst inklusive drets resultat 769 539 660276
Summa eget kapital 839678 704 203
Avsdattningar

Uppskjutna skatteskulder 15,18 - 47 945
Ovriga avsattningar 18 134052 172 663
Summa avsdttningar 134052 220608

Langfristiga skulder

Ovriga l&ngfristiga skulder 18,19 44 601 62893
Uppskjuten l&ngfristig skatteskuld 15 55420 -
Langfristiga leasingskulder 5 130224 -
Summa langfristiga skulder 230 245 62893
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 18 42220 35555
Skatteskulder 2914 8098
Uppskjuten kortfristig skatteskuld 15 5308 -
Ovriga kortfristiga skulder 18,20 176 061 Q7 742
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 21 390226 398912
Kortfristiga leasingskulder 5 48109 -
Summa kortfristiga skulder 664838 540307
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1868812 1528010

Upplysningar om stallda sakerheter och eventualforpliktelser i not 23 och 24.
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Koncernens rapport over
forandringar i eget kapital

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Svrigt Balanserad

tillskjutet vinst inklusive Totalt eget
KSEK NOT17 Aktiekapital kapital Reserver dretsresultat kapital
Ing&ende balans per 1 januari 2018 6296 46102 -6 870 535028 580555
Totalresultat
Arets resultat 126 134 126 134
Nedsattning reservfond -41390 41390
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser 196 39551 39747
Summa totalresultat 0 -41194 39551 167 524 165881
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 42 10901 10 943
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 311 311
Utdelning till aktiedgarna -53010 -53010
Ovrigt -477 -477
Summa transaktioner med aktiedgarna 42 (0] 0 -42 275 -42233
Utgdende balans per 31 december 2018 6338 4908 32681 660276 704 203
Ingdende balans per 1 januari 2019 6338 4908 32681 660276 704 203
Totalresultat
Arets resultat 150748 150748
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser 155 25956 26111
Summa totalresultat 0 155 25956 150748 176 859
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 101 26 555 26 657
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 128 128
Utdelning till aktiedgarna -69 231 -69 231
Ovrigt 1063 1063
Summa transaktioner med aktieégarna 101 0 0 -41 486 -41 384
Utgdende balans per 31 december 2019 6 439 5063 58 637 769 539 839678
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Koncernens kassafléodesanalyser

KSEK NOT 2019 2018
Den I8pande verksamheten
Rérelseresultat 230 460 183 401
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet, m m

Avskrivningar 5 85525 30548
Finansiella poster 10 -9186 -3572
Betald skatt for ret -70991 -50 280

Kassafléde frén den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital

235808 160097

Kassafléde frén férdndringar i rérelsekapital

Férandring av kundfordringar 19873 -154188
Forandring av andra rérelsefordringar -10476 -26357
Forandring av leverantorsskulder och andra rérelseskulder -27 493 178611
Kassafléde frén férandringar i rérelsekapital -18096 -1934
Kassafléde fran den Ipande verksamheten 217712 158163
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar -16238 -19233
Forvarv avimmateriella anladggningstillgdngar 7 -9 545 =
Forvarv av bolag efter avdrag for likvida medel -14 260 -15055
Férandring av évriga finansiella anlaggningstillgdngar 2377 -3033
Kassafldde frén investeringsverksamheten -37 665 -37321
Finansieringsverksamheten

Aterbetalning av 1&n -32297 -24 394
Upptagna lén -5884 1028
Utdelning till aktiedgarna 13 -69 231 -53010
Amorteringar leasingskulder 5 -47 561 -
Nyemission 22899 5800
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -132074 -70576
Arets kassafldde 47973 50266
Likvida medel vid &rets bérjan 262 357 199876
Omrakningsdifferens i likvida medel 6058 12 215
Likvida medel vid &rets slut 316 388 262 357
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Moderbolagets resultatrékningar

KSEK NOT 2019 2018
Nettoomséttning 3 2930 2955
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4 569 -133
Personalkostnader 6 -1715 -1623
Summa rérelsens kostnader -1146 -1756
RORELSERESULTAT 1784 1199
Finansiella poster 10

Resultat frdn andelar i koncernféretag 51898 69981
Ranteintdkter och liknande resultatposter 553 772
Rantekostnader och liknande resultatposter -12 374 -3014
Summa resultat fran finansiella poster 40077 67739
RESULTAT FORE SKATT 41861 68939
Skatt pd drets resultat 11 -878 -827
ARETS RESULTAT 40983 68112

Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

KSEK NOT 2019 2018

ARETS RESULTAT 40983 68112
Ovrigt totalresultat - =
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 40983 68112

varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 40983 68112
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Moderbolagets balansrdkningar

KSEK NOT 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anléggningstillgéngar

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 14 279378 279378
Fordringar hos koncernforetag 22 954 22 606
Summa anléggningstillgéngar 302332 301983
Omsdttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 21314 40300
Ovriga fordringar - 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 591 1216
Summa kortfristiga fordringar 21905 41517
Likvida medel 1883 4509
Summa omséittningstillgangar 23788 46027
SUMMA TILLGANGAR 326120 348010
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Bundet eget kapital

Aktiekapital 6 439 6338
Reservfond - -
Summa bundet eget kapital 6439 6338
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 107 867 82431
Arets resultat 40983 68112
Summa fritt eget kapital 148850 150543
Summa eget kapital 155290 156 881
Avsdttningar 18 - 87 802
Langfristiga skulder 18,19 40000 60000
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 150 94
Skatteskulder 54 74
Ovriga kortfristiga skulder 18,20 130197 42 844
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 21 430 316
Summa kortfristiga skulder 130830 43327
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 326120 348010

Upplysningar om stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser i not 23 och 24.
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Moderbolagets kassaflodesanalyser

KSEK NOT 2019 2018
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 1784 1199
Finansnetto 10 -1907 -2 206
Betald skatt fér dret -898 -824
Kassaflode frén den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -1021 -1830

Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital

Foérandring av rérelsefordringar 17 357 8547
Férandring av leverantorsskulder och andra rérelseskulder 6224 8058
Kassafléde frén férandringar i rérelsekapital 23581 16 605
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 22560 14775
Investeringsverksamheten

Erhdllen utdelning frén dotterbolag 47 673 65181
Forvarv av bolag efter avdrag for likvida medel - -9918
Kassafléde frén investeringsverksamheten 47 673 55264
Finansieringsverksamheten

Koncernbidrag 4225 4800
Aterbetalning l&n -24869 —24 394
Upptagna lan -5884 1028
Utdelning till aktiedgarna 13 -69231 -53010
Nyemission 22899 5800
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -72859 -65776
Arets kassafléde -2626 4263
Likvida medel vid drets borjan 4509 246
Likvida medel vid drets slut 1883 4509
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Moderbolagets
forandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets Totalt eget
KSEK NOT 17 kapital fond resultat resultat kapital
Ingédende balans per 1 januari 2018 6296 41390 36061 47 089 130836
Vinstdisposition enligt drsstamma;
Overforing till balanserat resultat 47089 -47 089 -
Nedsdattning reservfond -41390 41390 -
Periodens totalresultat 68112 68112
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till aktiedgarna -53010 -53010
Nyemission 42 10901 10943
Utgdende balans per 31 december 2018 6338 - 82431 68112 156 881
Ingdende balans per 1 januari 2019 6338 - 82431 68112 156 881
Vinstdisposition enligt drsstamma; -
Overforing till balanserat resultat 68112 -68112 -
Periodens totalresultat 40983 40983
Transaktioner med aktiedgare -
Utdelning till aktiedgarna -69 231 -69 231
Nyemission 101 26 555 26 657
Utgdende balans per 31 december 2019 6439 - 107 867 40983 155290
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Noter till arsredovisningen

NOT1 | Allméninformation
Moderbolaget dr ett publikt aktiebolag med sate i Stockholm.
Huvudkontorets adress ar Grevgatan 34, 114 53 Stockholm.
Moderbolaget ar noterat p& Nasdag Stockholm. BTS ar ett inter-
nationellt konsult- och utbildningsféretag som fokuserar pd indivi-
derna ndr organisationer ska genomfora strategiforandringar och
arbetar med ledare pd samtliga nivéer for att hjdlpa dem att
fatta battre beslut, gé frén beslut till handling och leverera resul-
tat. BTS har ett brett utbud av tjanster som tdcker in behovinom
bdde strategigenomférande och talangutveckling vilka foljer med-
arbetaren frén utvardering for urval och utveckling, till strategisk
samsyn och implementering av strategier. Detta gors genom pro-
gram i affarsmannaskap, ledarskap och férsdljning med hjdlp av
affarssimuleringar eller andra former av upplevelsebaserad inlar-
ning samt verktyg for genomférandet. Kunder ar ofta ledande
storféretag.

/&rsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
utfardande av styrelsen den 22 april 2020.

NOT 2 | Redovisningsprinciper
Belopp i tusental kronor om ej annat anges.

BTS upprattar sin koncernredovisning enligt Arsredovisnings-
lagen (ARL) och RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for
koncerner samt i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar sédana de antagits av EU.
| de flerd&rsoversikter som presenteras har dessa principer ocksé
tilldmpats om inte annat anges.

Fér moderbolaget har ARL och RFR 2 Redovisning fér juridiska
personer tilldmpats. Moderbolagets innehav av aktier i dotter-
bolag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Moderbolaget redovisar koncernbidrag i resultatrakningen vilket
avviker frén de redovisningsprinciper som tilldmpas i koncernen.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats ndr denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillémpats konsekvent for alla presenterade &r, om inte annat
anges.

Nya och dndrade standarder som tillimpas av koncernen
Foljande standarder tilldmpas av koncernen for férsta gédngen
for rakenskapsar som boérjar 1januari 2019:

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16, Leasingavtal galler fran 1januari 2019, och tilldmpas av
BTS frén detta datum. IFRS 16 tillampas retroaktivt utan omrak-
ning av jamforelsetal. Sdledes har den ingdende balansen for 2019
raknats om i enlighet med den nya standarden. Standarden har
péverkat BTS redovisning av koncernens operationella leasing-
avtal, ddr merparten avser lokaler.

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgéng i balansrakningen
samt en leasingskuld till nuvardet av framtida leasingbetalningar,
justerat for eventuella férutbetalda eller upplupna betalningar
hanforliga leasingavtalet. Den leasade tillgdngen skrivs av linjart
over leasingperioden eller dver nyttjandeperioden fér den under-
liggande tillgdngen om det bedéms som sannolikt att koncernen
kommer dverta dganderdtten vid utgdngen av leasingperioden.
Leasingkostnaden redovisas som avskrivningar inom rorelse-
resultatet och rantekostnad inom finansnettot. Vid redovisning

@ BTS ARSREDOVISNING 2019

av nyttjanderdattstillgdngar och leasingskulder har BTS valt att
tillampa lattnadsreglerna i IFRS 16: Leasingavtal med en leasing-
period om tolv méanader eller kortare samt leasingavtal for vilka
den underliggande tillgédngen har ett &gt varde, understigande
5000 USD, har inte inkluderats i skulden och nyttjanderattill-
gdngen. Kostnaden for undantagna leasingavtal har kostnads-
forts linjart over leasingperioden.

Implementeringen av den nya leasingstandarden medfér okade
tillgdngar och rantebarande skulder i balansrakningen, vilket dari-
genom pdverkar den finansiella nettostdllningen. Implemente-
ringen far ocksd en positiv pdverkan pd rorelseresultatet i resultat-
rakningen baserat pd att en del av leasingkostnaderna redovisas
som en rantekostnad inom finansnettot. | kassaflodesanalysen
fordelas leasingbetalningarna mellan erlagda rantor inom det
operativa kassaflédet och amortering av leasingskulder inom
finansieringsverksamheten. D& den huvudsakliga betalningen
redovisas som finansieringsverksamhet minskar kassaflodet frén
finansieringsverksamheten med motsvarande okning av kassa-
flodet frédn den I6pande verksamheten.

Den genomsnittliga rantan som anvandes for évergdngsberdk-
ningen ar 3,5 procent. Koncernen tilldmpar undantaget med for-
enklad évergdng innebdrande att tillgdngen redovisas till samma
belopp som leasingskulden, darmed presenteras ingen dvergdngs-
effektieget kapital. Jamforelseinformationen rapporterasienlig-
het med IAS 17 Leasingavtal.

Den ingdende effekten p& balansrakningen i koncernen per den
1januari 2019 ar en redovisad nyttjanderdttstillgdng om 164 MSEK
samt en leasingskuld om 161 MSEK dé& 3 MSEK har omklassificerats
fran forutbetalda hyror.

Effekter av IFRS 16 presenterasinot 5.

Nya standarder, @ndringar och tolkningar av befintliga standarder
som inte tillampats i fértid av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft for raken-
skapsd@r som bérjar efter 1januari 2019 och har inte tillampats vid
upprdttandet av denna finansiella rapport. Inga av dessa férvan-
tas ha ndgon vasentlig inverkan pd koncernens finansiella
rapporter.

Koncernredovisning

Dotterféretag ar alla féretag (inklusive strukturerade foretag)
over vilka koncernen har bestdmmande inflytande. Koncernen
kontrollerar ett féretag ndr den exponeras for eller har ratt till
rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har majlighet
att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget.
Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen frén och med
den dag d& det bestadmmande inflytandet dverfors till koncernen.
De exkluderas ur koncernredovisningen frén och med den dag dé&
det bestdmmande inflytandet upphor.

Koncernens bokslut ar upprattat enligt forvarvsmetoden.
Kopeskillingen for ett forvarv av ett dotterféretag utgors av verk-
ligt varde pd overldtna tillgdngar, skulder och de aktier som emit-
terats av koncernen. | kdpeskillingen ing@r aven verkligt varde pd
alla tillgédngar och skulder som ar en foljd av en dverenskommelse
om villkorad képeskilling. Férvarvsrelaterade kostnader kostnads-
fors nar de uppstar. Identifierbara forvarvade tillgédngar och éver-
tagna skulder i ett rérelseforvary varderas inledningsvis till verkliga
varden pd forvarvsdagen utifrédn en marknadsvardering gjord vid
forvarvstidpunkten. De forvarvade dotterbolagens egna kapital
elimineras i sin helhet vilket innebdr att i koncernens egna kapital



ingdr endast den del av dotterbolagets egna kapital som tillkommit
efter forvarvet.

Om det koncernmassiga anskaffningsvardet for dotterbolagets
aktier overstiger deti en forvarvsanalys upptagna nettovardet av
identifierade férvarvade tillgdngar och évertagna skulder, redo-
visas skillnaden som goodwill.

Under rakenskapséret forvarvade bolag inkluderas i koncern-
redovisningen frén och med den dag koncernen erhdllit ett
bestdmmande inflytande 6ver bolaget och med belopp avseende
tiden efter denna dag.

Nar koncernen inte langre har ett bestémmande inflytande, var-
deras varje kvarvarande innehav till verkligt varde per den tidpunkt
ndr den forlorar det bestdmmande inflytandet. Andringen i redovi-
sat varde redovisas i resultatrdkningen. Det verkliga vardet anvénds
som det férsta redovisade vardet och utgor grund for den fortsatta
redovisningen av det kvarvarande innehavet som intresseforetag,
joint venture eller finansiell tillgdng. Alla belopp avseende den avytt-
rade enheten som tidigare redovisats i dvrigt totalresultat, redovi-
sas som om koncernen direkt hade avyttrat de hanférliga tillgdng-
arna eller skulderna. Detta kan medféra att belopp som tidigare
redovisats i dvrigt totalresultat omklassificeras till resultatet.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt intern-
vinster eller internférluster elimineras i sin helhet.

Alla transaktioner med innehavare utan bestdmmande infly-
tande redovisas i eget kapital om de inte medfér ndgon andring
i det bestdmmande inflytandet. Dessa transaktioner ger inte
upphov till goodwill eller vinster och forluster.

Redovisningsprinciperna fér dotterféretag har i féorekommande
fall andrats for att garantera en konsekvent tilldmpning av kon-
cernens principer.

Kurserna fér koncernens mest relevanta valutor var:

Genomsnitt 31 december Genomsnitt 31 december

2019 2019 2018 2018
usD 9,46 9,32 8,69 8,97
EUR 10,59 10,43 10,26 10,28
GBP 12,07 12,21 11,59 11,35
AUD 6,57 6,51 6,49 6,32
SGD 6,93 6,90 6,44 6,56
ZAR 0,65 0,67 0,66 0,62
MXN 0,49 0,50 0,45 0,46

Ovriga valutor har inte haft ndgon vésentlig inverkan pd koncer-
nens balans- och resultatrdakningar.

Intdkter/pagdende uppdrag
Intakter redovisas vid leverans av tjanster till uppdragsgivarna
i enlighet med traffade avtal.

For utférd kundanpassning/utveckling redovisas inkomsten och
de utgifter som ar hanférliga till uppdraget som intakt respektive
kostnad i forhallande till uppdragets fardigstallandegrad pé
balansdagen (successiv vinstavrdkning). Ett uppdrags fardigstal-
landegrad bestams genom att nedlagda utgifter pd& balansdagen
jamfors med berdknade totala utgifter for uppdraget. | de fall
utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan berdknas pd ett tillforlitligt
satt, redovisas intdkterna endast i den utstrdackning som motsva-
ras av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att
ersattas av bestallaren. En befarad férlust pd ett uppdrag redo-
visas omgdende som kostnad.

Vid leverans av utbildningstjanster, "program”, intdktsredovisas
dessa direkt efter genomférandet.

Intakter for licenser, det vill séga kundens ratt att under viss tid
och/eller visst antal tillfallen sjalv anvanda material och I3sningar
tillhérande BTS, redovisas dé& bindande éverenskommelse traffats

och BTS har fullgjort sina forpliktelser gentemot kunden samt
ndr intaktens storlek ar kand.

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for kundspecifik produktutveckling kostnadsfors omedel-
bart. Utgifter avseende utvecklingsprojekt (hanfoérliga till utveck-
ling och test av nya eller férbattrade produkter) balanseras som
immateriella tillgdngar i den omfattning som dessa utgifter for-
vantas generera framtida ekonomiska férdelar. Foretaget harinte
bedrivit ndgon forskning. Den utveckling som BTS normalt bedriver
ar kundspecifik.

Ersattningar till anstdllda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsplaner for olika lander. Samtliga
planer ar avgiftsbestdmda och tillgdngarna forvaltas av utom-
stdende. Foretaget betalar faststallda avgifter och har déarmed
fullgjort sina forpliktelser. Koncernens resultat belastas for
kostnader i takt med att pensionerna intjanas.

Aktierelaterade erséttningar

Under 2015 stallde BTS Group AB ut personaloptioner till koncer-
nens medarbetare. Programmet mojliggor for de anstallda att
férvarva aktier i foretaget. Det verkliga vardet pd de tilldelade
optionerna redovisas som personalkostnad med en motsvarande
okning av eget kapital. Det verkliga vardet berdknades vid tilldel-
ningstidpunkten och fordelas dver intjdnandeperioden enligt
Black-Scholes modell och hansyn tas till de forutsattningar som
gdllde vid tilldelningstidpunkten. Den kostnad som redovisas mot-
svarar det verkliga vardet av en uppskattning av det antal optio-
ner och aktier som féorvantades bli intjanade. Sociala avgifter han-
forliga till aktierelaterade ersattningar till anstallda som del av
ersattningen for den anstalldes arbete, kostnadsfors fordelade pd
de perioder under vilka tjdnsterna utférs. Avsattning for sociala
avgifter baserades p& optionernas verkliga varde vid rapport-
tillfallet, och det verkliga vardet berdknas med samma varderings-
modell och parametervarden som anvdndes ndr optionerna
stalldes ut.

Under férsta kvartalet 2017 stdllde ndgra av de storre aktie-
agarna i BTS ut sammanlagt 50 000 kopoptioner till Jessica
Parisi, VD i BTS Nordamerika. Uttnyttjande av optionerna férut-
sdtter anstdllning vid nyttjandet och kan ske efter det att optio-
nerna blivit nyttjandebara 19 februari 2020 till ett |6senpris av
80,00 kronor per aktie. Redovisningsmdssigt verkligt varde for
dessa redovisas under [6ptiden fram till och med forsta kvartalet
2020 enligt IRFS2, och har beraknats med Black-Scholes modell
med hdnsyn till de forutsattningar som gallde vid tidpunken for
utstdllandet. Den redovisningsmdssiga kostnaden enligt IFRS2
har uppgatt till 128 KSEK under 2019.

Uppldning
L&nekostnader belastar resultatet for den period till vilken de
hanfor sig.

Uppldning redovisas initialt till erhéllet belopp efter avdrag fér
transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas
l&nen till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivréntemetoden.
Effektivrantemetoden férdelar ranteintakter och rantekostnader
over relevant period. Effektivrantan ar den ranta som diskonterar
de uppskattade framtida utbetalningarna till den finansiella
skuldens redovisade nettovdrde.

Langfristiga skulder ar skulder med en forvantad dterstdende
l6ptid langre an 12 manader. Ovriga dr kortfristiga skulder.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhdllas avseende aktuellt &r jamte forandringar i uppskjuten
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skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till
nominella belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser
som dr beslutade eller som dr aviserade och med stor sdkerhet
kommer att faststallas. For poster som redovisas i resultat-
rakningen, redovisas dven ddarmed sammanhdngande skatte-
effekteriresultatrakningen. Skatteeffekter av poster som
redovisas direkt mot eget kapital redovisas mot eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhdllas avseende
aktuellt &r. Hit hor aven justering av tidigare perioders aktuella
skatt.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pé
alla tempordra skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skattemdssiga varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten
skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdssiga avdrag redovisas i den utstrdackning det dr sanno-
likt att avdraget kan avraknas mot 6verskott vid framtida
beskattning.

Segmentsrapportering

Rérelsesegment rapporteras i enlighet med den interna rapporte-
ringen som ldmnas till den hogste verkstadllande beslutsfattaren.
Den hogste verkstdllande beslutsfattaren ar den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rorelseseg-
mentens resultat. | koncernen dr det moderbolagets VD som
fattar strategiska beslut. BTS rérelsesegment ar koncernens
operativa enheter BTS Nordamerika, BTS Europa, BTS Ovriga
marknader och APG. Fér fordelning av koncerngemensamma
kostnader anvands respektive dotterbolags del av koncernens
totala omsdattning som férdelningsnyckel.

Leasing- och hyresavtal

Perioden fére 2019-01-01

Nar leasingavtal innebdr att bolaget som leasingtagare, i allt
vasentligt dtnjuter de ekonomiska férmdnerna och de ekonomiska
riskerna som ar hanforliga till leasingobjektet, redovisas objektet
som en anlaggningstillgdng i balansrakningen. Motsvarande
forpliktelse att i framtiden betala leasingavgifter redovisas som
skuld. Tillgdngarna skrivs av i en takt motsvarande férvantad
nyttjandetid.

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och férdelarna med
dgandet behdlls av leasegivaren klassificeras som operationell
leasing. Betalningar som gors under leasingtiden kostnadsfors
linjart i resultatrakningen over leasingperioden.

Perioden efter 2019-01-01

Koncernen redovisar en nyttjanderdattstillgéng i balansrakningen
samt en leasingskuld. Den leasade tillgéngen skrivs av linjart over
leasingperioden. Leasingkostnaden redovisas som avskrivningar
inom rorelseresultatet och rantekostnad inom finansnettot.
Utforlig beskrivning av redovisningsprincipen IFRS 16 presenteras
pd sidan 20 och effekterna pé koncernredovisningen presenteras
iNot 5.

Materiella anléggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgédngar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. | anskaffningsvardet ingdr utgifter som direkt kan hanfs-
ras till forvarvet av tillgdngen. Avskrivningar enligt plan gors linjart
baserat p& anskaffningsvarde och bedémd nyttjandeperiod. Fér
befintliga tillgdngar tillémpas féljande avskrivningstider:

— inventarier och installationer, 3-6 &r

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod provas darligen och
justeras vid behov.
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Immateriella tillgédngar

Goodwill

Goodwill varderas initialt till det belopp varmed en total képe-
skilling for forvarvade nettotillgdngar dverstiger verkligt varde pa
identifierbara forvarvade tillgédngar och dvertagna skulder. Om
kopeskillingen ar lagre an verkligt varde pd forvarvade netto-
tillgdngar, redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen. Ned-
skrivningstest gors drligen, eller oftare, om det finns indikation
pd& vardenedgdng.

Franchisetagarrelationer

Forvarvade franchisetagarrelationer har en begrdnsad nyttjande-
period och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart under den bedémda nyttjandeperioden (15 &r).

Produkter, teknologi och programvara

Forvarvade produkter, teknologi och programvaror har en begran-
sad nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningar gors linjart under den bedoémda nyttjandeperioden
2-94n.

Kundrelationer

Forvarvade kundrelationer har en begransad nyttjandeperiod och
redovisas till anskaffningsvdarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart under den bedémda nyttjandeperioden (2-15 ar).

Varumdrken

Forvarvade varumarken med obestambar nyttjandeperiod redo-
visas till anskaffningsvdarde minskat med eventuella ackumulerade
nedskrivningar vid behov. Nedskrivningstest gors arligen, eller
oftare, om det finns indikation p& vardenedgdng.

Forvarvade varumdrken med begrdansad nyttjandeperiod redo-
visas till anskaffningsvdrde minskat med ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar goérs linjart
under den kvarvarande nyttjandeperioden (10 &r).

Nedskrivningar

Vid indikation p& att materiella ellerimmateriella tillgdngar har
ett bokfért varde dverstigande dtervinningsvardet provas behovet
av nedskrivning. Atervinningsvérdet utgérs av det hégsta av en
tillgdngs nettoférsdljningsvarde och nyttjandevarde. Om detta
inte ar mojligt att faststalla for en enskild tillgdng berdknas
dtervinningsvardet for den minsta kassagenererande enheten till
vilken tillgdngen hanfor sig till.

Koncernen undersoker varje &r om nedskrivningsbehov foreligger
for goodwill enligt féljande princip:

Atervinningsv'drdena baseras pd nyttjande, berdknat som
nuvdarden av framtida tillvaxt och resultatprognoser 6ver en fler-
Arsperiod med beaktande av extrapolerade kassafléden bortom
denna flerdrsperiod. Nedskrivningstest genomfors pd rérelseseg-
mentsnivd, vilken ar den lagsta nivéd i bolaget for vilken goodwill
overvakas.

Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad
och aterfors inte.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att upprdatta finansiella rapporter enligt IFRS krdvs att fore-
tagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som pdverkar tillampningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intakter
och kostnader. Uppskattningarna och antagandena ar baserade
pd& historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under
rddande férhéllanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa



uppskattningar och antaganden anvdnds sedan for att bedoma
de redovisade vardena pd tillgédngar och skulder som inte annars
framgdar tydligt av andra kallor. Verkligt utfall kan komma att
avvika frédn dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskatt-
ningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period dndringen gérs om dndringen
pdverkat endast den perioden.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och immateriella
tillgdngar med obestémd nyttjandeperiod

Koncernen undersdker varje &r om ndgot nedskrivningsbehov
féreligger for goodwill och immateriella tillgdngar med obestamd
nyttjandeperiod enligt ovan beskriven princip. Atervinningsvérdet
foér kassagenererande enheter faststdlls genom berdkning av nytt-
jandevarde. For dessa berdkningar mdste vissa uppskattningar
goras, se Not 7.

Faststdllande av tillaggskopeskilling

For att i forekommande fall kunna faststalla anteciperad tillaggs-
kopeskilling gors for koncernen realistiska uppskattningar av fram-
tida tillvaxt och resultat 6ver en flerdrsperiod, isolerat per forvar-
vat dotterbolag.

Finansiella instrument
Klassficering
Koncernen klassificerar sina finansiella tillgdngar och skulder
i foljande kategorier: finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde via resultatet, finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde, finansiella skulder varderade till verkligt varde
via resultatrakningen och finansiella skulder varderade till upplu-
pet anskaffningsvarde. Klassificeringen ar beroende av for vilket
syfte och under vilken affarsmodell den finansiella tillgdngen eller
skulden férvarvades.

BTS innehar inga finansiella tillgdngar som varderas till verkligt
varde 6ver resultatrakningen per bokslutsdagen.

Finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvéarde
ar finansiella instrument som innehas inom ramen fér en affdars-
modell vars syfte ar att inkassera avtalsenliga kassafloden. De
avtalsenliga kassaflodena bestdr enbart av kapitalbelopp och
ranta och varderas till upplupet anskaffningsvarde i enlighet
med effektivrdntemetoden.

Ett exempel pd BTS finansiella tillgédngar som varderas till
upplupet anskaffningsvdrde ar kundfordringar.

Finansiella skulder véarderade till verkligt vérde via
resultatrdkningen

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen begrdnsas till tilldggskopeskillingar hanforliga till
foretagsforvary.

Finansiella skulder véarderade till upplupet anskaffningsvdrde
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde ar
alla andra finansiella instrument, sdsom skulder till kreditinstitut
och leverantorsskulder.

Redovisning och véardering

Finansiella tillgdngar redovisas initialt till verkligt varde plus trans-
aktionskostnader for alla finansiella tillgdngar som inte redovisas
till verkligt varde via resultatet. Finansiella tillgdngar redovisade
till verkligt varde via resultatet redovisas initialt till verkligt varde
och transaktionskostnaderna kostnadsférs i resultatrakningen.
Finansiella tillgdngar redovisas i balansrakningen nar koncernen
blir part i de kontraktuella villkoren for instrumentet. Sedvanliga
kdp och forsaljningar av finansiella tillgdngar redovisas pd

likviddagen. Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen
ndr ratten att erhdlla kassafléden fran instrumentet har 6pt ut
eller 6verforts och koncernen har 6verforti stort sett alla risker
och formaner som ar forknippade med dganderdtten. Finansiella
skulder redovisas ndr koncernen blir bunden av de kontraktuella
dtagandena hanfarliga till instrumentet. Finansiella skulder tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet har fullgjorts
eller p&d annat satt utsldckts. Lanefordringar och kundfordringar
samt ovriga finansiella skulder redovisas efter anskaffningstid-
punkten till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Kvittning av finansiella instrument

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrdkningen, endast ndr det finns en legal ratt
att kvitta de redovisade beloppen och en avsikt att reglera dem
med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och
reglera skulden.

Nedskrivning finansiella instrument

Vid varje bokslutsdatum nedskrivningstestas finansiella tillgédngar
varderade till upplupet anskaffningsvarde enligt modellen for for-
vantade kreditforluster. Forvantade kreditforluster utgor skillna-
den mellan alla kontraktuella kassafléden som forfaller i enlighet
med kontraktet och alla kassafléden som koncernen férvantar sig
att erhdlla, nuvardesberdknade med den ursprungliga effektivrante-
satsen. Nedskrivningar av kundfordringar ar alltid desamma som
den forvantade kreditforlusten for hela [optiden.

Omrdkning av utldndsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna for de olika enheterna
i koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljo dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvdnds svenska kronor (SEK),
som dr koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omrdknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som galler pd transaktionsdagen
eller den dag dé& posterna omvdrderas.

Valutakursvinster och valutaforluster som uppkommer vid
betalning av sddana transaktioner och vid omrakning av tillgadngar
och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i
resultatrakningen.

Koncernféretag

Resultat och finansiell stdllning for alla koncernféretag som har

en annan funktionell valuta an rapportvalutan, omraknas till

koncernens rapportvaluta enligt foljande:

- tillgédngar och skulder fér var och en av balansrdakningarna

omraknas till balansdagens kurs

intdkter och kostnader for var och en av resultatrakningarna

omrdknas till genomsnittlig valutakurs

- alla valutakursdifferenser som uppstdr redovisas i dvrigt
totalresultat

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och
skulder hos denna verksamhet och omrdknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i dvrigt totalresultat.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medférin-
eller utbetalningar, med undantag fér poster avseende IFRS 16, se
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not 5. Kassaflédet redovisas uppdelat p& den I6pande verksam-
heten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.
Likvida medel bestdr av kassamedel samt omedelbart tillgang-
liga tillgodohavanden hos banker och liknande institut samt kort-
fristiga likvida placeringar med en &terstdende |6ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre mdanader.

NOT3 | Transaktioner med nérstdende

Moderbolaget har en narstdenderelation med sina dotterbolag,
se Not 14. Utover transaktioner mellan koncernforetag har trans-
aktioner med ndrstdende (styrelse, VD och andra ledande befatt-
ningshavare) skett enligt Not 6. Dotterbolaget i England har dven
férvarvat tjanster av ndrstdende till ett varde av 22,8 (19,8) MSEK
pd marknadsmassiga villkor.

Inkép och forsdljning mellan koncernféretag

Koncernen

Vid leverans av tjdnster mellan koncernféretag tillampas

marknadsmassiga villkor. Vardet av dessa framgar av Not 9.
Fordringar och skulder mellan koncernféretag hanfér sig ute-

slutande till férsdljnings- och inkdpstransaktioner mellan bolagen.

Vardet av dessa framgdr av Not 9. Skulderna I6per utan ranta.

Moderbolaget

Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsaljningsintdkter
avser O (O) procent av inképen och 100 (100) procent av forsdlj-
ningen andra koncernféretag.

NOT4 | Upplysningomrevisionsarvode

Arvode och kostnadserséttning

Skulderna varderas till nuvardet av framtida minimileaseavgifter
diskonterade med en vagd genomsnittlig marginell uppldnings-
ranta som uppgick till 3,5 procent vid tidpunkten for vergdngen.

Inférandet av IFRS 16 fick féljande effekter pd den ingdende
balansen 1januari 2019

1januari
KSEK 2019
Leasingskuld per 1 januari 2019
Redovisade operationella leasingdtaganden
per 31 december 2018 enligt IAS 17 188622
Diskonteringseffekt av marginell uppldningsranta
vid 6évergdngsdatumet -22 695
Justeringar for leasingavtal som ar kortfristiga,
av l&gt varde samt for dvriga avtal som inte redovisas
som skuld -2 365
Summa leasingavgifter 163562
Forutbetald leasing -2620
Leasingskuld per 1 januari 2019 160 943
Klassificering av leasingskuld per 1 januari 2019
Langfristig leasingskuld 120829
Kortfristig leasingskuld 40113
Summa 160 943

Redovisade poster i balansrdkningen

Nyttjanderdttstillgdngar

Merparten (96%) av BTS operationella leasingavtal, avser lokaler.
Foljande tabell presenterar nyttjanderdattstillgdngarna per
leasingkategori.

31 december 1januari

Koncernen Moderbolaget KSEK 2019 2019
KSEK 2019 2018 2019 2018 Nyttjanderdttstillgédngar
PwC Lokaler 170881 156 550
Revisionsuppdrag 772 825 712 775 Ovriga leasade tillgdngar 6427 7012
Ovriga uppdrag 666 - - - Summa 177 308 163562
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 1534 5972 _ B Férdndring nyttjanderéttstillgdngar 31 december
Ovriga uppdrag 249 934 - = KSEK o 201e9
3221 4031 712 775 Nyttjander&ttstillgdngar

Av revisionsuppdrag 2019 avser 772 PwC Sverige. Av arvodet
rorande ovriga uppdrag 2019 avser 545 PwC Sverige for bitrade
med Due Diligence tjanster vid férvary under aret, och 121 PwC
England for skatterddgivning.

NOT5 | Leasingavtal

Effekten av vergdngen till IFRS 16 pd& koncernens leasingavtal
beskrivs i not 2 Redovisningsprinciper. Den évergdngsmetod som
koncernen har valt att tillampa vid dvergdngen till IFRS 16 innebar
att den jamférande informationen inte réknats om fér att &ter-
spegla de nya kraven.

Rorliga delar eller forlangningsoptioner finns inte i nédgot av
leasingavtalen.

Leasingavtal med en leasingperiod om tolv méanader eller kor-
tare samt leasingavtal for vilka den underliggande tillgdngen har
ett &gt varde, understigande 5 000 USD, har inte inkluderats i
skulden och nyttjanderattillgdngen. Kostnaden fér undantagna
leasingavtal dr ej materiell och har kostnadsforts linjart éver
leasingperioden.
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Ingdende anskaffningsvarde 163562
Tillkommande nyttjanderattstillgdngar 55 607
Utrangeringar avslutade kontrakt -9287
Omrakningsdifferens 8863
Per 31 december 218745
Avskrivningar nyttjanderéttstillgdngar
Ing&ende anskaffningsvarde -
Arets avskrivningar 50724
Utrangeringar avslutade kontrakt -9 287
Per 31 december 41 437
Nyttjanderéttstillgdngar per 31 december 2019 177 308
Leasingskulder

31 december 1januari
KSEK 2019 2019
Langfristig leasingskuld 130224 120829
Kortfristig leasingskuld 48109 40113
Summa 178 333 160 943



Forfallostruktur fér framtida férvéntade kassafléden
for leasingskulder redovisade per 31 december 2019

KSEK 2019
Inom 1 ar 43124
1-2ér 37 845
2-3ér 27 747
3-4@r 17 469
4-54ar 13 404
Senare an 5 ar 38745
Summa 178 333
Redovisade poster i resultatrdkningen

Arets avskrivningar per typ av nyttjanderéttstillgdng

KSEK 2019
Lokaler 47 Q44
Ovriga leasade tillgdngar 3274
Summa 51218
Rantekostnader avseende leasingavtal for 2019 ingdr i posten
finansiella kostnader med 7 995 KSEK.

Upplysningar om leasing under 2018, redovisad enligt

ddvarande regel IAS 17

Redovisade kostnader fér operationell leasing

KSEK 2019
Arets leasingkostnad 39545
Framtida érliga betalningsdtaganden fér leasade tillgéngar

i koncernen férdelar sig enligt féljande:

2019 39658
2020 32564
2021 30219
2022 22293
2023 16 457
Darefter 47 432
Summa 188 622

Effekter pa koncernens finansiella rékningar 2019, med avseende
pdinférandet av IFRS 16 i jéimfdrelse med redovisningen enligt

tidigare gdllande principer

Redovisningen av kostnader for leasing i form av avskrivningar

pd nyttjanderdtt har férbattrat EBITA-resultatet for 2019 med
4,8 MSEK jamfort med redovisningen enligt tidigare gdllande
principer. Effekter pd koncernens finansiella rakningar presenteras

nedan.

JAMFORELSE IFRS 16 och IAS 17

Utdrag ur koncernens resultatrédkning

IFRS 16 IAS 17

jan-dec jan-dec  jan-dec
KSEK 2019 Férandring 2019 2018
EBITDA 311185 56018 255167 213949
Avskrivningar materiella
anlaggningstillgdngar -65855 -51218 -14637 -11835
EBITA 245 330 4800 240530 202114
Avskrivningar
immateriella
anlaggningstillgdngar -19 670 - -19670 -18713
EBIT 225660 4800 220860 183401
Finansnetto -9771 -7995 -1776 -3130
Intressebolag resultat
efter skatt 585 - 585 -477
EBT 216 475 -3195 219669 17979
Beraknad skatt -65726 946 -66672 -53660
Periodens resultat 150748 -2249 152997 126134
Koncernens balansrékning

IFRS 16 IAS 17

KSEK 2019-12-31 Férdandring 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Goodwill 535916 - 535916 455268
Andraimmateriella
anlaggningstillgdngar 82 467 - 82 467 72026
Materiella
anlaggningstillgdngar 219778 177 308 42471 38803
Finansiella
anlaggningstillgdngar 13147 - 13147 15082
Summa materiella
anldggningstillgdngar 851308 177 308 674000 581179
Kundfordringar 514132 - 514132 512 468
Ovriga
omsattningstillgéngar 186 983 -2138 189120 172 006
Likvida medel 316 388 - 316 388 262 357
Summa
omsdttningstillgdngar 1017 503 -2138 1019641 946 831
SUMMATILLGANGAR 1868812 175170 1693642 1528010
EGET KAPITAL OCH
SKULDER
Eget kapital 839678 -2216 841894 704 203
Avsattningar 134052 - 134052 220608
Lé&ngfristiga skulder 230 245 130224 100021 62893
Kortfristiga skulder 664838 47 163 617 675 540307
Summa skulder 1029134 177387 851747 823807
SUMMA EGET
KAPITAL OCH
SKULDER 1868812 175170 1693642 1528010
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Koncernens kassaflédesanalys

IFRS 16 IAS 17

jan-dec jan-dec  jan-dec
KSEK 2019 Féréandring 2019 2018
Kassaflode fére forandring
av rorelsekapital 235809 48023 187786 160097
Kassaflode fran
férandringarirérelsekapital -18 096 -462 -17635 -1934
Kassafldde frén den
I16pande verksamheten 217712 47561 170151 158163
Kassafléde frén
investeringsverksamheten -37 665 - =-37665 -37321
Kassafléde frén
finansieringsverksamheten -132 074 -47561 -84513 -70576
Periodens kassafléde 47 973 47973 50266
Likvida medel vid
periodens borjan 262 357 262357 199876
Omrakningsdifferenser
i likvida medel 6058 6058 12215
Likvida medel vid
periodens slut 316 388 316388 262357

NOT6 |

och sociala kostnader m.m.

Medeltal anstdllda

Medeltal anstdllda, I6ner, andra erséttningar

Koncernen 2019 2018
Antal Varav Antal Varav
anstdllda mdn anstdllda mdn
Dotterbolag
Argentina 4 2 2 1
Australien 31 12 29 11
Brasilien 12 5 10 5
Costa Rica 4 - 4 -
Frankrike 7 2 5 2
Forenade Arabemiraten 8 5 5 4
Indien 79 37 51 26
Italien 38 21 38 20
Japan Q9 5 7 4
Kanada 9 7 - -
Kina 16 8 12 6
Korea 8 4 7 3
Mexiko 14 7 13 7
Nederlanderna 3 5 3
Schweiz 3 2 1
Singapore 33 17 31 16
Spanien 50 25 42 22
Storbritannien Q7 47 86 38
Sverige 26 14 26 16
Sydafrika 23 8 25 9
Taiwan 2 3 1
Thailand 2 1 3 1
Tyskland 26 11 21 12
USA 269 123 218 109
Koncernen totalt 779 368 645 318

@ BTS ARSREDOVISNING 2019

Konsférdelning ledande befattningshavare, %

2019 2018
Kvinnor Mé&n  Kvinnor Mén
VD och andra ledande
befattningshavare
(exkl styrelse) 20 80 20 80
Styrelse moderbolag 33 67 33 67
Styrelse koncernen 10 Q0 10 90

Med andra ledande befattningshavare avses den person (de tvé
personer) som tillsammans med VD utgjort koncernledningen.

Moderbolaget
Moderbolaget har under 2019 inte haft ndgon anstalld personal.

Léner, andra erséttningar och sociala kostnader

Koncernen 2019 2018
Sociala Sociala
kostnader kostnader
varav varav
Léner och pensions- Léner och pensions-
KSEK ersdttningar kostnader ersdttningar kostnader
Dotterbolag 784190 95491 636 447 88 494
26028 20058

Pensionskostnader for anstallda som ar VD eller styrelseledamot i
koncernens bolag utgoér 3 668 (3 339). Samtliga pensionsplaner ar
avgiftsbestdmda.

Moderbolaget

VD dr ledamot i styrelsen men uppbdaringet styrelsearvode.
Ovriga styrelseledaméter i moderbolaget har endast erhallit
ersdttning i form av styrelsearvode samt i forekommmande fall
arvode for utskottsarbete.

KSEK 2019 2018
Reinhold Geijer styrelsens ordférande 450 425
Mariana Burenstam
Linder ledamot 200 194
Stefan Gardefjord ledamot 260* 254*
Dag Sehlin ledamot 200 254
Anna Soderblom ledamot 260* 194
Summa 1370 1320
* varav utskottsarvode 60 (60)
For VD, se ersattningar till ledande befattningshavare.
Léner och andra ersdttningar férdelade per land och mellan
styrelse/vd och évriga anstéllda
Koncernen 2019 2018
Styrelse Ovriga  Styrelse Svriga
KSEK och VD anstdllda och VD anstdllda
| Sverige
Moderbolag 1370 - 1320 -
Dotterbolag 3157 23605 2834 20367
Summa Sverige 4527 23605 4154 20367
Utanfdr Sverige
Nordamerika 14649 413326 12273 320367
Europa 22343 106429 20811 75088
Ovriga 19222 180089 18374 165014
Summa utanfér Sverige 56215 699843 51458 560468
Koncernen totalt 60742 723448 55612 580835



Anstdliningsférhallanden och erséttningar till

ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor till

ledande befattningshavare

Bolaget skall tilldmpa marknadsmdssiga ersattningar och anstall-
ningsvillkor for att kunna rekrytera och behdlla medarbetare med
hdg kompetens och kapacitet att nd uppstallda mal. Fér anstall-
ningar i olika lander skall beaktas respektive lands vedertagna
anstallningsvillkor och god praxis.

Ersattningsformerna syftar till att dstadkomma samsyn vad
gdller det l&ngsiktiga perspektivet pd verksamheten genom att
premiera prestationer som gynnar bolaget och darmed aktie-
agarna. Enskilda medarbetares ersattningar skall baseras pé res-
pektive befattning och arbetsuppgifter, prestationer, kompetens
och erfarenhet. Ersattningen skall normalt bestd av fast grundlén
och en premiebestdmd pensionsférman uppgdende till hdgst 35
procent av den fasta grundlonen for den verkstdllande direktoren
i moderbolaget och hogst 30 procent av den fasta l6nen for 6vriga
ledande befattningshavare. Nar sé bedéms éndamdlsenligt kan
grundlén och pensionsforman kompletteras med rorlig ersattning,
andra formdner och deltagande i incitamentsprogram.

Styrelsen dger ratt att frdngd ovanstdende principer om
sarskilda skal foreligger i enskilda fall. Styrelsen avser féresld
drsstdmman nya principer fér 2020 vilka finns beskrivna p&
sidorna 8-9.

Ersdttningar och férmaner till ledande befattningshavare
Ersattning utgdrs av grundlén, évriga férmdaner, rorlig ersattning
och pensionskostnader.

Ovriga formaner utgors uteslutande av bilférmadn. Den samman-
lagda summan av ersdttningar till ledande befattningshavare
uppgick till 12 685 (11 428), varav pensionskostnader 2 339 (2 263).
Samtliga pensionsplaner dr avgiftsbestamda.

Till VD Henrik Ekelund har 16n och 6vriga formdéner utgdtt med
totalt 7109 (6 250), varav rorlig ersattning 2 227 (1582). Till grund
for rorlig ersattning ligger en modell som ger ersattning vid kon-
cernresultat som dverstiger uppsatta ldnsamhetsmal. VD har en
avgiftsbaserad pensionsratt uppgdende till 35 (35) procent av fast
ersdttning som erldaggs i form av pensionsférsakring med en
pensionsratt fran 65 ar.

For VD:s anstdallningsavtal galler en 6msesidig uppsdgningstid
om sex mdanader. Darutdver har VD ratt till avgdngsvederlag mot-
svarande 12 m&nadsléner vid uppsdgning frén bolagets sida. Ingen
av andra ledande befattningshavare ar berattigad till
avgdngsvederlag.

Till andra ledande befattningshavare har [6n och évriga forma-
ner utgdtt med totalt 3228 (2 916), varav rorlig ersattning 1113
(791). Den rorliga ersattningen baseras p& uppné&dda mal for fére-
taget och individen. Avsattning till pension sker med 30 procent av
den fasta ersattningen och erlaggs i form av pensionsférsakringar
med en pensionsratt frén 65 ar.

Aktierelaterade ersdattningar
Personaloptionsprogram 2015/2019
P& &rsstamman 2015 beslutades om personaloptionsprogram
2015/2019. Tilldelning fick ske med hégst 40 000 personaloptioner
per anstalld. Sammanlagt hogst 150 personer kunde komma att
tilldelas personaloptioner. Av drsstdmman utsedda styrelseleda-
moter och som inte tillika ar anstdllda av bolaget eller annat kon-
cernbolag respektive moderbolagets verkstdllande direktor, till-
delas inte ndgra personaloptioner.

Personaloptionsprogrammet 2015/2019 omfattar sasmmanlagt
hogst 840 000 personaloptioner, berattigande till forvarv av
motsvarande antal aktier av serie B i BTS Group AB.

Varje personaloption som tilldelats anstdllda ger innehavaren ratt
att férvarva en aktie av serie Bi BTS till ett |6senpris av 82,30 kro-
nor. Varje personaloption har en I6ptid om fyra &r. Optionerna &r
forsedda med intjanandevillkor som innebdr att de kan utnyttjas
successivt under tre &r efter tilldelningen, med normalt 1/3 av
totalt antal tilldelade personaloptioner per ar, férutsatt att vissa
av bolagets styrelse uppstallda finansiella mal ar uppnddda. Bola-
gets styrelse har satt som mal att rorelsemarginalen fore avskriv-
ningar pd immateriella tillgédngar (EBITA-marginalen) for respek-
tive &r ska uppgd till minst 12 procent fér att samtliga av det
aktuella &rets personaloptioner ska kunna utnyttjas. Ar EBITA-
marginalen ldgre an 12 procent minskar antalet optioner som
medges for utnyttjande. Understiger EBITA-marginalen 10 procent
medges inget utnyttjande. Personaloptioner for vilka utnyttjande
ej medges forfaller.

Utnyttjande av personaloptionerna forutsatter anstdlining vid
tidpunkten for nyttjandet och kan ske efter det att optionerna
blivit nyttjandebara frédn och med 1september 2016 till och med
30juni 2019.

2019 2018

Genom- Genom-

snittligt snittligt

16senpris i 16senpris i
SEK per Optioner SEK per Optioner
aktie  (tusental) aktie  (tusental)
Per 1 januari 82,30 361 82,30 398
Utnyttjade 82,30 -278 82,30 -37
Forfallna 82,30 -83 - -
Per 31 december - 0 82,30 361

Vardet av personaloptionerna har berdgknats med tilldmpning av
Black-Scholes varderingsmodell utifran aktiekurs och évriga per
den 6juli 2015 rddande marknadsférhallanden utan hdansyn till for-
foganderdttsinskrankningar. Med hansyn till prestationsrelaterade
villkor och med antagande av en arlig personalomsattning om

5 procent, uppskattades den redovisningsmdssiga kostnaden till
totalt 2,9 MSEK vilken enligt IFRS 2 arligen periodiserades under
intjanandeperioden. Kostnaden for rakenskapsdret uppgick till

O (183) KSEK.

Sociala avgifter redovisas som kostnad under intjanandeperio-
den och under intjanandeperioden byggs i forekommande fall en
avsattning upp fér dessa. Vardet pd denna avsdttning och déarmed
den redovisade kostnaden omvdadrderades I6pande utifrén varde-
utvecklingen pé& personaloptionerna.

For att kunna genomféra personaloptionsplanen pd ett kostnads-
effektivt och flexibelt satt samt sakerstalla uppkommande kost-
nader, i huvudsak sociala avgifter, beslutades Gven pd& drsstam-
man den 7 maj 2015 om en riktad emission av teckningsoptioner till
det helagda svenska dotterbolaget BTS Sverige AB, 556566-7127,
berattigande till nyteckning av sammanlagt hégst 266 000 aktier
av serie B med ratt och skyldighet for BTS Sverige AB att 6verlata
eller p& annat satt féorfoga dver teckningsoptionerna for att full-
gora bolagets eller annat arbetsgivarbolag i koncernens dtagande
och tacka uppkommande kostnader i anledning av
personaloptionsplanen.
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NOT7 | Immateriellaanléggningstillgangar
Koncernen

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Goodwill

Ingédende ackumulerade

anskaffningsvarden 458994 425100
Forvarv 58318 -
Faststalld forvarvsanalys 3393D 10 238D
Omrakningsdifferens 18938 23656
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 539 642 458994
Ingdende ackumulerade nedskrivningar -3726 -3726
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -3726 -3726
Utgdende bokfért vérde 535916 455 268

W Effekt av faststdllda férvarvsanalyser.

Andra immateriella anléggningstillgangar

KSEK 2019-12-31 2018-12-31

Franchisetagarrelationer

Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden 11092 10179

Omrakningsdifferens 428 913

Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 11520 11092
Ingdende ackumulerade avskrivningar 9073 7 648
Arets avskrivningar 780 716
Omrakningsdifferens 340 709
Utgé&ende ackumulerade avskrivningar 10193 9073
Utgdende bokfért varde 1329 2019
KSEK 2019-12-31 2018-12-31

Teknologi, produkter & programvaror

Ingédende ackumulerade

anskaffningsvarden 93082 87 348
Forvarv 19052 -
Omrakningsdifferens 2451 5735
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 114 586 93082
Ingdende ackumulerade avskrivningar 56733 L4 644
Arets avskrivningar 9433 8228
Omrakningsdifferens 194 3862
Utgdende ackumulerade avskrivningar 66 360 56733
Utgdende bokfért vérde 48226 36349

KSEK 2019-12-31 2018-12-31

Kundrelationer

Ingéende ackumulerade

anskaffningsvarden 35060 33532
Forvarv 4576 -
Omrakningsdifferens 1111 1528
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 40747 35060
Ingédende ackumulerade avskrivningar 14 455 7757
Arets avskrivningar 6471 6188
Omrakningsdifferens 87 510
Utgd&ende ackumulerade avskrivningar 21014 14 455
Utgdende bokfért varde 19733 20 604

@ BTS ARSREDOVISNING 2019

KSEK 2019-12-31 2018-12-31

Varumadérken

Ingédende ackumulerade

anskaffningsvarden 29707 27 933
Forvarv 2457 -
Omrdakningsdifferens 721 1773
Utgé&ende ackumulerade

anskaffningsvdrden 32885 29707
Ingédende ackumulerade avskrivningar 16 654 12 044
Arets avskrivningar 2987 3582
Omrdakningsdifferens 66 1028
Utgd&ende ackumulerade avskrivningar 19 706 16 654
Utgdende bokfért varde 13179 13053
Totalt utgdende bokfért vérde andra

immateriella anléggningstillgdngar 82 467 72026

Nedskrivningstest

Vardet p& goodwill testas genom nedskrivningstest arligen och
oftare om det finns indikationer pd& vardenedgdng. Goodwill ar for-
delad pé& de kassagenererande enheter som vantas dra fordel av
synergierna i genomforda férvarv och éverensstdmmer med kon-
cernens operativa enheter/rérelsesegment, vilken ar den lédgsta
nivd i bolaget pé vilken goodwill vervakas. Nedskrivningstesterna
sker darfér for respektive operativ enhet; BTS Nordamerika,

BTS Europa och BTS Ovriga marknader.

Atervinningsvdrden for enheterna faststdlls genom berdkning
av nyttjandevarden. Dessa berdkningar utgdr frédn uppskattade
framtida kassafléden baserade p& nuvarden av framtida tillvaxt-
och resultatprognoser déver en fyradrsperiod samt extrapolerade
kassafléoden bortom fyradrsperioden. Vasentliga antaganden som
har anvants for berdkningen av nyttjandevarden:

- Prognostiserad rorelsemarginal
- Tillvaxttakt for perioderna bortom budgetperioden
- Vald diskonteringsranta efter skatt.

Den prognostiserade rérelsemarginalen har faststdllts baserat pd
tidigare resultat och forvantningar pd den framtida marknads-
utvecklingen i respektive enhet. For att extrapolera kassafléden
bortom budgetperioden har en tillvaxttakt pé& 1,5-3 (1,5-3) procent
anvants, vilket bedéms vara en konservativ skattning. Vidare har
en diskonteringsrdnta i lokal valuta fore skatt anvants vid berdk-
ningarna for respektive operativ enhet. Diskonteringsrdantan — den
vdgda genomsnittliga kapitalkostnaden (WACC) — bestdr av kom-
ponenterna riskfri ranta, marknadens riskpremie och en bolags-
specifik riskpremie, samt for respektive enhet en marknadsmdssig
kapitalstruktur. De anvanda diskonteringsrdantorna ar for BTS
Nordamerika 10,0 (10,0) procent, BTS Europa 10,8 (10,8) procent
och BTS Ovrigo marknader 10,5 (10,5) procent.

Efter gjorda nedskrivningstester har det konstaterats att inget
nedskrivningsbehov féreligger per 2019-12-31.

Vid nedskrivningstesterna har dven kanslighetsanalyser gjorts
for varje operativ enhet:
- Dar den uppskattade rérelsemarginalen varit 10 procent lagre
an grundantagandet
Om den uppskattade tillvaxttakten for att extrapolera kassa-
fléden bortom budgetperioden hade varit 10 procent lagre dn
grundantagandet
Om den uppskattade vagda kapitalkostnaden som tillampats
for diskonterade kassafloden hade varit 10 procent hégre dn
grundantagandet.

.

.



Nyttjandevardets reducering i procent for respektive kanslighetsanalys

BTS Nordamerika BTS Europa BTS Ovriga marknader
10 % lagre rorelsemarginal -10,7 (-10,6) -8,5(-10,5) -9,4(-10,3)
10 % lagre langsiktig tillvaxt -2,9(=3,0) -0,7(-2,7) -1,3(-1,4)
10 % hogre diskonteringsranta -13,0(-13,0) -10,9 (-12,7) -11,2(-11,3)

Inget av fallen ovan skulle foranleda ett nedskrivningsbehov i en enskild operativ enhet. Berdkningarna ar hypotetiska och skall inte ses
som en indikation p& att dessa faktorer ar mer eller mindre troliga att férandras. Kanslighetsanalysen bér darfor tolkas med forsiktighet.

Férdelning per segment av goodwill och
andra immateriella tillgédngar

Koncernen Koncernen
e . BTS

Nord- BTS BTS Ovriga Nord- BTS BTS Ovriga
KSEK 2019-12-31 amerika Europa marknader APG Totalt KSEK 2018-12-31 amerika Europa marknader APG Totalt
Goodwill 292800 196970 46146 - 535916 Goodwill 226150 183518 45 600 - 455268
Franchisetagar- Franchisetagar-
relationer - - - 1329 1329 relationer - - - 2019 2019
Produkter, Produkter,
Teknologi & Teknologi &
Programvaror 24281 20711 3234 - 48226 Programvaror 2001 15237 3367 - 20604
Kundrelationer 5150 12506 2077 - 19733 Kundrelationer 10892 21515 3943 - 36349
Varumarken 5604 5980 1596 - 13179 Varumdarken 3633 7471 1951 - 13053
Summa 327835 236167 53052 1329 618383 Summa 242 675 227740 54860 2019 527294

NOTS8 | Materiellaanléggningstillgangar

Koncernen

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Inventarier

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 82326 91220
Ink&p 16238 19233
Utrangeringar -1843 -34 006
Omrdakningsdifferens 4880 5880
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 101 600 82326
Ingdende ackumulerade avskrivningar 43523 61582
Arets avskrivningar 14 637 11835
Utrangeringar -825 -33112
Omrdakningsdifferens 1795 3218
Utgdende ackumulerade avskrivningar 59130 43523
Utgdende bokfért vérde 42 471 38803
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NOT9 | Rapportering per segment
Koncernen
Koncernens verksamhet styrs och rapporteras genom de operativa
enheterna BTS Nordamerika, BTS Europa, BTS Ovrigo marknader
och APG, vilka utgér koncernens segment.

BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet i USA exklusive
APG, samt SwissVBS med verksamhet i Kanada och Schweiz.
BTS Europa omfattar verksamheterna i Frankrike, Nederlanderna,
Storbritannien, Sverige och Tyskland. BTS Ovriga marknader

omfattar verksamheterna i Argentina, Australien, Brasilien, Costa
Rica, Férenade Arabemiraten, Indien, Italien, Japan, Kina, Mexiko,
Singapore, Spanien, Sydafrika, Sydkorea, Taiwan och Thailand. APG
omfattar verksamheten i Advantage Performance Group i USA.

Fakturering av tjanster mellan de operativa enheterna sker
genom att tillhandahdllen tid faktureras pd marknadsmassiga
villkor.

Koncerngemensamma kostnader faktureras och avskrivningar
p& immateriella tillgdngar fordelas pd de operativa enheterna.

Eliminering & ej

Nordamerika Europa Ovriga marknader APG utallokerat Koncernen
KSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Int&kter
Extern forsdaljning 876865 714176 386477 315673 489782 459925 112375 108624 1865499 1598399
Intern forsaljning 85955 67692 69109 61892 62862 26793 1277 1018 -219203 -157394 - -
Summa intdkter 962821 781869 455586 377565 552644 486718 113652 109641 -219203 -157 394 1865499 1598399
Rérelseresultat 111771 88193 55776 37394 52560 57602 753 212 4800 225660 183401
Finansiella intakter 1111 684 1111 684
Finansiella kostnader -10881 -3814 -10881 -3814
Intressebolag, resultat
efter skatt 585 -477 585 -477
Skatt pd drets resultat -65726 -53660 -65726 -53660
Arets resultat 150748 126134
Ovriga upplysningar
Tillgéngar 832860 676070 569904 569517 457895 316315 32828 31235 -24675 -65127 1868812 1528010
Skulder 370175 284530 447327 456909 210032 121796 26275 25700 -24675 -65127 1029134 823807
Investeringar 26242 13538 5678 1838 6142 6868 41 22 38104 22266
Avskrivningar
materiella tillgdngar -8222 -6332 -2513 2467 -3862 -2990 -41 -45 -51218 -65855 -11835
Avskrivningar
immateriella tillgdngar  -4115 -3580 -12230 -11804 -2546 -2613 -780 -716 -19670 -18713
Nettoomséttning heldr enligt afférsmodell
2019 2018
BTS Nord- BTS Ovriga BTS Nord- BTS Ovriga

amerika BTS Europa marknader APG TOTALT amerika BTS Europa marknader APG TOTALT
Program 453 230 357 89 1129 398 190 333 87 1008
Kundanpassningar 279 106 79 - 464 190 79 75 = 344
Licenser 88 27 32 23 170 78 24 27 22 150
Ovriga intdkter 57 24 22 - 103 48 23 25 - 96
TOTALT 877 386 490 112 1865 714 316 460 109 1598

BTS affarsmodell ar uppdelad pd fyra kategorier av intakter;
Kundanpassningar, Program, Licenser och Ovriga intdkter.

For utférd Kundanpassning redovisas intdkten och de utgifter som
ar hanforliga till uppdraget som intakt respektive kostnad i forhal-
lande till uppdragets fardigstallandegrad pé balansdagen (succes-
siv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestdms
genom att nedlagda utgifter pd balansdagen jamfors med berak-
nade totala utgifter for uppdraget. Normalt sker fakturering i takt
med att arbetet fortskrider i enlighet med avtalade villkor.

Vid leverans av Program, utbildningstjanster, intaktsredovisas och
faktureras dessa direkt efter genomforandet.

Intakter for Licenser, det vill sdga kundens ratt att under viss tid
och/eller visst antal tillfallen sjélv anvénda material och 16sningar
tillhérande BTS, redovisas dé bindande éverenskommelse traffats
och BTS har fullgjort sina forpliktelser gentemot kunden samt ndr
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intaktens storlek ar kand. Fakturering sker i enlighet med
avtalade villkor.

Ovriga intakter avser i huvudsak utfakturerade omkostnader i
samband med Kundanpassningar och Program. Dessa faktureras
och intaktsfors samtidigt med respektive projekt.

Majoriteten av de enskilda kundkontrakten I6per inte Idngre an 12
manader. Betalningsvillkoren ar vanligtvis mellan 45 och 75 dagar
dagar och éverskrider inte i ndgot fall ett &r. Ersattningen ar van-
ligtvis bestamd till ett fast pris. | det sallsynta fall en reklamation
uppkommer kan individuell kompensation avtalas.

Av koncernens totala intdkter avser 39 633 (37 776) sateslandet
Sverige. Vardet pd koncernens anldggningstillgéngar i Sverige
uppgick till 769 (1 026).

Koncernens redovisade avtalstillgédngar och avtalsskulder
framgdr av not 16 och 21.



NOT10 | Finansiellaposter

Koncernens finansiella poster

Moderbolaget

KSEK 2019 2018
Ranteintakter 1111 684
Summa finansiella int&ékter 1111 684
Valutafdrluster -3 -10
Rantekostnader -2884 -3804
Rantekostnader leasing -7 995 -
Summa finansiella kostnader -10881 -3814
Summa resultat fran finansiella poster -9771 -3130
Koncernens kassaflédesanalyser

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Summa resultat frén finansiella poster -9771 -3130
Upplupen ranta - 36
Intressebolag, resultat efter skatt 585 -477
Summa -9186 -3572

Moderbolaget finansiella poster
KSEK 2019 2018

KSEK 2019 2018
Resultat fore skatt 41861 68939
Skattekostnad berdknad efter svensk

inkomstskattesats 21,4% (22%) -8 958 -15167
Utdelning fran dotterbolag 10202 14 340
Ej avdragsgilla kostnader -2122 -
Redovisad effektiv skatt -878 -827
Effektiv skattesats 2,1% 1,2%

NOT12 | Resultatper aktie

Koncernen

Resultat per aktie fore och efter utspddning berdknas genom att
det resultat som ar hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare divi-
deras med genomsnittligt vagt antal utestdende aktier under

Resultat frén évriga vérdepapper och
fordringar som &r anléggningstillgdngar

Utdelning frén dotterbolag 47 673 65181
Koncernbidrag 4225 4800
Valutaférlust -9914D -
Summa 41984 69981
Ranteintakter 553 772
Réntekostnader -2 460 -3014
Summa resultat fran finansiella poster 40077 67739

W Effekt av omvardering av kortfristig skuld avseende tidigare genomférda
forvarv.

NOT11 | Skattpa dretsresultat

Koncernen

KSEK 2019 2018
Inkomstskatter redovisade i resultatrdkningen -65726 -53 660
Aktuell skattekostnad -60815 -53918
Aktuell skatt hanfarlig till tidigare ér -3666 -1080
Uppskjuten skatteint&akt/-kostnad (+/-) -1245 1338
Arets skattekostnad -65726 -53 660
Moderbolaget

KSEK 2019 2018
Aktuell skatt for aret -878 -827
Avstdmning av effektiv skatt

Koncernen

KSEK 2019 2018
Resultat fore skatt 216 475 179 794
Skattekostnad berdknad efter svensk

inkomstskattesats 21,4 (22,0) % -46 326 -39 555
Effekt av olika skattesatser -5137 -2232
Ej avdragsgilla kostnader -11321 -11533
Ej skattepliktiga intakter 723 739
Skatt hanférlig till tidigare ar -3 666 -1080
Redovisad effektiv skatt -65726 -53660
Effektiv skattesats 30,4% 29,8%

perioden.

2019 2018
Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedagare, KSEK 150748 126134
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 7,84 6,67
Antal aktier fore utspdadning (tusental) 19221 18 905
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 7,84 6,56
Antal aktier efter utspddning (tusental) 19221 19232

NOT13 | Utdelning per aktie

Utdelning som har utbetalats under 2019 uppgick till 69 231 KSEK
(3,60 SEK per aktie). Utdelning utbetald 2018 uppgick till 53 010
KSEK (2,80 SEK per aktie).

Till dGrsstamman den 14 maj 2020 kommer styrelsen, med

andring av det vinstutdelningsforslag som framgér av bolagets
tidigare offentliggjorda bokslutskommuniké for 2019, samt mot
bakgrund av den allmdanna osdkerhet och oro som den globala
spridningen av coronaviruset (covid-19) orsakat, och for att sdker-
stdlla att bolaget och koncernen dven fortsattningsvis har en god
finansiell handlingsberedskap och likviditet, foresld att ingen
utdelning lamnas for rakenskapsaret 2019.

Styrelsen har dock for avsikt att, s& snart stérre klarhet bringats

i koncernens beldggning och intjaning fér 2020, dterkomma i frégan
och om s& medges kalla till en extra bolagsstamma under hosten
2020 fér beslut om utdelning avseende rékenskapséret 2019.
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NOT14 | Finansiella anlédggningstillgdngar

Moderbolaget
Andelari koncernféretag

Antal Kapital- Bokfort varde Bokfort varde
KSEK andelar andel i % 2019-12-31 2018-12-31
Moderbolagets innehav:
BTS Sverige AB 5000 100 7 456 7 456

Orgnr: 556566-7127
Sdte: Stockholm

BTS USA, Inc. 1000 100 77 430 77 430
Orgnr: 06-1356708
Sdte: Connecticut

BTSin London Ltd 5000 100 6833 6833
Orgnr: 577137613
Sdte: London

Business Training Systems AS 100 100 94 94
Orgnr: 957 694 187
Sdte: Oslo

Catalysts for profitability and growth Ltd 1000 100 1 1

Orgnr: 1998/010779/07
Sdte: Centurion

BTS Finland AB 1000 100 100 100
Orgnr: 556583-1673
Sdte: Stockholm

BTS Asia Pacific PTE Ltd 50000 100 237 237
Orgnr: 2008114647
Sdte: Singapore

Business Training Solutions S.L. 1031 100 7911 7911
Orgnr: B95138160
Sdte: Bilbao

BTS Management SA 1000 100 673 673

Orgnr:0173.802 11
Sdte: Geneve

Business Game Factory Oy 90750 100 654 654
Orgnr: 1807788-2
Sdate: Helsingfors

BTS Brussels NV 620000 100 587 587
Orgnr: 878.155.648
Sdte: Bryssel

BTS Coach in a box Holdings Ltd 56 000 100 177 402 177 402
Orgnr: 5379864
Sdte: Portsmouth

Summa aktier i dotterbolag 279 378 279 378

NOT15 | Uppskjutenskatt

Uppskjutna skattefordringar Uppskjutna skatteskulder

Koncernen Koncernen

KSEK 2019-12-31 2018-12-31 KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Ing&ende balans, netto 4 496 3694 Ing&dende balans, netto 47 945 32860
Redovisad férandring i &rets resultat -527 799 Redovisad férandring i drets resultat 10827 12136
Omrakningsdifferens 173 3 Omrakningsdifferens 1955 2 949
Utgdende balans, netto 4143 4496 Utgdende balans, netto 60727 47 945

Beloppet avser outnyttjade underskottsavdrag i dotterbolag som
berdaknas kunna utnyttjas kormmande ar.
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Koncernen

KSEK 2019-12-31 2018-12-31

Langfristig skatteskuld 55420 42577
Kortfristig skatteskuld 5308 5368
Summa 60727 47 945

De prelimindra férvarvsanalyserna avseende drets forvary av Polaris
Assessment Systems, Swiss Virtual Business School VBS AG och
Samsari AB har faststdllts. Effekten blev en 6kning av goodwill samt
avsattning for uppskjuten skatteskuld med 3,4 MSEK.

NOT16 | Férutbetaldakostnader och
upplupnaintdkter

Koncernen

KSEK 2019-12-31 2018-12-31

Upplupna intdakter (kortfristiga
avtalstillgédngar hanférliga till

konsulttjanster) 107 198 103 619
Forutbetalda hyror 78 2620
Ovriga poster 58 594 54200
Summa 165870 160 438
NOT17 | Egetkapital och vinstdisposition

Koncernen

Per 31 december 2019 bestdr aktiekapitalet av 853 800 aktier av
serie A samt 18 464 492 aktier av serie B, totalt 19 318 292 aktier till
ett totalt varde av 6 439 431 SEK. Varje aktie har ett kvotvarde om
0,33 SEK. Varje aktie av serie A har tio roster per aktie och varje
aktie av serie B har en rost per aktie.

For samtliga koncernbolag som har en annan funktionell valuta
an rapportvalutan, omrdknas eget kapital till rapportvalutan
(SEK). Omrakningsdifferenser uppstdr om balansdagskurserna fér
de funktionella valutorna, omraknat till SEK, har férandrats under
dret. Dessa omrdkningsdifferenser medféringen skatteeffekt.
Utgdende ackumulerade omrakningsdifferenser som forts direkt
mot eget kapital uppgdr till 58 551. Ingdende ackumulerade
differenser uppgick till 32 440.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foresldr, med dndring av det vinstutdelningsforslag som
framgdr av bolagets tidigare offentliggjorda bokslutskommuniké
for 2019, samt mot bakgrund av den allmdnna osdkerhet och oro
som den globala spridningen av coronaviruset (covid-19) orsakat,
och for att sdkerstalla att bolaget och koncernen aven fortsatt-
ningsvis har en god finansiell handlingsberedskap och likviditet,
attingen utdelning ldmnas for rakenskapsdéret 2019.

Styrelsen har dock for avsikt att, s& snart storre klarhet bringats
i koncernens beldggning och intjaning for 2020, dterkommai frégan
och om s& medges kalla till en extra bolagsstdmma under hosten
2020 for beslut om utdelning avseende rakenskapséret 2019.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

148850 129
148850129

i ny rakning overfoérs

Summa

NOT18 | Finansiellainstrument och finansiell

riskhantering

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

BTS finansiering och finansiella risker styrs och 6vervakas av styrel-
sen. Finansiering och riskhantering dr centraliserad till koncern-
ekonomifunktionen och bedrivs utifrdn en av styrelsen faststalld
finanspolicy som praglas av |&g risknivd. Malet med foretagets
riskhantering ar att optimera koncernens kapitalkostnad samt att
pd ett genomtdankt satt hantera och kontrollera koncernens finan-
siella risker. Sakringsinstrument f&r anvdndas inom givna ramar.
Sakring av framtida betalningar gérs normalt inte. Placeringar av
likvida medel far ske p& rantebarande konto eller i rantebdrande
vardepapper med &g kreditrisk. Placeringsportfoljens &terstdende
|6ptid far ej dverstiga 9 manader.

BTS innehav av finansiella instrument har under dret varit
begrdnsat till primdra instrument sdsom kundfordringar, leveran-
torsskulder och liknande. Kundkontrakten innehdller inga valuta-
klausuler eller dylikt som @r att beteckna som inbaddade derivat.
Inga sakringsinstrument innehas, har anskaffats eller avyttrats
under dret, samma gdller féregéende ar.

Verkligt véirde pa finansiella tillgangar och skulder

Koncernen

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Ovriga langfristiga fordringar 9 004 10586
Kundfordringar 514132 512 468
Ovriga kortfristiga fordringar 21113 11569
Likvida medel 316388 262 357
Summa finansiella tillgangar 860 638 796 979
Avsdttningar 134052 172 663
Ovriga langfristiga skulder 44 601 62893
Leasingskulder 178333 -
Leverantorsskulder 42220 35555
Ovriga kortfristiga skulder 176 061 Q7 742
Summa finansiella skulder 575267 368852

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Ovriga l&ngfristiga fordringar bestdr framst av hyresdepositioner
samt finansiella rantebdrande fordringar pé& diverse motparter.
Hyresdepositionerna har en forfallotid som bestdms av respektive
hyreskontrakts [6ptid. Redovisat vdrde bedéms motsvara det
verkliga vardet.

Kundfordringar i utlandsk valuta har varderats till balansdags-
kurs. Den operativa enheten BTS Nordamerikas kundfordringar
utgor 40 (39) procent av koncernens totala kundfordringar.
Tabellen nedan visar kundfordringarnas fordelning i olika valutor.

Koncernen

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
SEK 22902 21546
usb 229147 225718
GBP 105771 74152
EUR 69 524 75909
Ovriga valutor 86788 115143
Summa kundfordringar 514132 512 468

Historiskt har koncernen haft mycket Idga kundférluster. Risksprid-
ningen ar god pé féretag, branscher och geografiska marknader.
Verkligt varde 6verensstdmmer med redovisat varde och inga
vasentliga nedskrivningar av kundfordringar har gjorts under éret,
samma princip som foregdende ér. Koncernen tilldmpar den
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forenklade metoden for bergkning av forvantade kreditforluster.
Metoden innebdr att férvantade forluster under fordrans hela
[6ptid anvdnds som utgdngspunkt fér kundfordringar och avtals-
tillgdngar. Forvantad kreditforlust baserar sig pd kundernas
betalnings- och forlusthistorik.

Totalt var per 31 december 2019 kundfordringar om 72 041
(80 740) forfallna mer an 30 dagar. Forfallostrukturen framgar
i tabellen nedan.

Koncernen

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Totala kundfordringar 514132 512 468
varav forfallet 1-30 dagar 87 844 82 206
varav forfallet mer an 30 dagar 29619 32554
varav forfallet mer an 60 dagar 42 422 48186

Likvida medel
P& balansdagen fanns endast kassa och banktillgodohavanden.

Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvéarde

De finansiella skulder som innehafts under &ret varderas till

upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrante-

metoden. Vid utgdngen av 2019 bestod de finansiella skulderna

av leverantorsskulder och langfristiga skulder.
Leverantorsskulder bedéms utgora en rimlig approximation

av det verkliga vardet. Samtliga leverantorsskulder forfallerinom

12 ménader varav merparten forfaller inom en méanad varfor

dessa ej nuvdrdesberdknas.

Finansiella skulder varderade till verkligt vérde 6ver
resultatrdkningen:

BTS har enbart villkorade tillaggskspeskillingar hanforliga till
rorelseférvary som varderas till verkligt varde 6ver
resultatrakningen.

Berdkning av verkligt varde

Nar verkligt varde for en tillgéng eller skuld ska faststallas, anvan-
der koncernen observerbara data i sé stor utstrdckning som mgj-
ligt. Verkliga varden kategoriseras i olika nivder i en verkligt varde
hierarki baserat pd& indata som anvands i varderingstekniken enligt
foljande:

Nivd 1: enligt priser noterade pd en aktiv marknad fér identiska
instrument.

Niva 2: utifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata
som inte inkluderas i nivé 1.

Nivé 3: utifrédn indata som inte @r observerbara pd marknaden.
Verkligt varde dverensstdmmer med redovisat varde, med undan-
tag for obligationsldnet. Féljande sammanfattar de metoder och
antaganden som framst anvants for att faststalla verkligt varde
pd& koncernens finansiella instrument.

Villkorade tillaggsképeskillingar
Villkorade kopeskillingar ar varderade till marknadsvarde enligt
niva 3, det vill sdga verkligt varde baserat pd indata som inte ar
observerabara pd marknaden. Berdkningen av villkorad képeskil-
ling ar beroende av parametrar i respektive avtal. Dessa parame-
trar ar i huvudsak kopplade till forvantade resultat de narmaste
tre &ren for de férvarvade féretagen. En 6kning av de forvantade
resultaten innebdr en hégre skuld for villkorad képeskilling. Vanligt-
vis finns dock ett tak for varje villkorad képeskilling som begransar
hur stor skulden kan bli. Maximal utbetalning avseende villkorade
kopeskillingar uppgick vid balansdagen till 287,6 (224,9) MSEK.
Redovisade poster avseende villkorade tillaggskopeskilingar
(nivé 3) @r enligt nedan:
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KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende balans 172 663 186 859
Erlagd képeskilling -4743 -20193
Omrakningsdifferens 8898 5996
Tillkommande tillaggskopeskillingar 55728 -
Utgdende balans 232546 172 663

Valutarisk

Koncernen dr exponerad for valutarisker kopplade till omrdakningar
av utldndska dotterbolag vilket pdverkar resultat och eget kapital
i koncernen. De valutor som har storst inverkan ar USD, EUR och
GBP. Transaktionsexponeringen ar begransad dé intdkter och
kostnader i huvudsak ari samma valuta pd de olika marknaderna.
BTS sakrar normalt inte sina valutaexponeringar. Nedanst&dende
kanslighetsanalys visar effekten pd rorelseresultatet baserat pd
BTS resultatrakning 2019 och bor endast ses som en indikation pd&
de olika valutornas betydelse, vid variation av en av dessa valutor
ndr ovrigas kurs ar oférandrad.

Férdnd- Foérand- Féréndring Féréndring

ringresul- ringresul- egetkapi- egetkapi-

Procentuell tat2019, tat2018, tal 2019, tal 2018,

férandring KSEK KSEK KSEK KSEK

SEK/USD +/-10% 15225 13121 L4797 40 954

SEK/EUR +/-10% 3499 4080 7 834 7 854

SEK/GBP +/-10% 5001 3626 10402 5426
Kreditrisk

Med kreditrisker avses att bolagen helt eller delvis inte far betalt
for kundfordringar. BTS accepterar endast kreditvdrdiga mot-
parterifinansiella transaktioner och storleken pd respektive kunds
limit avgors individuellt. Med kreditvardig avses féretag som med
tillfredsstallande resultat genomgdtt sedvanlig kreditkontroll.
Meningen ar att kreditgranserna skall avspegla kundens betal-
ningsférmaéga. Inom BTS finns en god riskspridning d& BTS kund-
fordringar och forsdaljning ar spridda pd ett stort antal féretag
verksamma inom olika branscher.

Den maximala exponeringen fér kreditrisk p& kundfordringar vid
drets slut uppgdr till 514 132 (512 468). Verkligt varde dverens-
stdmmer med bokfort varde.

Likviditets- och rénterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar tillrackligt med
likvida medel inklusive outnyttjad del av beviljad checkkredit.
Rantebindningen pd koncernens finansiella tillgdngar och skulder
ar normalt kort. Med ranterisk avses att féorandringar i marknads-
rantan péverkar BTS resultat negativt.

Procentuell féréndring
i marknadsrénta

Férdndring rdnte-
kostnad 2019, KSEK

Rantebarande skulder +/-10% 288

BTS policy ar att upplaning fér ske efter godkannande av styrelsen.
Eventuell 6verlikviditet i dotterbolag skall i férsta hand anvandas
for amortering av 1an vilket ocksd har skett under dret. Ranterisken
for ranteintakter ar begransad till fluktuerande avkastning pé de
likvida medel som ar placerade till rorlig ranta.

Koncernen

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Likvida medel 316388 262357
Outnyttjad del av checkrakningskredit 44517 38373
Tillgdnglig likviditet 360 905 300731




Kapitalrisk

BTS mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens for-
mdaga att fortsatta och expandera sin verksamhet sé& att den fort-
satter att generera avkastning till aktiedgarna och ar till nytta for
andra intressenter samtidigt som kostnaderna for kapitalet hélls

NOT19 | Léngfristigaskulder

Langfristiga skulder avser rantebdrande 1&n till kreditinstitut som
kommer &terbetalas enligt féljande. Beloppen inkluderar avtalad
ranta.

pd en rimlig niva. KSEK
For att uppratthdlla eller forandra kapitalstrukturen kan emis- 2021 51019
spner ske, u‘td?lnmgor“homs eIIer}}sgnkos, aktier utfardas eller ater- 5029 50547
kopas och tillgédngar képas eller sdljas.
BTS finansiella mal - och ett matt pd kapitalrisken — ar vad galler Summa 41566
solvens att soliditeten ej varaktigt skall understiga 50 procent.
Koncernens soliditet var vid drets slut 45 (46) procent. . .
P NOT 20 | Checkrdkningskredit
Avstdmning nettoskuld Koncernen
KSEK 2019-12-31 2018-12-31  gsgK 2019-12-31  2018-12-31
Likvida medel 316388 262357  Beviljad kreditlimit 56988 56728
Léngfristiga lén ~40000 —60000  outnyttjad del ~44.517 -38373
Kortfristiga I&n -36398 42840 Utnyttjat kreditbelopp 12 471 18355
Nettoskuld 2399911 159517
TExklusive leasingskulder Moderbolaget
KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Féréndring nettoskuld 2018 Beviljad kreditlimit 40000 40000
Likvida Kort- Lang- Outnyttjad del -27529 -21 645
KSEK medel fristigaldn fristigaldn Summa Utnyttjat kreditbelopp 12471 18 355
Nettoskuld 2018-01-01 199876 41 443 84116 74318
Via férvarv - - - -
o NOT 21 | Upplupnakostnader och férutbetaldaintékter
Omrdaknings-
differenser 12215 278 369 11567  Koncernen
Kassafldde 50266 -23366 - 73632 KSEK 2019-12-31  2018-12-31
Ej kassaflodes- Upplupna l6ner inklusive sociala avgifter 164 466 159727
pdverkande - 24486 —24 486 - Forutbetalda intdkter (kortfristiga
Nettoskuld 2018-12-31 262 357 42840 60000 159517 avtalsskulder hénférliga till
konsulttjanster) 174821 188 478
Férandring nettoskuld 2019, exklusive leasingskulder Ouirle/el gogiaer 20939 20700
Summa 390226 398912
Likvida Kort- Léng-
KSEK medel fristiga l&n fristigalén Summa  Moderbolaget
Nettoskuld 2019-01-01 262 357 42840 60000 159517  KSEK 2019-12-31  2018-12-31
Via forvary 1217 7 429 = -6212  Ovriga poster 430 316
Omrdaknings-
differenser 6058 383 - 5674 . .
Kassaflode 46756  -38181 _ g493y NOT22 | Féretagsfdrvérv
Ej kassaflodes- F o e
5 aststdllande av férvarvsanalyser
pevEtEmes = 22 w000 EI) BTS har den 28 februari 2019, vilket tidigare kommunicerats i
Nettoskuld 2019-12-31 316 388 36398 40000 239991 |, oosmeddelande samma dag, forvarvat rérelsen i Polaris Assess-
ment Systems. Forvarvet omfattar en mindre kontant ersdttning
Férandring nettoskuld 2019, inklusive leasingskulder samt nyemitterade BTS-aktier motsvarande 0,1 MUSD i utbyte
e K ¥ mot rattigheterna till Polaris all affarsverksamhet inklusive med-
ikvida ort- ang- oo 2 wnng 5 ~
KSEK medel fristiga lan  fristiga I&n Summa or?etore, teknik, |mmoter|e|lo rattigheter, kundrelationer, varu
mdrken och utrustning.
Nlettoskuld 2019-01-01 262 357 42840 60000 159 517 Genom férvarvet av Polaris vinner BTS tvd affarsfordelar; dels
Via férvary 1217 7429 - -6212 mojligheten att erbjuda branschledande tjansteri ett for bolaget
erdkmﬂgsf nytt marknadssegment vart cirka 2 miljarder USD globalt, dels
differenser 6058 383 - 5674 knyts tre inflytelserika experter inom detta marknadssegment till
Kassaflode 46756 -38181 = 84937  bolaget.
Leasingskulder = 48109 130224 -178333 BTS har den 15 juli 2019, vilket tidigare kommmunicerats i press-
Ej kassaflédes- meddelande samma dag, férvarvat aktierna i Swiss Virtual Busi-
paverkande - 23926 —20000 -3926 ness School VBS AG, varvid 100 procents rostratt har uppndtts.
Nettoskuld 2019-12-31 316 388 84507 170 224 61658 orvarvet omfattar all affdrsverksamhet inklusive medarbetare,

teknik, immateriella rattigheter, kundrelationer, varumarken och
utrustning.

Av den initiala kopeskillingen har cirka 10 procent betalats med
nya BTS-aktier. En tillaggskopeskilling, forutsatt att verksamheten
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uppfyller specifika mal 2019-2021 baserade pd hela matperioden,
kommer att utbetalas 2021.

SwissVBS erbjuder hogkvalitativa digitala inlarningssystem for
foretag. Foretaget ar kunskapsledande och verkar framst pd de
europeiska och nordamerikanska marknaderna dar man tillhanda-
haller kreativa l6sningar till kunder genom digitala program samt
metoder for forbattrad inlarning. SwissVBS team tillfor kunskap
i varldsklass inom digital inldrning och performance support. For-
varvet innebar att BTS far ett bredare utbud av I6sningar, blir an
mer konkurrenskraftigt som en fullservice partner. SwissVBS har
starka relationer till sina kunder och har vunnit utmarkelser till-
sammans med dem, vilket stdrker BTS pd& de kanadensiska och
tysktalande marknaderna.

SwissVBS grundades i Sankt Gallen 2001 och ar sprunget ur
Sankt Gallens universitet. Sedan dess har foretaget framgdngsrikt
vuxit till en respekterad leverantér av kundanpassad digital inlar-
ning till nédgra av varldens storsta foretag.

BTS har den 2 september 2019, vilket tidigare kommunicerats i
pressmeddelande samma datum, férvarvat aktierna i Samsari AB,
varvid 100 procents réstratt har uppndtts. Férvarvet omfattar all
affarsverksamhet inklusive medarbetare, teknik, immateriella
rattigheter, kundrelationer, varumarken och utrustning.

Genom férvarvet av Samsari tillfors BTS mangdérig erfarenhet
genom ett starkt och dynamiskt team med kompetens inom
forandringsledning, transformationsprojekt och kommunikation;
kompetenser som blir allt viktigare och darmed starker BTS
tjdnsteerbjudande som helhet. Forvarvet bidrar ocksé till att
bredda BTS kundbas p& den nordiska marknaden.

Faststdllande av férvarvsanalyser

De prelimindra férvarvsanalyserna avseende drets forvarv av

Polaris Assessment Systems, Swiss Virtual Business School VBS

AG och Samsari AB har faststdllts. Effekten blev en okning av

goodwill samt avsattning for uppskjuten skatteskuld med 3,4 MSEK.
Faststallda forvarvskalkyler vid forvarvstidpunkten omrdaknad

till balansdagskurs per 31 december 2019:

KSEK Swiss VBS Avriga Total
Materiella anldggningstillgdngar 0,1 0,0 01
Immateriela anldggningstillgéngar 16,0 0,9 16,9
Finansiella anlaggningstillgdngar 01 0,0 01
Fordringar 5,5 0,3 57
Kassa 01 11 1,2
Kortfristiga skulder -57 -0,2 -58
Langfristiga skulder -9.7 -0,2 -9.8
Identifierbara tillgdngar 6,4 2,0 8,4
Goodwill 54,2 7.5 61,7
Totala képeskillingar 60,6 9.5 70,1
Verkligt varde p& emitterade

aktier -0,7 -0,9 -1,6
Berdknad tillkommande kontant

kopeskilling - -0,8 -0,8
Avsattning for villkorade

kopeskillingar -53,0 -2,0 -55,0
Kontant betalda képeskillingar

for forvarv 2019 6,9 58 12,7

Goodwill bestér av férvantade framtida synergieffekter genom
utokat produktutbud och tjanster. Férutom synergieffekter ingdr
aven tillforsel av kvalificerade medarbetare och framtida [6nsam-
hetskomponenter i goodwillposten.
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Avsattning for villkorade tillaggskopeskilllingar ingéri balans-
rakningens post avsattningar med 55,0 MSEK. Tillaggskopeskil-
lingarna kan uppgd till mellan O MSEK och maximalt 58,5 MSEK.

Inga forvarvskostnader har aktiverats utan har kostnadsforts
i sin helhet. Kostnader for att genomfora forvarven inklusive
emissionskostnader ingdr i koncernens rérelsekostnader 2019
med 2,8 MSEK.

Under 2019 har forvdarven bidragit till koncernens nettoomsatt-
ning med 19,5 MSEK och till koncernens resultat efter skatt med
2,3 MSEK. Om férvarven hade genomforts per den 1januari 2019
hade forvarven bidragit till nettoomsattningen med cirka 38,6
MSEK och till resultatet efter skatt med cirka 4,3 MSEK.

NOT 23 | Stalldasdkerheter

Koncernen

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Stdllda sékerheter f6r skuld till

kreditinstitut

Foretagsinteckningar 10000 10000

NOT 24 | Eventualférpliktelser till férman fér
koncernféretag

Moderbolaget

KSEK 2019-12-31 2018-12-31

Borgensdtagande till forman for

dotterbolag 5241 5046

NOT25 |

For att ytterligare starka sitt digitala kunderbjudande tecknade
BTS under januari 2020 avtal om forvarv av Rapid Learning Insti-
tute i USA. Detaljer om férvarvet kommunicerades i ett press-
meddelande den 6 januari 2020.

Efter drets utgdng har ett nytt Coronavirus (covid-19) utlost en
global pandemi. Virusutbrottet har medfért en forhojd halsorisk
i samhallet som aven péverkar delar av samhallsekonomin vasent-
ligt. Det ar i nulaget for tidigt att uttala sig om hur stor p&verkan
Corona-utbrottet kan f& p& BTS finansiella stallning och BTS avser
att &terkomma med mer information i bolagets deld&rsrapport for
forsta kvartalet 2020 alternativt i separata pressmeddelanden.

Héandelser efter réikenskapsarets utgang



Styrelsen och verkstdllande direktéren férsdkrar att koncernredovisningen har upprdattats i enlighet med den inter-
nationella redovisningsstandarden International Financial Reporting Standards, IFRS och att &rsredovisningen har
upprdttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en
rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat.

Férvaltningsberdttelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande dversikt éver utvecklingen av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stdllning och

resultat samt beskriver vasentliga risker och os&kerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr
i koncernen star infér.

Koncernens resultat- och balansrdkningar jdmte moderbolagets resultat- och balansrakningar féreldggs
A&rsstamman fér faststallande den 14 maj 2020.

Stockholm den 22 april 2020

Reinhold Geijer Mariana Burenstam Linder
Ordférande Styrelseledamot
Stefan Gardefjord Dag Sehlin
Styrelseledamot Styrelseledamot
Anna Séderblom Henrik Ekelund
Styrelseledamot Verkstallande direktor

och styrelseledamot

Var revisionsberdttelse har avgivits den 23 april 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling

Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till bolagsstdmman i BTS Group AB (publ), org.nr 556566-7119

Rapport om drsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen fér BTS Group AB (publ) for &r 2019. Bolagets
drsredovisning och koncernredovisning ingdr pd sidorna 7-37
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger eni alla vdsentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt &rsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprdttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stdllning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
s@som de antagits av EU, och drsredovisningslagen. Férvalt-
ningsberdttelsen &r férenlig med drsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdller resultat-
rdkningen och balansrakningen féor moderbolaget och koncer-
nen.

Vara uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen och
koncernredovisningen dr férenliga med innehdllet i den kom-
pletterande rapport som har éverldmnats till moderbolagets
och koncernens revisionsutskott i enlighet med revisorsfér-
ordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. V&rt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhdllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta inne-
fattar att, baserat pd var bdsta kunskap och évertygelse, inga
forbjudna tjadnster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahdllits det granskade bola-
get eller, i férekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamdlsenliga som grund fér véra uttalanden.

Var revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighets-
nivd och beddma risken fér vasentliga felaktigheter i de
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finansiella rapporterna. Vi beaktade sdrskilt de omréden

dar verkstallande direktdren och styrelsen gjort subjektiva
beddmningar, till exempel viktiga redovisningsmdssiga upp-
skattningar som har gjorts med utg&ngspunkt frén antagan-
den och prognoser om framtida hdndelser, vilka till sin natur &ar
osdkra. Liksom vid alla revisioner har vi ocks@ beaktat risken
fér att styrelsen och verkstallande direktéren &sidosatter den
interna kontrollen, och bland annat évervagt om det finns
beldgg fér systematiska avvikelser som givit upphov till risk
for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision fér att utféra en dndamdalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hdnsyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

BTS koncernen bestdr av ca 35 enheter varav flertalet ar
sma&. Samtliga enheter i Sverige och bdda enheterna i USA,
tvd av enheterna i England, samt enheterna i Australien och
Singapore har granskats. Revisionen av enheterna i Sverige
och i USA har granskats av det centrala teamet. Dar arbetet
har utférts av enhetsrevisorer har det centrala teamet i Sverige
bestdmt nivan pd hur involverade vi behévt vara i deras
revisionsarbete. Vi har gjort detta for att kunna dra slutsatsen
att tillrdckliga och dndamdlsenliga revisionsbevis inhdmtats
for att vi ska kunna uttala oss om koncernens finansiella rap-
porter som helhet. Som en delivart arbete har viinhdmtat
skriftlig rapportering frdn dotterbolagsrevisorerna. Under
dret har vi &ven besdkt dotterbolaget APG i USA och diskuterat
vasentliga redovisningsfrégor och noteringar frén revisionen
med féretagsledningen och lokala revisorer.

Véasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning p&verkades av var
beddémning av vdsentlighet. En revision utformas foér att
uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehdller ndgra vésentliga felaktigheter. Fel-
aktigheter kan uppsta till féljd av oegentligheter eller fel. De
betraktas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan férvdntas pdverka de ekonomiska beslut som anvén-
darna fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pd professionellt omdéme faststallde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, daribland fér den finansiella
rapportering som helhet. Med hjdlp av dessa och kvalitativa
6vervaganden faststdallde vi revisionens inriktning och omfatt-
ning och vara granskningsdtgarders karaktdr, tidpunkt och
omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och
sammantagna felaktigheter pd de finansiella rapporterna
som helhet.



Sdrskilt betydelsefulla omréden

Sdrskilt betydelsefulla omrdden fér revisionen dr de omrdden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelse-
fulla fér revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vért stdllningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi géringa

separata uttalanden om dessa omréden.

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sdrskilt
betydelsefulla omrddet

Intdkter och pdgdende arbeten

Se dven not 2 (Redovisningsprinciper) och not 9 och 16 respektive
not 21.

Vivalde att fokusera pd intdkter dé koncernens intdkter i huvud-
sak genereras genom olika projekt vilka bygger p& kundavtal och
dér dessa kan pdgd under en kortare eller [dngre tidsperiod. Fér
att erhdlla en korrekt bild av koncernens resultat for &ret behdver
redovisningen av pdgdende arbeten vara tillforlitlig. Intdktsredo-
visningen &r ocksé beroende av ledningens bedémningar om hur
|&ngt respektive projekt kommit vid tidpunkten fér bokslutet.
Koncernens balansrakning inkluderar upplupna intékter om

107 198 tkr och forutbetalda intdkter om 174 821 tkr.

| var revision har vi vidtagit en rad revisionsdtgdrder for att
beddma redovisningen av intdkter i resultatrakningen och pdgd-
ende arbeten i balansrékningen. Var granskning har omfattat;
genomgdng av rutiner och processer fér intaktsredovisningen,
utvalda kontroller, urval av projekt mot avtal, interna leverans-
bevis som styrker fardigstallandegraden, faktura och inbetalning.
Vihar ocksd granskat ett urval av projektarvoden i redovisningen
mot kundavtal och modell for intdktsredovisning.

Vigranskade ett urval av poster i bokféringen mot kundfakturor
for att verifiera att intdkterna redovisats under ratt ar. | syfte
att verifiera rimligheten i féretagets modell fér berdkning av
fardigstallandegrad och att kortare uppdrag faktureras i ratt tid
utférde vi en trendanalys av intdkternas fordelning dver aret for
att upptacka eventuella oférklarade toppar eller dalar i intakts-
flddet dver dret.

Nedskrivningsprévning av goodwill
Se dven not 2 (Redovisningsprinciper) och not 7.

Koncernens balansrakning inkluderar goodwill om totalt
535 916 tkr.

Viinriktade var granskning pd goodwill relaterad till den nordame-
rikanska verksamheten som uppgdr till 292 800 tkr d& beloppet
utgér en vésentlig del av totalt varde pd goodwill och koncernens
balansrdkning. Goodwill skrivs inte av utan ar féremal for en arlig
nedskrivningsprévning. Varderingen av goodwill baseras pé fére-
tagsledningens subjektiva bedémningar om framtida kassafléden
och antaganden om avkastningskrav m.m. som innebdr att varde-
ringen till sin natur ar behdftad med osdkerhet d& den kan pdver-
kas av ovéntade framtida hdndelser.

Bolagets nedskrivningsprévning har inte féranlett nedskrivning.

Var granskning av goodwill avseende den amerikanska verksam-
heten har skett genom att vi har tagit del av féretagsledningens
nedskrivningsprévning och verifierat att den dokumenterats och
faststallts i 6verensstdmmelse med tillémpliga redovisnings-
principer och allmdnt vedertagna varderingsmodeller.

Vihar granskat varderingsmodellens uppbyggnad och tagit del av
budget och prognoser for framtida kassafléden. Vi har verifierat
att dessa dverensstdmmer med foretagsledningens planer och
intentioner.

Vihar tagit del av foretagsledningens vasentliga antaganden
vid faststdllande av t.ex. férsdljningstillvéxt i prognoserna och
avkastningskravet som anvdnds fér diskonteringen av kassa-
flédena (WACC). Vi tog ocksé del av de kdnslighetsanalyser som
upprattats.

Vijamfoérde de varden som framkom enligt ovan med operativt
kapital fér segmentet.

Annan information &n drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information &an ars-
redovisningen och koncernredovisningen och &terfinns p&
sidorna 1-6 och 52-56. Det finns Gven ytterligare annan infor-
mation pd sidan 1-46 och 94-96 i féretagets engelska dver-
s&ttning av &rsredovisningen, "Annual Report 2019-English”
som publiceras pd féretagets websida, den rapporten inne-
fattar dven en dversattning av &rsredovisningen, koncern-
redovisningen och var revisionsberdttelse avseende dessa.

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen &r det vart ansvara att lasa den information
som identifieras ovan och évervédga om informationeni
vasentlig utstrdckning ar oférenlig med &rsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgdng beaktar vi
aven den kunskap vii 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehdlla vasent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehdller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
fér att &rsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
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och att de ger en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen
och, vad gdller koncernredovisningen, enligt IFRS, s& som de
antagits av EU, och drsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stdllande direktéren ansvarar dven fér den interna kontroll som
de beddmer &r nédvandig fér att uppratta en drsredovisning
och koncernredovisning som inte innehdller nGgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstdllande direktéren for
beddmningen av bolagets och koncernens férmdga att fort-
sdtta verksamheten. De upplyser, nar sé ar tillampligt, om
férhdllanden som kan paverka férmagan att fortsatta verk-
samheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstdllande direktéren avser att likvidera bolaget, upp-
héra med verksamheten eller inte har n&got realistiskt alter-
nativ till att géra n&got av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller pd fel, och att [dmna en revisions-
berattelse som innehdller v@ra uttalanden. Rimlig sakerhet ar
en hdg grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka en vdsentlig felaktighet om en s&dan
finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller
fel och anses vara vdasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvéantas pdverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i drsredovisningen och koncern-
redovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av
&rsredovisningen och koncernredovisningen finns pd Revisorsin-
spektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisorns-
ansvar. Denna beskrivning d@r en del av revisionsberdttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar
Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stdllande direktdrens férvaltning fér BTS Group AB for ar 2019
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslagetiférvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledamé&ter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rdkenskapsdaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamdlsenliga som grund fér véra uttalanden.
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Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning avom
utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stdller
pé storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sd att bokféringen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pd ett
betryggande satt. Den verkstdllande direktdren ska skéta den
|I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de Gtgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstdmmelse
med lag och fér att medelsférvaltningen ska skdtas pd ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisions-
bevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma
om négon styrelseledamot eller verkstdllande direktéren i
ndgot vasentligt avseende:

. féretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till négon
férsummelse som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot
bolaget

. pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sdkerhet, meningen
garanti fér att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptdcka &tgérder eller férsummel-
ser som kan foéranleda erséttningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av
férvaltningen finns pd Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskriv-
ning dr en del av revisionsberdttelsen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Stockholm, utségs
till BTS Group ABs revisor av bolagsstdmman den 15 maj 2019
och har varit bolagets revisor sedan 22 februari 1999.

Stockholm den 23 april 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor



Hallbarhetsrapport 2019

BTS Hallbarhetsrapport ar upprattad i enlighet med bestam-
melserna i ARL, arsredovisningslagen, kapitel 6 och 7, och
omfattar hela BTS-koncernen. BTS styrelse Gr ansvarig fér
Hallbarhetsrapporten.

Allméntom BTS

BTS ar ett globalt tjansteforetag for strategiimplementering
som grundades 1986. Bolaget har huvudkontor i Stockholm
med drygt 830 medarbetare knutna till 35 kontor i sex
varldsdelar. BTS &r noterat pd Nasdag Stockholm.

BTS fokuserar pd individerna ndr organisationer ska
genomféra strategiférandringar och arbetar med ledare pd
samtliga nivder for att hjélpa dem att fatta battre beslut, att
omvandla beslut till handling och leverera resultat. Bolagets
Svertygelse &r att mdnniskor lar sig bdst genom egna erfaren-
heter. Under mer én 30 drs tid har BTS skapat engagerande
och kraftfulla utvecklingsprogram med en djup och best&ende
inverkan pd kundens deltagare och deras karridrer. BTS inspi-
rerar till nya sdtt att tanka och starker de kritiska férmdagor
och beteenden medarbetare och ledare behdver for att skapa
forbattrade affdrsresultat. It is strategy made personal.

Etiska, sociala, ekonomiska och miljémdssiga héllbarhets-
aspekter pdverkar i stor utstréckning BTS dvergripande stra-
tegier, affdrsmodell, varderingar och agerande. Hallbarhets-
arbetet omfattar medarbetare, styrelse, dgare, partners,
leverantdrer och kunder. “Medarbetare” inkluderar i det har
sammanhanget samarbetsparners och underleverantérer.

BTS Hdllbarhetspolicy, vision och varderingar &r grunden
for vart arbete fér hdllbarhet och positiv social p&verkan.

BTS bygger en hallbar afférsverksamhet med fokus
p& fem omrdden:

Anti-korruption

Personal

Manskliga rattigheter

Miljdpdverkan

Sociala férhallanden

R wn s

1. Anti-korruption
Stark affarsetik

BTS anstdllda karakteriseras av hég arbetsmoral och iakttar
god affdrssed. Detta gdller for alla uppdrag bolaget tar sig
an. Om bolaget bedémer att man inte kan utféra en férfragan
eller uppfylla en kunds férvantningar avstdr BTS frédn uppdraget.
Anstdéllda fér inte acceptera betalning eller ta emot férma-
ner fran ndgon tredje part som kan ifrégasdtta objektiviteten
ndr affdarsbeslut tas. Potentiell risk omfattar partnerskap som
kraver kdp av material eller tjgnster frén leverantérer eller
kunders férvantningar att kompenseras fér deltagande i

kundevent, liksom férdelar som BTS sdljorganisation erbjuder
ndr kunder utvdrderar leverantérer. Processerna som féljs av
lokal affarsledning sdkerstdller att dessa risker elimineras.
Inga fall av korruption har identifierats under 2019.

Samhaéllspaverkan fran BTS engagemang

Att koppla kundernas utfall till deras beslut ar nédvandigt
fér BTS kunders |&@ngsiktiga framgdng gdllande hallbarhet.
BTS skraddarsydda program exponerar kunder fér olika situa-
tioner ddr de lar sig balansera mellan kort- och ldngsiktiga
vinster, inklusive miljdmdssig och sakerhetsmassig paverkan.
Dessa engagerande och effektiva program skapar en 1&ng-
siktigt inverkan genom att inspirera till nya s&tt att tdnka
och genom utveckling av kritiska fardigheter. Chefer och
medarbetare far ocksé en battre forstdelse for vikten av att
utveckla héllbara afférsprocesser for l&ngsiktig framgdng.

BTS har ocksd varit engagerade i stéd fér kunders imple-
mentering av hdllbarhetsstrategier, bland annat ett innova-
tivt projekt dar plast ersdtts av mer héllbart (&tervinnings-
bart) material.

2. Personal
En hdllbar arbetsplats

Personalen gér skillnaden eftersom det inom allt féretagande
ar medarbetarna som skapar varde. Att attrahera talanger,
liksom att utveckla och behdlla hégpresterande medarbetare
ar en férutsattning for BTS férmdaga att leverera goda resul-
tat och lyckas l&ngsiktigt. Detta &r extra viktigt i ett tjanste-
féretetag dar kopplingen mellan medarbetarnas energinivé
och trivsel direkt och positivt korrelerar med kundngéjdhet

och I6nsamhet. Darfér ar BTS angeldgna om att skapa en
kultur som gor att bolaget fortsatter att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Dagens arbetsmarknad tenderar att vara betydligt
rérligare &n ndgonsin. Dessutom dr det ett stérre fokus pd
individuell utveckling med bland annat hégre krav pd stéd,
utbildning och bra arbetsmiljé. Det gor att arbetsgivare
mdste anstrdnga sig dn mer fér att attrahera och behdlla
ratt medarbetare. Bolagets globala rekryteringsprocess
bidrar till att matcha BTS affarsférvantningar med de sékandes
férvantningar, s att de som séker sig till bolaget férstér hur
bolaget arbetar som féretag och stédjer sina kunder.

En av de storsta riskerna i foretagande idag ér medarbetare
som arbetar alltfér mycket och driver sig sjdlva dver grénsen
mer &n vad som dr bra for hdlsan. Genom globala planerings-
team och starkt lokalt ledarskap reduceras denna risk genom
tidigt agerande nar BTS ser monster av att grdnsen dr ndra
att dverskridas.
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Karaktdren av arbetet i BTS kan pdverka balansen mellan
arbete och fritid d& manga uppdrag kraver resor, emellanat
till andra regioner. Fér att reducera denna risk fér obalans
planeras projekt s& att mer lokala resurser kan anvandas,
snarare an att flyga personal frdn en kontinent till en
annan, och genom att planera projekten battre for varje
medarbetare och kontor.

BTS ledare lyssnar pé& sina medarbetare fér att utveckla
bolagets attraktivitet som arbetsgivare. Ledningen genom-
for kontinuerligt medarbetarundersokningar for att analysera
aktuella attityder hos medarbetarna, kulturen, arbetsmiljén
liksom utvecklingsmajligheter. Utifrdn den informationen
utvecklar lokala ledningsgrupper aktivitetsplaner for att
sdkerstalla att BTS bibehdller ett hégt engagemang hos
medarbetarna.

Likabehandling

BTS anser det fundamentalt att varje anstdlld utan diskrimi-

nering ges samma mgjlighet till personlig utveckling, gladje

i arbetet och i att férstd sin roll i féretaget. BTS erbjuder en

arbetsplats i en sdker och hdlsosam miljé som karakteriseras

av jamlikhet, pluralism och respekt fér den anstdllde. BTS
efterstravar kontinuerlig forbattring och féljsamhet med
relevant lagstiftning baserat pé& féljande principer:

» Alla har ratt att behandlas med vardighet och respekt.

« BTS tolererar inte diskriminering eller trakasserier pd grund
av ras, kén, funktionshinder, nationalitet, religion, filosofisk
tro, politisk tro, &lder, sexuell ldggning, familjestatus, facklig
verksambhet, eller ndgon annan faktor.

« BTS anvander rattvis och inkluderande praxis genom hela
verksamheten och efterstrdvar att eliminera férdomar,
diskriminering, mobbning och trakasserier.

Under 2019 upprattades BTS Code of Business Conduct vilken
undertecknades av alla anstdllda. En initial workshop genom-

férdes i Asien, vilken kommer att levereras globalt under 2020.

Alla anstéllda har personligt ansvar fér den praktiska
tilldimpningen av dessa principer i sin dagliga verksamhet och
mdste rapportera om de upplever sddant som strider mot
dessa principer. Bristande éverensstdmmelse med dessa
principer tolereras inte och hanteras, om de uppkommer, av
ledande lokala befattningshavare. Det har under 2019 inte
inrapporterats ndgon anmalan om évertradelser.

Méngfald
Fér BTS langsiktiga hdllbarhet och dynamiska drift &r balans
mellan kénen en hég prioritet som beaktas vid anstélinings-

och urvalsprocessen. Andelen kvinnliga medarbetare har dkat
till 52,8 procent fér 2019.

@ BTS ARSREDOVISNING 2019

Genomsnittligt antal medarbetare under 2019:

Mén Kvinnor Totalt
368 412 779
47,2% 52,8% 100%

Under senare &r har BTS analyserat kénsproportionerna fér
BTS konsulter. Bolaget har insett att balansen var ungefar
j@mn pa lagre och mellannivéer, men att det var mycket f&
kvinnor p& hégre nivder. En av dtgarderna har varit att
erbjuda mer flexibla arbetslésningar. Fér att ta itu med den
|&ga representationen av kvinnor i ledande positioner i andra
foretag, har USC Marchall School of Business i partnerskap
med BTS USA lanserat ett unikt program fér att driva pé
processen for kvinnor att nd verkstallande nivder.

Personlig utveckling

Under 2019 erbjéd BTS varje anstdalld, i genomsnitt 11-12

timmars organiserad trdning och utveckling inom foljande

omréden:

a) BTS inriktning och prioritet f6r 2019 (3 timmar)

b) Utveckling av kundresultat och effektiva arbetsmetoder
(6 timmar)

c) Digital kunskap (5 timmar, 50 % genomfort 2019)

Utéver ovan har utbildning skett vid behov for specifika
arbetsroller.

BTS har obligatoriska utvecklingsprogram i ledarskap fér
medarbetare pd ledande nivéer, vilket bidrar till personlig
utveckling och stdrker féretagskulturen. Dessa program har
utformats for att se till att ledare lederi enlighet med BTS
véarderingar och att kulturen utvecklas kontinuerligt pé ett
héllbart satt.



Inom BTS tva veckor I&nga "onboardingprogram”, som genom-
férts tvé gdnger under 2019, introduceras nya medarbetare i
BTS vision, mission och arbetssatt inom bolagets sju praktik-
omrdden. De far ddrigenom en battre férstdelse fér bolagets
ansvar gentemot kunderna, andra medarbetare och miljon.
Seniora chefer medverkar under detta onboardingprogram,
vilket ger dem majligheten att lyssna, samtala och ldra kdnna
de nyanstdllda.

P& chefsnivd dkar konsulternas engagemang nér de far
ansvar for individer och team. Cheferna utvecklas i ledarskap
och personalledning under en veckas "bootcamp”, fardigheter
som de behdver fér att kunna utveckla en sund och héllbar
affdrsverksamhet. Genom samarbete med sina kollegor lar de
sig hur coaching och utveckling av medarbetare hjélper dem
att nd uppsatta mal.

BTS karnvérden

BTS karnvarden ar utformade for att bibehdlla BTS unika
kultur praglad av respekt och tillit. De spelar en viktig roll i
utvecklingen av medarbetarna, i utvarderingen av érliga resul-
tat for chefer och medarbetare liksom i utvdrderingssamtalen
i slutet av dret.

Positivanda och humor

« Vitror pd att en "jag fixar det"- attityd och att humor bidrar
till ett framgdngsrikt féretag.

« Vitror pd att se pd problem pé ett konstruktivt sdtt och se
dem som mgjligheter.

« Vistrdvar efter att ha en positiv anda i alla I&dgen.

Arlighet och integritet

« Vitror pd lojalitet.

« Vitror pd att ge och ta konstruktiv feedback.

« Vitror pd att behandla mé&nniskor jamlikt och respektera
olikheter.

Mgjligheter baserat pd fortjdnst

+ Vi ger anstdllda mgjligheter och beléningar baserat
pd resultat.

« Vifattar beslut och utvarderar idéer baserat pd fakta
och fértjanst.

« Vindr framgdng genom hart och effektivt arbete.

BTS sdtter teamet forst

« Vitror att BTS framgdng beror pd teamwork.
« Vitror pd att sdtta teamet férst vid individuella beslut,
men &ndd ténka pd individen vid teambeslut.

Skapa l&ngsiktigt varde fér kunder och anstéllda

« Viefterstrévar att utveckla ldngsiktiga relationer med
BTS kunder, och skapa ett positivt arv fér kunden och
dess anstdllda.

« Vifokuserar pd att skapa resultat genom larande, battre
beteenden och affdrsresultat.

« Viuppmuntrar alla medarbetare att utvecklas och utmana
sig sjdlva.

« Vi skapar BTS tillvaxt genom BTS kunders framgdngar och
eget aktivt skapande av affarer.

Perfektion genom professionalism

« Vistravar efter att leverera toppkvalitet i I6sningar och
tjanster, som 6vertraffar kundens férvantningar.

« Vibalanserar kundens och BTS kompetenser och bdsta
metoder fér att dstadkomma resultat.

Nyckelindikatorer

BTS analyserar personalférdndringar och trender, exempelvis
antalet konsulter som utvecklas i sin karridrplanering, och BTS
féljer ocksd personalomsattningen pé olika nivéer. Antalet kon-
sulter som befordrades till nésta nivd i karrigren under 2019
var 86 personer (15% av alla konsulter).

3. Mdnskliga rattigheter

BTS foljer alltid Férenta Nationernas deklaration om mdnskliga
rattigheter och ser inga risker fér 6vertrddelser av manskliga
rattigheter i BTS verksamhet.
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4, Miljopaverkan

BTS stédjer miljon pd tvd satt — genom eftertanke hur bolaget
pdaverkar miljén genom sitt arbete och hur BTS kan stédja
andra organisationer som arbetar med miljoférbattringar.

Reducera och &teranvénda

Som tjansteféretag, utan produktion eller tillverkning, ar BTS
direkta miljépdverkan i huvudsak begrénsad till verksamhet-
ens kontor och affdrsresor. Likvdl arbetar BTS aktivt for att
minimera miljdpdverkan och dérmed bidra till ett mer hallbart
samhdlle genom att optimera b&de energiférbrukning och
anvanda miljévanliga produkter och tjanster.

| detta syfte anvdndsi allt stérre utstrdckning videokon-
ferenser och annan teknik for att traffas virtuellti stallet
for att resa fysiskt, samt genom att hjaglpa BTS kunder att
genomfdra fler digitala konferenser. Detta, liksom att utnyttja
regionala och lokala resurser, reducerar resandet och BTS
kolutslapp.

En uppskattning av BTS kolutslapp ar 21 000 metriska ton
koldioxid fran flygresor till kundengagemang (baserat pd
genomsnittligt resande av 550 konsulter i en mix av regionala
och interkontinentala flygresor). Ett satt att balansera detta
ar genom investeringar i bevarande av regnskog (se avsnittet
nedan "Reduktion av kolutsldpp").

BTS fokuserar dven pd att optimera anvéndning och
dtervinning av férbrukningsmaterial i verksamheten. | tilladgg
foljer bolaget principerna fér effektiv resursanvdandning
(optimerad anvdndning av icke férnyelsebara resurser) liksom
ett angreppssatt inriktat pd "eco-cykling” (&tervinning av
resurser).

Som féljd av karaktdren av verksamheten har BTS beslutat
att inte satta miljdmal fér sddana indikatorer som energikon-
sumtion, vattenkonsumtion, farligt och ofarligt avfall efter-
som dessa inte ar materiella hdllbarhetsfaktorer fér bolaget.

@ BTS ARSREDOVISNING 2019

Reducera utslapp av koldioxid

BTS ambition @r att ha en negativ kolbalans och féretaget har
sedan 2010 investerat for att skydda planetens mest hotade
regnskogar och djurarter. Darvidlag stédjer BTS Rainforest
Trust®, som bidrar genom att skydda hotade regnskogari
Sydamerika, Asien och Afrika. BTS ger ekonomiska bidrag
séval fér investeringar i regnskog som med digitalt delta-
gande i att stédja insamlingar och allmdn medvetenhet.

For att stédja behovet av reducerade koldioxidutslapp
stdr BTS fér ett antal olika initiativ:

Inom BTS:

a) Anvdndning av virtuella métesplatser for att reducera
resande.

b) Investering i aktiviteter tillsammans med Rainforest Trust
for att skydda regnskogar och hotade djurarter.

For BTS kunder:

a) Erbjuda digital och virtuell inlarning och kommunikations-
plattformar fér att reducera behovet av resande, vilket har
en stor inverkan ndr regionala méten kan skétas online.

b) Anvandning av digitala plattformar p& kontoren och
ddrmed reducera behovet av tryckt material.

Av aktiviteterna ndmnda ovan ar det BTS investeringar

i Rainforest Trust som har haft stérst verkan.

Som framgdtt ovan och baserat pd grova antaganden ar
BTS avtryck i form av koldioxid berdknat till 21 000 metriska
ton per ar, baserat pé en berdkning fér 550 konsulter och en
mix av regionala och interkontinentala flygningar.

+ Genom BTS direkta investeringar i Rainforest Trust® har
bolaget bidragit till att bevara runt 9 300 hektar regnskog
vilket motsvarar absorbering av ungefar 17,5 miljoner
metriska ton koldioxid.

- | tillagg, genom SAVES Challenge-programmet, en kampanj
startad av en donator till Rainforest Trust som matchar
bidrag till alla BTS projekt liksom till Conservation Action
Fund mellan 2015 och 2020, har BTS hjdlpt Rainforest Trust
att bevara ytterligare 9 100 hektar regnskog motsvarande
absorption av 17,1 miljoner metriska ton koldioxid.

Den totala inverkan av BTS direkta investeringar och SAVES
Challenge-programmet har séledes bidragit med att for-
hindra att 34,6 miljoner metriska ton koldioxid avges arligen.

D Rainforest Trust investerar och skyddar de mest hotade tropiska regnskogarna
och réddar ddrmed &Gven hotade djurarter, genom partnerskap och kommunala
samarbetsprojekt.



5. Socialt ansvarstagande
BTS bidrar med entreprendrskap och ledarskap
fér en hallbar vérld

Socialt ansvar &r en del av BTS identitet. Under 2019 expan-
derade bolaget sitt engagemang utdver det man tidigare
kallat "Corporate Social Responsibility” (CSR). BTS efterstrd-
var &n mer idag att skapa bestdende resultat. Genom inves-
teringar i manniskor och samhdéllen runt om i varlden arbetar
bolaget for att skapa en battre varld. Det ar skalet till att BTS
har samlat tidigare CSR-insatser under namnet "BTS Social
Impact”.

Genom starkare fokus pd resultat erbjuder BTS program
som utvecklar entreprendrer, utsatta malgrupper, studenter
och l@rare. Bolaget utrustar utbildare och ledare i icke vinst-
drivande organisationer i att skapa stérre verkan av sitt arbete
och ddrigenom investera i en héllbar framtid fér var planet.

BTS samverkar med ett antal viktiga intressenter for att
nd deras malgrupper. De omfattar:

BTS kunder: BTS samverkar genom att stédja kundernas
utvalda CSRinsatser.

Utbildningsorganisationer: Tillsammans utvecklar BTS
skolledare och administratoérer.

CSRinstitut: BTS deltar for att starka kvinnliga entreprenérer
i utvecklingslander.

Icke-vinstdrivande organisationer: BTS erbjuder utbildnings-
program som férbattrar ledarskapet.

Férvaltningar: BTS utvecklar utvalda grupper och forbattrar
medborgares livskvalitet.

Bankers icke vinstdrivande verksamheter: BTS utvecklar
dgare till sméféretag som beviljats mikrolan.

Antal ménniskor som har deltagit
i programmen

BTS Social Impact per omrade
Antal deltagare
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BTS "One-for-One": Utveckla entreprendrer och studenter
Bolagets one-for-one-initiativinnebdr att for varje betald
kunddeltagare i ett BTS program erbjuder BTS en social-
impact-deltagare gratis eller starkt subventionerad utbild-
ning. Det gdller entreprendrer, studenter och familjer i utveck-
lingsldnder eller missgynnade grupper i utvecklade lander.

Lésningar omfattar skrédddarsydda affarssimuleringar for
entreprendérer som startar en affdrsverksamhet eller utveck-
lar sitt jordbruk, samt affdrssimuleringar fér familjer och
studenter kring hushdllsekonomi.

Under 2019 naddde BTS One-for-One program ett ackumu-
lerat deltagarantal om 121 082, en 6kning med 24 000 del-
tagare under 2019.

BTS Spark: Utveckla ledare i utbildningsorganisationer

BTS Spark - en icke vinstdrivande organisation — utvecklar

och genomfér aktiviteter genom effektiva coachingprogram

inom BTS Coach for att stdrka personligt ledarskap i utbild-

ningsinstitutioner. BTS Spark arbetar fér att skapa ett natur-

ligt ledarskap i skolor och andra utbildningsinstitutioner for

att ddrmed ge studenter de basta férutsattningarna. BTS

Spark erbjuder flexibla inlarningsméjligheter till 1&g kostnad,

inklusive individuell coaching, coaching i grupp, webinarier,

onlineinl@rning och workshops. De tre huvudomrddena &r:

« Utveckla ledares personliga ledarskap

» Hjdlpa ledare att bli utmdarkta coacher

« Utveckla motstdndskraft mot omvdérldsférandringar och
6ka valbefinnandet

Under 2019 nddde BTS Spark ett ackumulerat antal av 10 599
ledare i utbildningsinstitutioner, en 6kning med 3 241 under 2019.

BTS Myndigheter (Avocado Vision): Utveckla
affdrsmannaskap fé6r myndigheter, familjer och studenter

Genom joint-venture med vart intressebolag Avocado Vision
erbjuder BTS subventionerad utbildning fér lokala myndig-
heter och institutioner, primdrt i Sydafrika, med program for
entreprendrer, familjer, studenter och immigranter och andra
utsatta grupper i Sydafrika. Programmen fokuserar framfor
allt p&d medborgarnas finansiella férstdelse, bostadsfragor,
vattenrening, vattenférsérining och energi, samt att lara sig
fatta battre beslut for battre livskvalitet.

Féretag som pdverkats:

« 152 féretag trdnade, med stdd och accelererad utveckling

« Sex féretag kopplade till finansiella dverenskommelser

« 76 skapade anstdliningar och stéd till smaféretag
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Under 2019 n&ddde Avocado Vision ett ackumulerat antal om
349 843 deltagare, en 6kning med 24 808 deltagare under 2019.

Exempel pd BTS Social Impacts aktiviteter
BTS Spark nddde fler an 10 000 utbildningsledare under 2079

BTS Spark blir engagerat for att dra nytta av BTS starka
coachingférmdaga med erbjudanden om personlig ledarskaps-
utveckling for ledare inom utbildningssektorn. 2019 var ett
rekorddr for BTS Spark med coachingprogram fér utbildnings-
chefer, rektorer och larare i Australien, Storbritannien och
USA. Programmen &r skraddarsydda for att méta lokala
behov t ex.; traning av 400 larare vid Anglia Ruskin University
(GB) i coachingkunskap, 500 australiensiska Iarare i Idskunnig-
het och matematik samt som stéd till utbildningschefer att
genomféra effektiva samtal med deras understdllda rektorer.
BTS Spark har partners knutna till varje BTS kontor i USA vilka
ar aktiva i lokala skolor fér att séka ett mer personligt
angreppssdtt for utveckling av skolledare. Genom websidor
och marknadsaktiviteter har BTS Spark dven givit access for
skolor att kunna efterfrdga "startklara"” program efter behov
- vilket ger valbehdvlig service till isolerade skolor.

Samarbete med spanska Réda Korset fér att 6ka
arbetsintegrering av utsatta grupper

BTS har under 2019 samarbetat med det spanska Réda Korsets
program "Plan Empleo”. Programmets syfte ar att dka till-
gdngligheten till arbetsmarknaden fér utsatta grupper med
risk for social exkludering.

For att oka takten i arbetsintegrering arbetar BTS for
ndrvarande inom tvd omréden:

« Face to Face workshops: frivillig medverkan fran BTS,
dar stoéd ges for att férdjupa kritiska kunskaper kring
kundservice.

» Mentorskap: individuell uppfoljningsprocess med en
BTS-konsult (under en period om 2-3 ménader), fér stéd
till individer i arbetsansékningar och intervjuer. Inom
programmet finns olika karridrplaner som deltagarna kan
félja. BTS samarbetar med karridrplaner frén Kundservice
och Logistik.

Under de senaste 10 mdnaderna har BTS direkt kunnat
pdverka arbetslivet fér dessa deltagare, med att hjdlpa dem
att battre férstd nyckelomrdden och viktiga beteenden och
bemétandeniinteraktionen med kunder. Exempel péd resultat:
» 16 workshops med 175 deltagare
. Overgripande betyg i utvarderingarna &r 4,7 (skala 1-5,

dar fem ar hégsta betyg)
« Stark paverkan pd "anstallningsbarheten”

Utveckling av microféretag

Avocado Vision dr verksamt i ett program arrangerat av
uMaStandi, ett fastighetsbolag som erbjuder finansiella
|6sningar vid bostadsbyggande, med fokus p& Sydafrikas
ekonomi och att utveckla sméaféretag langst neri féretags-
pyramiden. Avocado Vision stéder uMastandi-program
genom att utveckla affdrsskicklighet och beslutsfattande
hos blivande fastighetsdgare genom BTS skrdddarsydda

@ BTS ARSREDOVISNING 2019

affdrssimuleringar. Programmet har potentiell skalbarhet

och kan ddrmed:

« Oka egenanstdliningar och skapa 1-3 servicearbeten per
nyskapade mindre uthyrningsféretag.

+ Oka lokal ekonomisk aktivitet och ge majlighet fér etablering
av andra smaféretag.

« Pd&verka bostadbrist genom att tillhandahdlla
kvalitetsboende fér manniskor med I&ga inkomster.

« Bygga egna hem, och ge kunskap i anslutning foér att stodja
hushdll med ldga inkomster att bygga vérde med hjdlp av
regeringens understédsprogram. Dartill att hjalpa hushdllen
I&ra sig hur man kan dka familjeférmdgenheten genom
att dra nytta av tillgdngarna pé ett héllbart satt, dver
generationer och tid.

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i BTS Group AB, org. nr 556566-7119.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten
for &r 2019 pd sidorna 41-46 och fér att den ar upprattad
i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation

RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhets-
rapporten. Detta innebdr att vér granskning av hdllbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en véasentligt mindre
omfattning jdmfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 23 april 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor



Bolagsstyrningsrapport 2019

BTS Group AB dr ett publikt aktiebolag med sdte i Stockholm.
Bolagets B-aktie &r noterad p&d NASDAQ Stockholm AB. BTS
Groups bolagsstyrning baseras darfér pd svensk lagstiftning
och svenska regelverk sésom aktiebolagslagen, regelverket for
emittenter pd NASDAQ Stockholm, Svensk kod fér bolags-
styrning (Koden) och bolagets bolagsordning.

BTS Group har sedan 2008 i allt vasentligt tillampat Koden
med f& avvikelser. Under 2019 tilldmpades Koden med en
avvikelse. Bolagets revisorer har fér 2019 inte granskat BTS
halvars- eller niomd&nadersrapport.

Bolagsstyrningsstruktur

BTS Group ABs bolagsorgan bestdr av:

Arsstémman - hégsta beslutande organ

Styrelsen - ytterst ansvarig fér bolagets organisation
och férvaltning

VD - ansvarig for I6pande férvaltning

Revisorer - granskar styrelsens och VDs férvaltning
pd& uppdrag av aktiedgarna/arsstémman.

Aktiedgare

Totalt antal utstallda aktier ar 19 318 292, bestdende av
853 800 A-aktier och 18 464 492 B-aktier. Varje aktie av
serie A har tio réster per aktie och varje aktie av serie B har
en rost per aktie.

BTS Group AB hade per den 31december 2019, 4 044 aktie-
dgare. De tio storsta dgarna hade ett totalt aktieinnehav som
motsvarade 80,3 procent av aktierna och 85,9 procent av rés-
terna. En férteckning av de stérre aktiedgarna framgar pd
sidan 3 i &rsredovisningen som publiceras p& BTS hemsida.

o
Arsstdmma

BTS hdgsta beslutande organ ar &drsstémman. Kallelse till &rs-
stdmman ska offentliggdras tidigast sex veckor och senast
fyra veckor fore stdmman och ske i Post- och Inrikes tidningar
samt Svenska Dagbladet. Samtliga aktiedgare som ar regist-
rerade i aktieboken en viss avstdmningsdag och har anmalt
deltagandei tid har rétt att delta pd stémman. De aktiedgare
som inte har mgjlighet att ndrvara kan i stallet féretradas av
ombud.

Arsstémman vdljer bolagets styrelse och styrelsens
ordférande. Till drsstémmans uppgifter hér ocksé
» Faststdllande av resultat- och balansrakning
« Beslut om disposition av bolagets resultat
« Beslut om ansvarsfrihet for styrelseledamé&ter och VD
« Val av revisorer
« Beslut om arvoden till styrelsen och revisorerna

« Faststdllande av riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

Arsstdmman 2019

Arsstémman 2019 dgde rum onsdagen den 15 maj i bolagets
lokaler i Stockholm. Antalet ndrvarande aktiedgare var 28
representerande 75,5 procent av antalet utest&ende aktier
och 82,5 procent av résterna. Bland annat fattades beslut
om att:

« Faststdlla resultat- och balansrdkningar samt
koncernresultat- och koncernbalansrdkningar fér
verksamhetséret 2018.

« Utdelningen per aktie skulle uppgé till 3,60 SEK, uppdelat
pd tvd utbetalningstillfallen om vardera 1,80 SEK.

« Styrelsen och VD skulle beviljas ansvarsfrihet for det gdngna
drets férvaltning i enlighet med revisorns tillstyrkan.

+ Arvode ska utgd till de styrelseledamdter som inte uppbdar

|6n av bolaget eller dess dotterbolag med sammanlagt

1370 000 kronor att férdelas med 450 00O kronor

till ordféranden och 200 00O kronor till respektive

styrelseledamot. Fér utskottsarbete ska utgd ett arvode

om sammanlagt 120 000 kronor.

Arvode till revisorn ska utgd enligt godk&nd rakning.

« For tiden intill ndsta drsstémma omvalja Mariana
Burenstam Linder, Henrik Ekelund, Stefan Gardefjord,
Reinhold Geijer, Dag Sehlin och Anna Séderblom. Reinhold
Geijer utsdgs darefter till styrelsens ordférande (omval).

« For tiden intill slutet av ndsta &rsstémma omvdlja
revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers till
revisor som utsett Magnus Thorling som huvudansvarig
revisor for revisionen.

« Anta instruktion till valberedningen innebdrande bland
annat att valberedningen ska utgéras av representanter
for de tre réstmdssigt stérsta aktiedgarna baserat
pd& Euroclear Sweden ABs uppgifter per 30 september
respektive &r samt styrelsens ordférande, och gélla till dess
bolagsstdmman beslutar annorlunda.

« Faststdlla riktlinjer fér ersattning och andra
anstdllningsvillkor till ledande befattningshavare.

« Bemyndiga styrelsen att langst intill ndsta drsstémma
fatta beslut om emission av aktier eller konvertibler som
medfér att maximalt 1200 000 B-aktier kan utges mot
apportegendom eller kvittning. Bemyndigandet avser
féretagsforvary.

.

BTS ARSREDOVISNING 2019 Q



Valberedning

Valberedningen har i uppdrag att i férekommmande fall bereda
och ldmna férslag till bolagsstdmman avseende:
» Val av stdmmoordforande
« Val av styrelseordférande och 6vriga styrelseledamdéter
« Styrelsearvode; totalt och dven uppdelat mellan
ordféranden och &vriga styrelseledamdéter samt
i forekommande fall ersattning fér utskotts- och
kommittéarbete
» Arvode till revisor
« | féorekommande fall val av revisor och revisorssuppleant
+ Beslut om principer for utseende av valberedning.

En valberedning fér BTS Group AB utsdgs den 23 oktober 2019.

BTS tre stérsta dgare i samrdd med styrelsens ordférande
Reinhold Geijer utsdg Anders Dahl (utsedd av Henrik Ekelund),
Erik Durhan (utsedd av Nordea Fonder), Stefan af Petersens
(egetinnehav) och Reinhold Geijer att ingd i valberedningen.
Anders Dahl utsdgs till valberedningens ordférande.

Aktiedgare i BTS Group AB har haft méjlighet att vénda sig
till valberedningen med férslag pé ledaméter.

Valberedningens samtliga férslag enligt ovan kommer att
tillkdnnages i kallelsen till 2020 a&rs &drsstdmma. Valberedning-
ens motiverade yttrande avseende forslag till styrelse i BTS
Group AB samt den information om de féreslagna styrelse-
ledamé&terna som valberedningen inhdmtat, publiceras pd
BTS hemsida i anslutning till offentliggérandet av dess
forslag till styrelse.

Styrelsen

Styrelsen @r ytterst ansvarig for bolagets organisation och
férvaltning och utses av aktiedgarna vid drsstémman fér
perioden frdn &rsstamman fram till slutet av néasta ars-
stdmma. BTS styrelse fattar beslut i frdgor rérande bland

Styrelsens sammansdttning och oberoende 2019

annat strategisk inriktning, férvary, investeringar, finansiering
och koncerndvergripande policys. BTS styrelse ska dven sdker-
stalla en korrekt informationsgivning till BTS olika intressenter.

BTS styrelse ska enligt bolagsordningen bestd av lagst tre
och hégst &tta ledaméter. Vid drsstdmman 15 maj 2019 beslu-
tades att styrelsen under tiden till nésta &rsstdmma ska bestd
av sex ledamoter utan suppleanter.

En gdng per verksamhetsdr utvarderas styrelsens arbete.
Det sker antingen inom styrelsen eller med hjdlp av externt
bistdnd och ligger till grund fér styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsen bedéms uppfylla bérsreglerna frdn NASDAQ
Stockholm samt Koden vad géller krav pd styrelseledamater-
nas oberoende i férhéllande till bolaget, bolagsledningen och
storre dgare.

Information om styrelsens ledaméoter finns pd sidorna
52-53i &rsredovisningen som publiceras p& BTS hemsida.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete styrs, utéver lagar och rekommendationer,
av en drligen faststalld skriftlig arbetsordning. Styrelsens
arbetsordning syftar till att tydliggéra och reglera styrelsens
arbetsformer och uppgifter samt ansvarsférdelningen mellan
ordféranden, 6évriga ledamoéter och VD. Enligt arbetsord-
ningen ska styrelsen normalt halla minst fyra ordinarie sam-
mantrdaden. Vid vart och ett av sammantrdadena behandlas
férekommande frdgor av vésentlig betydelse fér bolaget.
Vidare informeras styrelsen av ledningen om det aktuella
affarslaget p& koncernens marknader. Styrelsemdten halls
regelmdssigt i anslutning till bolagets rapportering och i dvrigt
efter behov. Bokslutskommuniké och férslag till vinstdisposi-
tion behandlas i februari, del&rsrapporter i april-maj, augusti
och oktober-november samt budget fér ndstkommande ér

i december. Emellandt sker delegering till ordféranden och
VD att gemensamt handldgga en viss frdga. Som styrelsens

Nérvaro pé

Ledamot Befattning Invald Utskottarbete Oberoende styrelseméten
Reinhold Geijer Ordférande 2016 Ja 10/10
Mariana Burenstam Linder Ledamot 2004 Ja 9/10
Henrik Ekelund Ledamot 1986 Nejt 10/10
Stefan Gardefjord Ledamot 2003 Revisionsutskott Ja 10/10
Dag Sehlin Ledamot 2003 Revisionsutskott? Ja 10/10
Anna Séderblom Ledamot 2017 Revisionsutskott3 Ja 10/10

THenrik Ekelund ar stérsta aktiedgare samt VD och koncernchef i BTS Group.
2Till drsstdmman 2019.
3Frdn &rsstédmman 2019.
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sekreterare fungerar bolagets CFO. Under 2019 har totalt tio
sammantraden agt rum.

Utvdrdering av styrelsen och verkstdllande direktéren
Varje &r genomfér styrelsen en utvérdering av styrelsearbetet.
Avsikten med utvdrderingen ar att f& en uppfattning om sty-
relseledamé&ternas dsikter om hur styrelsearbetet bedrivs och
vilka &tgdarder som kan vidtas fér att effektivisera styrelse-
arbetet. Valberedningen har informerats om innehdllet i 2019
4rs utvardering.

Styrelsen utvdrderar fortlopande VDs arbete genom att
folja verksamhetens utveckling mot uppsatta mal samt genom
en @rlig VD-utvardering.

Styrelsens erséttning

Arsstémman den 15 maj 2019 faststallde att arvode ska utgd
till de styrelseledamoter som inte uppbdr 16n av bolaget eller
dess dotterbolag med sammanlagt 1370 000 kronor att for-
delas med 450 00O kronor till ordféranden och 200 000 kronor
till respektive styrelseledamot. Arsstdmman faststallde &ven
att arvode fér utskottsarbete ska utgd med totalt 120 000
kronor, att férdela mellan ledaméterna i bolagets utskott.

Arsstamman faststdllde ocksd att arvode till revisorn ska
utgd enligt godk&nd rdkning.

Styrelseledaméterna i moderbolaget har endast erhdllit
ersdttning i form av styrelse- och utskottsarvode, med undan-
tag fér VD som inte arvoderas for styrelsearbetet. Styrelse-
ledaméterna omfattas inte av négra aktie- eller aktiekurs-
relaterade incitamentsprogram fér koncernen.

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrel-
sen rekommendationer angdende principerna fér erséttning
till bolagets ledande befattningshavare, inklusive prestations-
baserade ers&ttningar och pensionsvillkor. Frdgor som rér
VDs anstdllningsvillkor, ersattningar och férmdaner bereds av
ersdttningsutskottet och beslutas av styrelsen. Ersattnings-
utskottets uppgifter har under &ret utfoérts av styrelsen i sin
helhet exklusive VD.

Styrelsen avser att pd& drssté&mman den 14 maj 2020 presen-
tera férslag till principer for ersdttning och andra anstélinings-
villkor for féretagsledningen fér godkdnnande av stdmman.

Revisionsutskottet

Styrelsen har inom sig utsett ett revisionsutskott. Syftet

med utskottet dr att underldtta och effektivisera styrelsens
arbete, férstarka den interna kontrollen samt underlatta
kommunikationen mellan styrelse och revisorer. Utskottets
arbetsuppgifter omfattar bland annat beredning av styrel-
sens arbete med att kvalitetssdkra den finansiella och opera-
tionella rapporteringen, dvervakning av effektiviteten i BTS
interna kontroll och riskhantering samt utvardering av den
I6pande revisionsinsatsen. Vidare ska revisionsutskottet fast-
stdlla riktlinjer for vilka andra tjénster dn revision som bolaget
f&r upphandla av bolagets revisorer. Utskottet har dven till
uppgift att ge sin utvdrdering av revisionsarbetet till valbered-
ningen samt att bitrdda valberedningen vid framtagandet av
valberedningens férslag till &rsstémman avseende val av revi-
sorer samt storleken pd revisionsarvodet. Revisionsutskottet
har tvéd medlemmar och bestér av Stefan Gardefjord (utskot-
tets ordférande) och Anna Séderblom som vid drsstémman
2019 ersatte Dag Sehlin. Bolagets CFO deltar vid samtliga
utskottsmaten och bereder frdgor. Revisionsutskottet har
haft tre méten under 2019.

Revisorer

Revisorerna granskar styrelsens och VDs férvaltning av
bolaget och kvaliteten p& bolagets redovisningshandlingar
och rapporterar resultatet av sin granskning till aktiedgarna
genom revisionsberdttelsen, vilken framlaggs p& arsstdmman.
Ddarutdver deltar revisorn vid det styrelsem&te dd presenta-
tion av &rsbokslutet sker och [&mnar sin rapport frdn gransk-
ningen av bolagets resultat, stdllning och interna kontroll.
Dessutom kan bolagets revisor Idmna en redogorelse for sina
iakttagelser direkt till styrelsens ordférande om s bedéms
nédvéndigt. Styrelsen ska minst en gdng per r utan ndrvaro
av VD eller annan person fran bolagsledningen traffa bolagets
revisor. Under dret har revisorn medverkat vid ett styrelse-
mote och vid detta tillfdlle avrapporterat revisionen dven
skriftligen.

Revisor vdljs av &rsstémman fér en period av ett ar. Vid
arsstédmman 2019 omvaldes revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers som utsett huvudansvarig revisor
Magnus Thorling fér tiden fram intill slutet av drsstdmman 2020.
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Ndrmare upplysningar om ersdttning till revisorerna finns
i &rsredovisningen, Not 4.

Bolagets revisorer har fér 2019 inte granskat BTS halvars-
eller niomdnadersrapport. Det avviker frén Kodens regler.
Styrelsen har hittills bedomt att bolaget inte har behov av
ytterligare en granskning, d& den finansiella rapporteringen
anses hélla hég kvalitet samt att den interna kontrollen
bedéms vara god varfér merkostnaden fér sédan revisors-
granskning inte kan motiveras. Styrelsen bevakar [6pande fré-
gan och kommer om sé upplevs motiverat, ompréva sitt beslut.

Ledande befattningshavare

BTS ledande befattningshavare bestér av:
Henrik Ekelund, VD och Koncernchef i BTS Group AB,
Stefan Brown, CFO och vice VD i BTS Group AB.

Information om de ledande befattningshavarna finns pd sidan
54 i arsredovisningen som publiceras pd BTS hemsida.

Riktlinjer for ersdttning och andra anstdllningsvillkor
till ledande befattningshavare
Arsstamman den 15 maj 2019 antog principer angdende
ersdttning till ledande befattningshavare. Dessa innebdr att
BTS ska tilldmpa marknadsmdssiga ersattningar och anstall-
ningsvillkor fér att kunna rekrytera och behd&lla medarbetare
med hdg kompetens och kapacitet att n& uppstallda mal.
For anstdllningar i olika ldnder ska beaktas respektive lands
vedertagna anstallningsformer och god praxis.

Ersattningsformerna syftar till att dstadkomma samsyn
vad gdller det I&ngsiktiga perspektivet pd verksamheten
genom att premiera prestationer som gynnar bolaget och dar-
med aktiedgarna. Enskilda medarbetares ersdttningar ska
baseras pé respektive befattning och arbetsuppgifter, presta-
tioner, kompetens och erfarenhet. Ersattningen ska normalt
bestd av fast grundlén och en premiebestdmd pensionsférman
uppgdende till hégst 35 procent av den fasta grundlénen fér
den verkstdllande direktéren i moderbolaget och hégst 30 pro-
cent av den fasta I6nen for évriga ledande befattningshavare.
Nar sd bedéms &ndamdlsenligt kan grundlén och pensions-
férman kompletteras med rérlig erséttning, andra férmdéner
och deltagande i incitamentsprogram. Endast verkstdllande
direktéren i moderbolaget dger ratt till avgdngsvederlag vilket
vid uppsdgning frén bolagets sida uppgdr till motsvarande
12 mé&nadsléner.

Styrelsen dger ratt att frdngd ovanstdende principer om
sdrskilda skal féreligger i enskilda fall.
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Information och kommunikation

BTS:s kommunikation har som évergripande mal att ge
aktiedgare och anstdllda, marknadens aktérer samt 6vriga
intressenter en aktuell och rattvisande bild av bolaget och
dess verksamhet. Kommunikationen ska vara korrekt och tro-
vardig samt prdglas av god relevans fér bolagets intressenter
och baseras pd 16pande kontakter, tydlighet och god etik. Det
ar BTS uppfattning att hdg kvalitet i kommunikationsarbetet
aktivt bidrar till att stdrka fortroendet for bolaget och led-
ningen sd att affarsmdalen lIattare uppnds.

Aktuell information om BTS publiceras p&d hemsidan. Del-
arsrapporter och drsredovisningar publiceras p& svenska och
engelska. Handelser som beddms kunna vara kurspdverkande
offentliggdrs genom pressmeddelanden. Utéver detta kommu-
nicerar bolaget med media, kapitalmarknaden och aktiedgare
i samband med publiceringen av deldrsrapporterna. Bolaget
deltar ocksd Idpande i olika andra aktiviteter.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

God bolagsstyrning handlar om ordning och reda i en god
kontrollmiljo, korrekt hantering av ekonomisk information och
ett vdl avvagt risktagande. En god kontrollmiljé bygger dven
pd en organisationsstruktur med tydlig och dokumenterad
beslutsdelegering, tydliga policys och riktlinjer samt en fére-
tagskultur med goda, gemensamma varderingar.

Kontrollmiljé

Den interna kontrollen inom BTS baseras pd en kontrollmiljé
som omfattar organisation, beslutsvdagar, befogenheter och
ansvar. Styrelsen har en skriftlig arbetsordning som klargér
styrelsens ansvar och som reglerar styrelsens arbetsférdel-
ning. | arbetsordningen framgdr dven vilka frégor som ska
foreldggas styrelsen for beslut. Rollférdelning mellan styrelse
och VD finns etablerad i styrelsens arbetsordning samt i dess
VD-instruktion. Styrelsen och VD leder ddrutéver verksam-
heten utifrdn aktiebolagslagen, andra lagar och férordningar,
regelverk for aktiemarknadsbolag, Koden m.m.

Bolaget har upprdttat policies som avser ekonomisk rappor-
tering, IT och IT-sékerhet, personalfrégor (ersattningar till
ledande befattningshavare), hallbarhet m.m. Ekonomiskt
ansvar och befogenheter framgdr av styrelsens VD-instruktion
jamte beslutade attestrutiner. For att begrdnsa och kontrollera
de finansiella riskerna har styrelsen faststallt en finanspolicy.

Bolagets operativa organisation ar fastlagd och kommuni-
cerad via organisationsschema kompletterad med roll- och
ansvarsfordelningar.



Styrelsen féljer upp att fastlagda principer fér den finansiella
rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt uppratt-
hdller andamalsenliga relationer med bolagets revisorer.
Bolagsledningen ansvarar for det system av interna kontroller
som krdvs for att hantera vdsentliga risker i den |6pande
verksamheten.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En
tydlig organisation och beslutsordning syftar till att hos med-
arbetarna skapa en god medvetenhet om risker och ett val
avvdgt risktagande. For att sdkerstdlla att de interna ruti-
nerna och kontrollerna fungerat pd ett adekvat och likartat
satt, finns rutinbeskrivning for de viktigaste processerna.
Inbyggda kontrollpunkter syftar dven till att risken for felaktig-
heter i redovisningen minimeras. Likasé finns dokumenterade
rutiner avseende hanteringen av bolagets ekonomi- och konso-
lideringssystem. Aktiviteter sker |6pande for att vidmakthdlla
god intern kontroll och ddrmed férebygga och upptéacka risker.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, manualer m.m. som styr den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras |6pande till
berdrd personal inom koncernen. Det finns s&val formella som
informella informationskanaler till bolagsledningen och styrel-
sen fér vasentlig information frdn medarbetarna. Fér extern
kommunikation foljer bolaget de styrande regelverk som
tidigare berérts.

Uppféljning
Styrelsen utvdarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen [dmnar. Styrelsens arbete innefattar ocksé
att sékerstélla att dtgarder vidtas rérande eventuella brister
och férslag till &tgarder som framkommit vid extern revision.
BTS har ingen sarskild egen granskningsfunktion (intern-
revision) baserat pd bedémningen att det inte finns sarskilda
omstdndigheteriverksamheten — med hdnsyn till koncernens
storlek, organisation och rapporteringsstruktur — eller andra
férhdallanden som fér narvarande motiverar det. Uppfdljningen
som utférs av styrelse och ledning beddéms tillgodose behovet.

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdmman i BTS Group AB (publ), org.nr 556566-7119

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten fér &r 2019 pé sidorna 47-51 och fér att den &r upprattad

i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med
deninriktning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vianser att denna granskning ger oss tillrécklig grund fér
v@ra uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningari
enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6 &rsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
férenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen
samt dr i dverensstédmmelse med &rsredovisningslagen.

Stockholm den 23 april 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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Styrelse och revisorer

REINHOLD GEIJER

Reinhold Geijer

Fodd 1953. Styrelseordférande i BTS Group
AB sedan 2016.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Skandia,
AB Svensk Exportkredit, Eterna Invest,
Zacco A/S och Edsbyn Senab AB.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 10 000 aktier
av serie B.

Reinhold Geijer var VD p& The Royal Bank
of Scotlands nordiska filial 2003-2015,
tillika VD i Nordisk Renting AB 2001-2015.
Han har ocksd varit CFO pd Telia, VD p&
Féreningssparbanken (nuvarande Swed-
bank), arbetat inom Ericsson, SSAB
Svenskt Stdl och Weyerhaeuser Company
i USA. Reinhold Geijer ar civilekonom fréan
Handelshogskolan i Stockholm

Oberoende i forhdllande till bolaget och
dess storre dgare.
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MARIANA BURENSTAM LINDER

Mariana Burenstam Linder

Fodd 1957. Styrelseledamot i BTS Group AB
sedan 2004.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Latour
AB och Resurs Holding AB, VD for
ProactiveMedicine AB.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 22 100 aktier
av serie B.

Mariana Burenstam Linder har bred
erfarenhet frén ledande positioneri flera
svenska foretag. Tidigare befattningar har
bland annat varit grundare och VD for
Burenstam & Partners, VD for Ainax, chef
for Enskilda Banken och globalt ansvarig
for Private Banking, Vice VD SEB, IT-chef
for Trygg-Hansa och sedan SEB koncernen,
VD fér ABB Financial Consulting och VD
for Nordic Management AB. Mariana
Burenstam Linder ar civilekonom frén
Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende i forhéllande till bolaget och
dess storre dgare.

STEFAN GARDEFJORD

Stefan Gardefjord

Fodd 1958. Styrelseledamot i BTS Group
AB sedan 2003.

VD for Swedish Space Corporation.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
i Knowit AB.

AktieinnehaviBTS Group AB: 20 000
aktier av serie B.

Stefan Gardefjord har varit VD for Logica
Sverige AB och medlem i Logicas koncern-
ledning och sedan 1987 haft ett flertal
ledande befattningar inom WM-data-
koncernen, bland annat som VD i olika
dotterbolag, affarsomrddeschef och
koncernansvarig for marknad, forsaljning
och information. Stefan Gardefjord ar
gymnasieekonom.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.



DAG SEHLIN

Dag Sehlin

Fodd 1945. Styrelseledamot i BTS Group
AB sedan 2003, styrelseordférande
2003-2008.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 16 000 aktier
av serie B.

Dag Sehlin har I1&ng erfarenhet fran
ledande befattningar inom svensk finans-
sektor. Tidigare befattningar har bland
annat varit CFO och stdllforetradande VD
for Posten AB, vice VD for OM-gruppen och
dessférinnan olika positioner inom ekonomi
och finans inom flera svenska féretag. Han
har ocksé I&ng erfarenhet frén arbete som
fristdende konsult och styrelseledamot

i olika noterade foretag och andra organi-
sationer. Dag Sehlin @r civilekonom frén
Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

ANNA SODERBLOM

Anna Séderblom

Fodd 1963. Styrelseledamot i BTS Group
AB sedan 2017.

Verksam som larare och forskare vid
Handelshogskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
Advenica AB och styrelseledamot i Poolia
AB, Almi Foretagspartner AB, Lansforsak-
ringar Liv Férsakringsaktiebolag, Midway
Holding AB samt Cabonline Holding AB.

Aktieinnehavi BTS Group AB: 500 aktier
av serie B.

Anna Soderblom har tidigare bland annat
arbetat som teknisk supportchef och
marknadsdirektor p& Microsoft Norden,
marknadsdirektor pd Posten Brev samt
som investment manager pd Industrifon-
den. Anna Soderblom har en universitets-
examen i matematik frén Lunds universitet
och ar Ekon Dr frédn Handelshogskolan i
Stockholm.

Oberoende i forhéallande till bolaget och
dess storre dgare.

HENRIK EKELUND

Henrik Ekelund

Fodd 1955. Koncernchef och VD i BTS
Group AB.

Aktieinnehav i BTS Group AB (inklusive
bolag): 816 000 aktier av serie A och

3189 034 aktier av serie B, totalt 4 005 034
aktier.

Henrik Ekelund ar BTS grundare och har
varit VD sedan starten 1986.

Henrik Ekelund har en omfattande
erfarenhet som styrelseledamot och dgare
i tillvaxtforetag, bland annat Jobline AB,
Image Publications AB och Universum AB.
Henrik Ekelund ar civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Beroende i férhéllande till bolaget och dess
storre dgare.

REVISOR
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Huvudansvarig revisor: Magnus Thorling,
Auktoriserad revisor

Ovanstdende aktieinnehav avser
forhallandet den 31 december 2019.
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Ledande befattningshavare
och global partners

Henrik Ekelund Stefan Brown

Fodd 1955. Global Partner. Fodd 1963. CFO och vice VD

VD och koncernchef for BTS for BTS Group AB. Medarbetare
Group AB. Se féregdende sida i BTS sedan 1990.

under Styrelse.

Jessica Parisi Joel Sigrist Philios Andreou

F6dd 1977. Global Partner. Fodd 1972. Global Partner. Fodd 1967. Global Partner.

Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President.

VD for BTS Nordamerika. VD for BTS Europa. VD foér BTS Ovriga

Medarbetare i BTS sedan 1999. Medarbetare i BTS sedan 2003. marknader. Medarbetare
i BTS sedan 2003.

David Ackley Rommin AdlI Todd Ehrlich

Fodd 1969. Global Partner. Fodd 1964. Global Partner. F6dd 1968. Global Partner.
Executive Vice President, Executive Vice President. Executive Vice President.
Global Head of BTS Digital Medarbetare i BTS sedan 1994. Medarbetare i BTS sedan 1995.
Services.

Medarbetare i BTS sedan 1996.
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Patrick Fei
Fodd 1974. Global Partner.
Executive Vice President.

Medarbetare i BTS sedan 2000.

Stefan Hellberg

Fodd 1957. Global Partner.
Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan 1986.

Peter Mulford

Fodd 1968. Global Partner.
Executive Vice President,
Head of Innovation Practice.
Medarbetare i BTS sedan 1997.

Dan Parisi

Fodd 1968. Global Partner.
Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan 1995.

Lou Schachter

Fodd 1964. Global Partner.
Executive Vice President and
Global Head of the BTS Sales
Practice. Medarbetare i BTS
sedan 2006.

Fredrik Schuller

Fodd 1978. Global Partner.
Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan 2004.

Advantage
Performance Group Inc.

Steve Toomey

Fodd 1963. Global Partner.
Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan 1995.

Marta Zaragoza
Fodd 1971. Global Partner.
Executive Vice President.

Medarbetare i BTS sedan 2006.

Jonathan Hodge

Fodd 1972. VD for APG.
Medarbetare i BTS sedan 2006.
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Information till aktiedgarna

Arsstdmma 2020

Aktiedgarna i BTS Group AB (publ) kallas harmed till &rs-
stdmma torsdagen den 14 maj 2020 klockan 14.00 i bolagets
lokaler, Grevgatan 34 5tr, Stockholm.

Aktiedgare som 6nskar deltaga skall vara registrerade i den
av Euroclear Sweden AB férda aktieboken senast fredagen
den 8 maj 2020 samt vara anmdlda till BTS Group AB senast
fredagen den 8 maj 2020.

Anmdlan gérs antingen per telefon, fax eller e-post,
tel 08-58 70 70 00, fax 08-58 70 70 01, ir@bts.com.

Vid anmdlan skall aktiedgaren uppge namn, person-
alternativt organisationsnummer, adress, telefonnummer
samt registrerat aktieinnehav.

Aktiedgare som valt att férvaltarregistrera sina aktier
mdste, for att fa deltaga i stdmman, tillfalligt omregistrera
sina aktier i eget namn hos Euroclear Sweden AB. Begdran
om s&dan registrering mdste ske i god tid fére fredagen
den 8 maj 2020.

Férhandsréstning

Aktiedgare kan utdva sin réstratt vid stdmman genom att
résta pd férhand, s.k. postréstning enligt 3 § lagen (2020:198)
om tillfalliga undantag for att underldtta genomférandet av
bolags- och féreningsstammor.

For forhandsréstning ska ett sarskilt formuldr anvdndas.
Formularet finns tillgéngligt pd bolagets webbplats
(www.bts.com). AktieGdgare som utdvar sin réstratt genom
férhandsrostning behodver inte sarskilt anmala sig till stam-
man, utan det ifyllda formuldret gdller som anmdélan. Det
ifyllda formuléaret méste vara BTS Group AB tillhanda senast
fredagen den 8 maj 2020 och ska skickas till BTS Group AB,
Grevgatan 34, 114 53 Stockholm. Ifyllt formular kan dven inges
elektroniskt och ska dé& skickas via e-mail till ir@bts.com. Om
aktiedgaren dar en juridisk person ska registreringsbevis eller
annan behérighetshandling bildggas formularet. Detsamma
gdller om aktiedgaren féorhandsrostar genom ombud. Aktie-
&gare far inte férse férhandsréster med sdrskilda instruktio-
ner eller villkor och om sé sker @r résten ogiltig. Ytterligare
anvisningar och villkor framgadr av formuldret.

@ BTS ARSREDOVISNING 2019

Information om atgérder med anledning av
coronaviruset (covid-19)

Med anledning av den fortsdtta smittspridningen av corona-
viruset (covid-19), vidtas férsiktighetsatgarder fér att
begrdnsa antalet personer som deltar vid &rsstémman. Med-
lemmar av styrelsen och bolagsledningen kommer att deltai
begrdnsat antal. Personer som inte dr aktiedgare, fullmakts-
tagare for aktiedgare eller bitrade till aktiedgare kommer inte
tilldtas att delta vid stdmman. Ingen dryck eller fértéring
kommer heller att serveras.

BTS Group uppmanar aktiedgarna att anvanda majlig-
heten till férhandsréstning i syfte att minimera antalet delta-
gare som ndrvarar personligen vid stdmman och ddrmed bidra
till minskad risk fér smittspridning av coronaviruset (covid-19).

Utdelning

Styrelsen féresldr, med dndring av det vinstutdelningférslag
som framgdr av bolagets tidigare offentliggjorda boksluts-
kommuniké for 2019, samt mot bakgrund av den allmdnna
osdkerhet och oro som den globala spridningen av corona-
viruset (covid-19) orsakat, och fér att sdkerstdlla att bolaget
och koncernen dven fortsdttningsvis har en god finansiell
handlingsberedskap och likviditet, féresld att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsdret 2019.

Styrelsen har dock fér avsikt att, s& snart stdrre klarhet
bringats i koncernens belédggning och intjaning fér 2020, dter-
komma i frdgan och om s& medges kalla till en extra bolags-
stdmma under hésten 2020 fér beslut om utdelning avseende
rékenskapsdret 2019.

Rapporter och ekonomisk information 2020

Deldarsrapporter:
Januari-mars 14 maj 2020

18 augusti 2020
11 november 2020

februari 2021

April-juni
Juli-september
Bokslutskommuniké

Ovanstdende rapporter kan bestallas frén BTS Group AB,
Grevgatan 34,114 53 Stockholm, tel 08-58 70 70 OO eller
e-post ir@bts.com. Finansiell information frdn BTS Group AB
publiceras dven p& www.bts.com.

Definitioner

BTS Group AB, BTS Group AB (publ), BTS, bolaget BTS Group
AB med eller utan koncernens dotterbolag (om ej annat
framgdr av sammanhanget).
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Huvudkontor
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Tel. 08 58 70 70 OO

Reconquista 657
PB3 CP1003 CABA.
Buenos Aires

Tel. +54 1157955721

198 Harbour Esplanade,
Suite 404

Docklands VIC 3008
Tel. +613 9670 9850

Level 6

10 Barrack Street
Sydney NSW 2000
Tel. +6102 8243 0900

Rua Geraldo Flausino Gomes,
85, ¢j 42

04575-060 Sé&o Paulo - SP
Tel. +55 (11) 5505 2070

Office 203

Prisma Business Center
San Jose

Tel: +506 22 88 4819

57 Rue de Seine
75006 Paris
Tel. +33140 1507 43

10th Floor, Swiss Tower
Jumeirah Lakes Towers
Dubai

Tel. +9714 279 8341

Vatika Business Center
Divyashree Chambers,
2nd Floor, Wing A
O'Shaugnessy Road,
Langford Town

Bangalore 560025

Tel. +9180 42911111 Ext 116

801, 8th Floor, DHL Park
Opposite MTNL,
Staff quarters,

S.V.Road, Goregaon (West).

Mumbai- 400062
Maharashtra,
Tel. +9122 6196 6800

Viale Fulvio Testi 223
20162 Milano
Tel. +39 02 66116364

BTS Design innovation
Viale Abruzzi, 13

20131 Milano

Tel.: +39 02 69015719

TS Kojimachi Bldg. 3F
6-4-6 Kojimachi Chiyoda-ku
Tokyo 102-0083

Tel. +81(3) 6272 9973

SwissVBS

460 Richmond Street W.
Suite 700

Toronto, ON M5V 1Y1
Tel. +1416 848 3744

1376 West Nanjing Road
Suite 531, East Office Tower
Shanghai Centre

Shanghai 200040

Tel. +86 216289 8688

Edificio Torre Moliere
Calle Moliere 13 - PH

Col Chapultepec Polanco
C.P. 11560 México, D.F.
Tel. +52 (55) 528169 72

Barbara Strozzilaan 201
1083 HN Amsterdam
Tel: + 31(0)20 61515 14

SwissVBS
Winkelriedstrasse 35
9000 St. Gallen

Tel: +4171845 5936

1Finlayson Green
Suite 16-01

Singapore 049246
Tel. +65 63043032

Simon Bolivar 27-1,
Office No. 4

Bilbao 48013

Tel. +34 94 423 5594

Calle José Abascal 55,
piso 3°Dcha

28003 Madrid

Tel. +34 91417 5327

1Queen Caroline Street
London W6 9YN
Tel: +44 20 7368 4180

Holbrook Court,

Cumberland Business Centre,
Hampshire, PO51DS
Portsmouth

Tel: +44 2393162686

267 West Avenue, 1st Floor
Centurion 0046,

Gauteng

Tel. +27 12 663 6909

Wonseo Building

Room 103, Ist Floor

13, Changdeokgung 1-gil
Jongnogu

Seoul 03058

Tel. +82 2539 7676

7 F.,No. 307,
Dun-Hua, North Road
Taipei 105

Tel. +886 287123665

We create powerful experiences that help
leaders build the future of their business

bts

128/27 Phyathai Plaza
Building (4th Floor)
Phyathai Rd. Kwaeng Thung
Phyathai

Khet Ratchathewi

Bangkok 10400

Tel. +66 2216 5974

RitterstraBe 12
D-50668 Koln
Tel +4922127070 763

Frost Bank Building
407 Congress Avenue
Suite 2740

Austin, Texas 78701
Tel. +1512 4741416

200 South Wacker Drive
Suite 850

Chicago, IL 60606

Tel. +1312 509 4750

1071 West Elm Street

Suite 310

Conshohocken, PA 19428

Tel. (toll free) +1800 4457089
Tel. +14843912900

350 Fifth Avenue
Suite 5020

New York, NY 10118
Tel. +1646 378 3730

4742 N. 24th Street
Suite 120

Phoenix, AZ 85016
Tel. +1480 9482777

222 Kearny Street

Suite 1000

San Francisco, CA 94108
Tel. +1415362 4200

100 Smith Ranch Road,
Suite 306

San Rafael, CA 94903
USA

Tel. +1800 494 6646



