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INFORMATION TILL AKTIEAGARNA

BOLAGSSTAMMA 2003

Ordinarie bolagsstdamma halls torsdagen
den 24 april klockan 10.00 i Flagg-
skeppet, Naringslivets hus, Storgatan
19, Stockholm. Aktieagare som énskar
deltaga skall vara registrerade i aktie-
boken senast mandagen den 14 april
2003, samt vara anmalda till BTS Group
AB senast onsdagen den 16 april 2003,
kl. 12.00. Anmalan gors antingen per
telefon, fax eller e-mail,

tel 08-58707022, fax 08-58 70 70 01,
ir@bts.com

Vid anmalan skall aktieagaren uppge
namn, person- alternativt organisations-
nummer, adress, telefonnummer samt
registrerat aktieinnehav.

Aktiedgare som valt att forvaltarregi-
strera sina aktier maste for att fa deltaga
i stamman tillfalligt omregistrera sina
aktier i eget namn hos VPC AB. Begaran
om sadan registrering maste ske i god
tid fore mandagen den 14 april 2003.

UTDELNING

Styrelsen foreslar utdelning
om 0,50 SEK per aktie.

RAPPORTER OCH
EKONOMISK INFORMATION 2003
Delarsrapporter

Januari — mars 24 april 2003
Januari — juni 19 augusti 2003
Januari — september 23 oktober 2003
Bokslutskommuniké februari 2004

Ovanstaende rapporter kan bestallas
fran BTS Group AB, Christian Ankarcrona,
Grevgatan 34, 114 53 STOCKHOLM,

tel 08-58 70 70 00, fax 08-58 70 70 01
eller e-post: ir@bts.com

Finansiell information fran BTS Group AB
publiceras aven pa www.bts.com

DEFINITIONER

BTS Group AB BTS Group AB (publ)
BTS, bolaget BTS Group AB med
eller koncernen dotterbolag (om ej

annat framgar av
sammanhanget).



ARET | KORTHET

B Nettoomsittningen har under dret minskat med 13 procent till 172,2 (196,9) MSEK

B Resultatet fore skatt uppgick dill 10,1 (11,2) MSEK
resultatet efter skatt till 6,4 (9,9) MSEK och
rorelseresultatet till 8,5 (12,6) MSEK

m Kassaflodet frin rorelsen var under aret 15,4 (—1,1) MSEK

m Ett stort antal nya kunder har tecknat kontrakt med BTS, bland annat AkzoNobel,
General Motors, NCR, Nokia och Royal Mail

B Intikeer frin webbaserade simuleringar vixte med 47 procent

m BTS Storbritannien inklusive Australien viixte med 78 procent

NYCKELTAL
2002 2001
Nettoomsattning, KSEK 172 230 196 887
Rorelseresultat, KSEK 8 463 12 644
Resultat fore skatt, KSEK 10 096 11 151
Resultat efter skatt, KSEK 6 413 9 938
Rorelsemarginal, % 4.9 6,4
Vinstmarginal, % SN 5,0
Operativt kapital, KSEK 25 345 35 517 v
astning pa eget kapital, % 6 17 .

28 :
80



BTS | SAMMANDRAG

Utfall
MSEK 2002 2001 2000 1999* 1998*
Nettoomsattning 172,2 196,9 177,3 140,8 114,0
Rorelseresultat 8,5 12,6 12,3 9,7 51
Medelantal anstallda 110 125 114 102 90

*Proforma — Ovan visas utvecklingen under de fem senaste rékenskapséaren. Koncernens verksamhet omstrukturerades i februari 1999, varfér 1998 och 1999 redovisas proforma.

VERKSAMHET Exempel pa kunder
BTS USA Agilent, Applied Materials, Aventis,
m  Ett internationellt konsult- och utbildningsféretag Bell Canada, Bell South, Cisco,
inom affirsmannaskap. Federated Department Stores,
m  Stddjer foretagsledningar att genomféra forindringar General Motors, Hewlett Packard,

Labatt, NCR, Oncor, Pitney Bowes,
Raytheon, Texas Instruments,
Weyerhaeuser

och resultatforbittringar med hjilp av skriddarsydda
simuleringsmodeller.

m  Trinar ett foretags hela organisation att analysera och
BTS Norden AstraZeneca, Biovitrum, Cloetta Fazer,

Delaval, Electrolux, Elekta, Ericsson,
Metso, Nokia, Posten Norge, Sandvik,

fatta beslut med fokus pa de faktorer som driver tillvixt

och lonsamhet.

m  Resultat for kunderna ir ett 6kat [6nsamhetstinkande SAS, Skanska, UPM-Kymmene, Volvo
och marknadsfokus 1 beslutsfattandet, vilket leder till BTS Storbritannien Akzo Nobel, AMP, Barclays Bank,
miitbara och bestdende resultatforbittringar. British Gas Trading, Centrica,

Goodman Fielder, Philips, Royal Mail

KUNDER
BTS kunder 4r frimst verksamma inom industri, telekom,
IT, likemedel/bioteknik och finans. BTS har dven kunder

inom andra branscher, bland annat detaljhandel, service och

distribution.
Nettoomsattning och rorelseresultat Nettoomsattning 2002
1998 till 2002 fordelad per operativ enhet
Nettoomsattning, Rorelseresultat,
MSEK MSEK . .
BTS Storbritannien
_ pm—
200 Nettoomsattning 12 20%
= Rorelseresultat
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OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGI
BTS &vergripande mél ir att vara den ledande leverantéren
av affirssimuleringar pd de marknader dir bolaget 4r verksamt.

BTS strategier for att uppnd detta ir:

m  Fokus pd utbildningslsningar inom affirsmannaskap av
strategisk betydelse f6r kunden
Utbildningslésningar baserade pé affirssimuleringar
Fokus pd stora och ledande kunder inom utvalda branscher
Nitverksbaserad marknadsforing och lingsiktiga
kundrelationer
Kontinuerlig férdjupning av produke- och gjinsteutbudet
Organisk tillviixt i kombination med férvirv

Hég attrakeivitet som arbetsgivare.

FINANSIELLA MAL

BTS finansiella mal ir:

m  Att uppvisa en érlig organisk nettoomsittningstillvixt
om minst 25 procent

B Act uppnd en ldngsiktigt uthillig rorelsemarginal fore
goodwillavskrivningar om minst tolv procent

m  Att kontinuerligt ha en nettokassa som motsvarar minst
tvd minaders rorelsekostnader, samt att soliditeten inte

varaktigt ska understiga 50 procent.




VD INTERVJU

/Henrz'/e Ekelund
Verkstillande direktor

Hur skulle du vilja sammanfatta 20027

— Ett mycket tufft ar pa marknaden, dd BTS nadde relativt sett
goda resultat. Vi bibehéll resultatnivin fore skatt, forbittrade
kassaflodet visentligt och stirkte var position p& marknaden.

— Vi har forbittrats pa flera omriden. Vi har haft ett av vira
bista &r ndgonsin avseende nya kunder. Vi har genomfoért ett
antal viktiga forindringar for att forbittra produktiviteten och
sinka kostnaderna.

— I BTS Norden har vi vint frén forlust till vinst. Inom

webbaserade tjdnster har vi vuxit kraftigt och nétt lonsamhet.

Hur har marknaden for féretagsutbildningar
utvecklats?
— Marknaden f6r féretagsutbildning har under ménga 4r uppvisat
en trendmissig tillvixt. Efterfragan ir till en del konjunkeurkin-
slig. Var uppfattning ir att marknaden minskat bide under 2001
och 2002.

— Virt omride affirssimuleringar roner allemer intresse.
Det har kommit in fler aktorer i branschen, bade nystartade
och traditionella konsult- och utbildningsféretag som erbjuder

en liknande pedagogik som BTS.

”Vi bibeholl resultatnivan fore

skatt, forbattrade kassaflodet
vasentligt och starkte var
position pa marknaden.”

— BTS har haft en tillvixt p4 cirka 50 procent inom vira
webbaserade tjdnster, som nu utgor cirka 13 procent av omsitt-
ningen. Fér tre r sedan var den siffran noll. Ménga foretag
genomférde mindre lyckade "e-learning projekt” under 90-talet.
Anvindningen har gitt in i en mognare fas och kunderna,
framforalle i USA, har bérjat se detta som ett bra alternativ
till mer traditionella utbildningar; inte minst nir det handlar

om att utbilda stora grupper av minniskor.

Hur har ni lyckats behalla vinstnivan

trots det tuffa marknadslaget?

— Jag tror att forklaringen #r att vi bide har varit defensiva och
offensiva. Vi har sinkt kostnaderna och samtidigt 6kat

investeringarna.



”Vi har varit bade defensiva

och offensiva. Vi har sankt
kostnaderna och samtidigt ékat
investeringarna.”

— Var marknadsandel har 6kat. Vi har utvecklat samarbetet
med befintliga kunder, och vi har lyckats bra med nykunds-
forsiljningen. Under &ret har vi fitt ett stort antal nya kunder
som tillsammans har &ver 1 miljon anstillda. Ndgra av dem ir
General Motors, Royal Mail, Nokia, Akzo Nobel och ISS.

— Vi har nu en visentligt storre kundbas 4n tidigare, vilket
minskat beroendet frin de storsta kunderna. Vi har stirke vir
position i nya branscher.

— En av de vikrtigaste anledningarna ir att vira medarbetare
bibehéllit en hég motivation genom de férindringar vi har vid-
tagit. Det ser vi bide i det dagliga arbetet och i vira regelbundna

medarbetarundersskningar.

Hur har ni rent konkret gatt tillvaga?

— Vi har investerat i forsiljning, produktutveckling och i att
forbittra produktiviteten. Samtliga kostnader for dessa invester-
ingar har vi tagit under dret.

— Forsiljning: Vi har byggt ut vr siljorganisation, utvecklat
nya distributionskanaler och systematiserat férsiljningsarbetet
mot bade befintliga kunder och prospekts.

— Produktutveckling: vi har arbetat med att méta de férindra-
de behoven p& marknaden. Tv4 nya dmnesomriden som vi utveck-
lat under dret ir "Managing for value” och "Customer loyalty”.

— Produktivitet: vi har sinkt vira kostnader genom att for-
korta ledtider i projekt, minska overhead- och omkostnader
och antal anstillda samt 6ka dteranvindningen av simulerings-

program och dokumentation.

Hur har ni lyckats pa era respektive marknader?
— I Norden har vi vint frén ett rorelseresultat p&d —2 miljoner
kronor till +3,5 miljoner kronor. Det beror bland annat pa att
vi slimmat och effektiviserat vir organisation samt fokuserat pd
mindre konjunkturkinsliga branscher, till exempel likemedel
och bioteknik, och diversifierat kundbasen.

— Aven Storbritannien har utvecklats positivt, frin 1,4 till

5,6 miljoner i rérelseresultat. I BTS Storbritannien ingér den

VD intervju A

verksamhet som vi under aret etablerat i Australien genom ett
foretagsforvirv. Omsittningen for det forvirvade bolaget har
tredubblats under dret bland annat med hjilp av BTS pro-
duktsortiment och kundbas.

— Diremot har vi inte lyckats lika bra pA USA-marknaden,
dir vi uppvisar ett negativt rorelseresultat pa 0,6 miljoner kronor.

Det beror pa flera faktorer; marknadens negativa utveckling och

”Vi startar 2003 med lagre

fasta kostnader dn 2002 och
en organisation som kan
producera med hogre produkti-
vitet. Var kundbas ar storre
och var forsaljningsorganisation
ar starkare.”

var exponering mot telekom och I'T-sektorerna samt att flera av
vara USA-kunder varit upptagna med strukturaffirer. Vi har
genomfort fordndringar i BTS USA for att stirka och rikta om
forsiljningsinsatserna och for att sinka kostnaderna, och har gott

hopp om att dterga till en positiv resultatutveckling for BTS USA.

Vad blir den stora utmaningen for 20037
— Viéra utmaningar ir att uppnd hgre intikeer, ligre kostnader
och samtidigt fortsitta att investera i framtiden.

— Utgéngsldget dr positivt. Vi startar 2003 med ligre fasta
kostnader 4n 2002 och en organisation som kan producera med
hégre produktivitet. Var kundbas ir stérre och vr forsiljnings-
organisation ir starkare.

— BTS har en god finansiell stillning med en nettokassa pa
79 MSEK, och genererar ett positivt kassaflode. Vi soker selektivt
efter mindre, vil kompletterande forvirv.

— Det dr viktigt att vi fortsitter investera i produktutveckling.
Féretagens behov av effektiva program for kompetens- och
organisationsutveckling kommer att ¢ka i den alltmer hirda
konkurrensmiljé som nu rader.

— Simuleringar ir ett mycket effektivt sitt att utbilda som
successivt kommer att ta stor del av utbildningsmarknaden.
Detta skapar minga méjligheter och BTS har en stark position
att bygga frin.



MARKNADSOVERSIKT

MARKNADSPOSITION OCH KONKURRENSSITUATION
BTS ir den ledande leverantdren av simuleringar for utbildning

i affirsmannaskap i USA och Norden. Kunderna finns huvud-
sakligen inom industri, distribution, IT, telekom, finans och like-
medel/bioteknik. 17 &rs verksamhet med kontinuerlig utveckling
har givit denna ledande marknadsposition. Under 2001 och
2002 har BTS uppvisat bittre intiktsutveckling 4n konkurrenter-
na och stirke sin marknadsposition.

BTS konkurrerar med ett antal mindre nischaktérer, vilka
precis som BTS fokuserar pd affirssimuleringar. Dessutom
konkurrerar BTS om kundernas utbildningsbudgetar med andra
aktorer vilka erbjuder 8sningar som inte baseras pd simuleringar,
exempelvis universitet och hégskolor samt stora utbildnings-
och konsultforetag. Bland de viktigaste konkurrenterna inom
datorbaserade affirssimuleringar finns SMG i USA, Megalearning
i Belgien och StartX i Frankrike.

Intresset for affirssimuleringar har dven 6kat frin storre
traditionella konsult- och utbildningsaktrer, till exempel
Accenture. Inom si kallad e-learning finns idag ett stort antal
bolag som erbjuder ett brett spektrum av utbildningar via
Internet.

Det oberoende analysinstitutet International Data
Corporation (IDC) delar in marknaden fér féretagsutbildning i
tva segment; IT-utbildning och business skills. IT-utbildning
avser datoranvindande och annan IT-relaterad kunskap. Business
skills avser ett antal icke IT-relaterade omriden, exempelvis sprak,
produktionsteknik och affirsmannaskap. BTS ir verksamt inom

segmentet affirsmannaskap.

Foretagsutbildningsmarknaden

Affarssimuleringar

Affarsmannaskap

I en rapport frin november 2002" forutspar IDC bland annat

en genomsnittlig &rlig tillviixt pa 10 procent for utbildning inom
business skills i Europa under de kommande fyra ren. Efter en
svag marknadsutveckling 2002 férutser IDC en 4tergéng till
normal tillvixt frin och med 2003. Under 2002 bedéms den
europeiska marknaden uppga dll drygt 75 miljarder kronor?, den

amerikanska marknaden ir nigot storre.

Beddmd omsattning pa den externt
upphandlade europeiska marknaden
for Business Skills*

Mdr
SEK

100

75

50
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BTS SYN PA MARKNADSUTVECKLINGEN
Enligt vir bedomning har marknaden visat negativ tillviixt under
béde 2001 och 2002. Den allmiinna osikerheten om riktningen
for den ekonomiska konjunkturen verkar aterhdllande p3 foretag-
ens investeringsvilja vilket innebir fordréjningar i beslutsproces-
sen avseende stérre utbildningsinsatser. Det léngsiktigt kade
behovet hos foretagen att investera i utbildning kvarstdr dock.
Intresset hos foretagen for att anviinda affirssimuleringar vixer.
BTS beddmer att delsegmentet affirsmannaskap kommer att
vixa i takt med den totala marknaden for business skills, men
att affirssimuleringar kommer att viixa snabbare. Detta beror pa
att simuleringar utgdr en mer effektiv utbildningsmetodik in
traditionell utbildning, och den generella IT-utvecklingen mojlig-

gor allt bittre simuleringar.

1. Rapport frin International Data Corporation ("IDC”), november 2002.
"European Business Skills Training Market Forecast and Analysis, 2001-2006.”

2. Rapport frén International Data Corporation ("IDC”), januari 2002.
"European Business Skills Training Defies Slowdown to Reach $13 Billion by
2006.”



MARKNADENS DRIVKRAFTER
Mainga foretag upplever en kontinuerlig och allt snabbare f6rind-
ring av verksamheten. Kompetensen inom féretaget blir ett allt-
mer avgérande konkurrensmedel vilket 6kar behovet av utbild-
ning for sdvil chefer och nyckelpersoner som andra grupper av
medarbetare. Den hoga forindringstakten kriver utbildningsin-
satser for att kunna genomfora forindringar i tid. Det finns dven
en langsiktig trend att mycket av det som ligger utanfor féretag-
ens kirnverksamhet, till exempel utbildningstjinster, i allt hgre
grad upphandlas externt. Samtliga dessa faktorer bidrar positivt
till marknadens tillvixt.

Utdver de generella drivkrafter for foretagsutbildningsmark-
naden som redovisats ovan bedémer BTS att marknaden for
nischen affirssimuleringar dven péverkas av bland annat féljande

drivkrafter och trender:

B [nteraktivitet ger bevisat bittre inlirning
Affirssimuleringar bygger pd interaktivitet, vilket ir en viktig
faktor for att en utbildning ska ge bra resultat. Interaktiva
utbildningsformer i4r betydligt mer effektiva 4n traditionella

former for utbildning.

Vilket larande Genomsnittlig

o behallning av

g?fr i:grSt inlarning
errTeKt?

5%

The Learning Pyramid, hamtad fran Corporate Universities av Jeanne Meister

Marknad A

Okad efierfrigan pa foretagsanpassade utbildningar
Efterfrigan pd foretagsanpassade utbildningar kar
kontinuerligt pd bekostnad av standardiserade utbildningar.
Anpassning dkar méjligheten att koppla utbildning till

utveckling och forbittring av ett foretags verksamhet.

Okade krav pd mitbara affirsresultat kopplade till
[foretagets utveckling

Efterfrigan forindras frén traditionell utbildning, dir del-
tagarens liroresultat stér i centrum, till utbildningar med
direkt koppling till férbittrings- och forindringsinitiativ i

foretagen. Mitbara affirsresultat efterfrigas alltmer.

Okad efierfrigan pa utbildning for samtliga medarbetare
Féretag har i 6kande utstrickning borjat efterfriga utbild-
ningsldsningar i affirsmannaskap som omfattar bredare
grupper av medarbetare. Exempel pd sidan utbildning ir
forankring av ett foretags mal och strategi, nya produk-

tionssystem samt produktivitets- och kvalitetsférbittringar.

Okad efierfragan pi webbaserade utbildningar

Webbaserade utbildningar efterfrigas i skande omfattning.
Vid utbildningsinsatser som riktar sig till bredare grupper av
medarbetare i kundens organisation, kan intranit utnyttjas
for ate pd ett kostnadseffektive sitt nd ut till medarbetare pa
olika platser. Webbaserade utbildningsmoment kan ocks
utgdra ett komplement till klassrumsundervisningen vid
utbildning av chefer och nyckelpersoner i synnerhet vid for-

beredelser och uppfoljning.



KUNDER
PRESS
RELEASER

BTS kunder ir frimst verksamma inom industri, telekom, IT,
likemedel/bioteknik och finans, men dven kunder inom andra
branscher, till exempel detaljhandel och distribution, transport
och energi. BTS kundbas innefattar stora och internationella CENERAL MOTORS

foretag som tillhor de ledande inom sin bransch. BTS kund- MY KUND HOS BTS
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”VI HAR HAFT ETT AV
VARA BASTA AR NAGONSIN
AVSEENDE NYA KUNDER.”

BTS har under 2002 fitt ett stort antal nya kunder och tagit
okade marknadsandelar. Under 2002 fakturerade BTS 111
kunder varav mer 4n 17 var nya for dret. De mest betydande
branschsegmenten, industri, IT och telekom, svarade for 43,
21 respektive 13 procent av koncernens nettoomsittning,.

De femton stérsta kunderna svarade for cirka 50 procent av
koncernens nettoomsittning 2002. Ingen enskild kund svarade

for mer dn 9 procent av nettoomsittningen.

Nettoomsattning férdelad per bransch

2002

Ovriga 5%
Industri
43%

Lakemedel/Bioteknik 7%

P

IT 21%

Bank/Forsakring 11%

Telekom
13%

2001

Ovriga 7%
Lakemedel/Bioteknik 4%
Bank/Forsakring 5%

Industri
37%

Telekom
30%

&
»

IT17%
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AV HENRIK EKELUND

ATT GENOM FORA
OCH NA RESULTAT

Varfor lyckas vissa ledare och foretag genomfora forandringar och na sina
mal? Varfor misslyckas andra ledare och foretag; ofta trots val utformade
planer? Detta ar en av de mest grundlaggande fragorna i arbetet att leda ett

foretag. Att klargora och tillampa svaret ar mer relevant an nagonsin.

ETT FORETAGS FRAMGANG kraver att kost-
nader och produktivitet ar i varldsklass och
att man kan méta kundernas nya behov
med ratt 16sning till ratt pris i ratt tid. For-
andringskraven blir fler och tiden kortare.

Alltfér manga initiativ till forandringar nar
inte sina mal; nya IT-system som inte ger
resultat, produktutveckling som férsenas,
kostnadsprogram som inte nar sina mal;
exemplen ar manga.

Det har skrivits hyllmeter om "change
management” — ofta teoretiskt och kompli-
cerat. Bra lésningar ar inte komplicerade.

Malet ar att féorandra manniskors bete-
ende pa ett satt som producerar l6nsam-
ma resultat. Till att borja med galler det att
klargora vilka resultat vi ar ute efter — och
att vinna vara medarbetares engagemang
varfor dessa resultat ar viktiga; darefter ha
en dialog om hur vi nar resultaten och
beléna manniskor for att producera resul-
tat. | de fall vi inte nar fram: stéd och
coacha, och var beredd att flytta pa dem
som inte nar hela vagen fram. Det handlar
om att skapa en kultur som genomfér och
nar resultat.

| grunden syftar varje forandringsinitiativ
till att manniskor ska agera pa ett nytt satt
som leder till hogre intakter och/eller
lagre kostnader.

Det handlar om affarsresultat och man-
niskor; att de ska férandra vad de gor och
hur de gor. Vad ar det som driver manniskor
att andra beteende?

| manga forandringsprojekt finns en tro
pa att bra system och processer racker.
Nar dessa ar fardiga och testade sa ska de
"implementeras” och som del av detta ska

1. A deep body of theoretical literature asserts the power of si;

man "utbilda anvandarna”. Detta mekani-
ska synsatt med kommunikation uppifran
och ner pa avsandarens villkor ligger
bakom manga misslyckade projekt.

Istallet for att teskedsmata manniskor
med fardiga I6sningar och presentera argu-
ment handlar det om att lata manniskor
upptacka fordelar och nya vagar som for-
klarar, motiverar och inspirerar till férand-
ring — varfor! — vad! — hur!

BTS uppgift ar att stédja foretag i att
lyckas med genomférandet av férandringar
och resultatforbattringar. Vi ar specialiser-
ade, jag vill saga varldsledande, pa simu-
leringar — ett verktyg som kan anvandas
mycket effektivt® for detta andamal pa tva
omraden:

1. Klargora mal, resultat, fokus.
For att finna ratt fokus och vag sa
maste man préva sig fram. Teorier och
idéer behover testas och provas i
prototypform. Simuleringen ar ett kon-
kret, snabbt och billigt satt att testa
och finna ratt vag tidigt i ett projekt.

2. Skapa "samsyn” och driva ett
forandrat beteende.
| en simulering drar anvandaren slut-
satser och lardomar baserad pa egen
aktivitet och feed-back. Deltagaren kan
i koncentrerad form ga igenom den ur-
sprungliga tankeprocess som forklarar
varfor! vad! hur! Komplexa samband
forenklas. Budskap i ord blir konkreta.
Simuleringen visar helheten, konkreta
beslutssituationer och vad som behov-
er férandras.

beb gers the opportunity to

to change by giving

experiment, test their assumptions, and learn from their mistakes in a risk-free environment”.

Mckinsey Quarterly, 2001, “Can companies take a shortcut to strategic change”.

Pa de foljande sidorna
beskriver nagra av vara
kunder hur de har natt
framgang och resultat, bland
annat genom att anvanda
simuleringar som verktyg.

m Biovitrum samlade alla
medarbetare i sitt helt
nybildade foretag
kring affarsidé, mal och
strategier

m Carlsberg Sverige inforde
ett nytt IT-system och
effektiviserade hela distri-
butionskedjan

m Bell South 6kade produkti-
viteten hos saljledare och
saljare

= Barclays Bank borjade
anvanda affarsfilosofin
— Managing for Value

m Weyerhaeuser samlade
alla ledare kring en ny
strategi

m Texas Instruments
forkortade tiderna for
produktutveckling.

"Det handlar om affars-
resultat och manniskor;
att de ska forandra vad
de gor och hur de gor.
Vad ar det som driver
manniskor att andra
beteende?”




Att genomféra och uppna resultat A

Biovitrum samlade alla
medarbetare i sitt nya
foretag kring affarside,
mal och strategier.

Biovitrum blev ett helt nytt foretag nar det avknoppades
fran Pharmacia 2001. Affarsidé, mal och strategier ut-
vecklades. Utmaningen var att vinna alla medarbetare
for den gemensamma inriktningen.

BTS har tillsammans med Biovitrum tagit fram en
simulering for att illustrera Biovitrums affarsstrategi.
Syftet var att forbattra forstéelsen for de utmaningar
som Biovitrum har med sin affarsidé och mal, samt vilk-
en roll varje medarbetare har for att infria dessa utma-
ningar. En bredare helhetsforstaelse for strategi och
affarsmannaskap har varit en viktig del i detta arbete.
Man ville ocksa forbattra forstaelsen for affarsproces-
sen hos alla medarbetare inom Biovitrum. 500 personer
inom foretaget har gatt igenom BTS program under
2002.

"Biovitrum ar ett nytt bolag med en ny affars-
strategi. Tack vare ett fantastiskt samarbete
med BTS lyckades vi forklara och sélja in
densamma pa ett satt som klart 6vertraffade
vara forvantningar.”

Mats Pettersson, VD, Biovitrum AB

Biovitrum, tidigare en del av Pharmacia, ar ett av Europas storsta
bioteknikforetag med cirka 500 anstallda. Over 400 av dem ar forsk-
are. Verksamheten ar inriktad pa forskning och utveckling av sma-
molekylara lakemedel och rekombinanta proteiner, samt tillverkning
av rekombinanta proteinlakemedel.

Carlsberg Sverige inforde
ett nytt IT-system

och effektiviserade hela
distributionskedjan

Efter fusionen mellan Carlsberg och Pripps Ringnes ar
2000 bildades Carlsberg Sverige. Foretaget stod infor
ett antal utmaningar, bland annat leveransproblem och
hoga logistikkostnader. Ett nytt IT-system for "supply
chain” installerades, men det gav inte 6nskat resultat.
Tillsammans med BTS skapade man ett program med
syfte att utbilda medarbetarna i att leverera i ratt tid till
alla kunder och samtidigt sanka kostnaderna.

Deltagarna kunde simulera hur olika handelser paver-
kade kvalitet och kostnader i affarsflodet — flodet fran
order till leverans. Detta varvades med utbildningspass
i affarsekonomiska samband och affarsflodet. Forst lat
man foretagsledningen och ett attiotal chefer genomga
programmet. For att fa ordentligt genomslag i organisa-
tionen gick man vidare med dem som faktiskt arbetade i
flodet. Infor denna satsning utbildades 15 interna hand-
ledare som under nagra intensiva manader utbildade ett
stort antal medarbetare inom foretaget.

"Resultatet vi ser ar framforallt inom kommu-
nikation och dialog. Vi har ett enormt fléde ut
fran vara fyra lager pa ungefar 200 000 kollin
om dagen. Nar man da fattar beslut méaste
man gora detta i enlighet med foretags-
ekonomiska principer och det har vi lyckats
fa till. Vad man till exempel kan konstatera

ar att logistikkostnaderna under sommaren
har sjunkit med 18 MSEK eller 8 procent
jamfort med motsvarande period ar 2001!”

Anders Torell, Logistikdirektor, Carlsberg Sverige AB

Carlsberg Sverige ingar i en av varldens storsta bryggerier och om-
satter cirka 3,6 miljarder kronor och har cirka 2 250 medarbetare.




Bell South okade
produktiviteten hos
saljarna och saljledarna.

Ett viktigt mal for Bell South ar att 6ka produktiviteten i

forsaljningsorganisationen. En investering i ett IT-system

(sk CRM) erbjod vardefulla verktyg men gav begransade
resultat.

Bell South utmanade BTS att starka affarskapaciteten

hos saljorganisationen for att:

g
°

Klara arsmalen och positionera foretaget strategiskt
for kommande ar

Utveckla effektiva saljstrategier som innefattar en
|6sningsforsaljning som bygger pa kundens behov
Bygga en framgangsrik saljkar genom coaching,
utveckling och effektiva saljverktyg .

Den initiala malgruppen var 250 séljchefer i organisatio-
nen. Direkt efter genomférandena beslot saljcheferna
att alla saljare skulle genomga ett liknande program.

Nagra prioriterade omraden for att forbattra saljpro-

duktiviteten var:

Oka antalet identifierade saljméjligheter

Oka séljarnas formaga att kvalificera saljméjligheter
Fokusera pa kundndjdhet — bibehalla grundintakter
Prioritera tiden ratt

Anvanda saljverktyg CRM for 6kad effektivitet

Leda saljarna pa ett effektivt satt.

"Den interna uppfoljningen av séljresultaten
fyra manader efter programmet:

e 11 % Okning av produktiviteten hos
saljikaren under de forsta 4 manaderna

o 58% tillvaxt i saljtuben

e 32% tillvaxt hos de séljare som
overtraffat sina mal

e 5% oOkning i kundtid.”

Martha Good, Director of Learning, Bell South

Bell South ar ett av USA’s storsta telekomforetag
med over 75 000 anstallda.

R SV UL TR T A

Barclays Bank borjade
anvanda affarsfilosofin
— Managing for Value

Nar Matt Barrett tog posten som VD foér Barclays Bank ar
2000, tog han pa sig att fordubbla Barclays varde vart
fiarde ar. For att uppna det tuffa malet fattade han ocksa
beslutet att implementera Managing for Value som fore-
tagets affarsfilosofi.

For att genomfora detta kravdes en stor forandring av
sattet man gjorde affarer pa och sattet pa vilket man allo-
kerade kapital, saval finansiellt som humankapital.

Under 2001 anlitades BTS for att utveckla och lever-
era ett program med syfte att stodja dessa forandringar
och att forankra Managing for Value i organisationen.

Efter intervjuer med Barclays ledningsgrupp skraddar-
sydde BTS en l6sning. Denna inkluderade en simulering
som reflekterade bankverksamhet bade for kontors-
rorelsen och foretagssidan. BTS och bankens specialis-
ter ledde diskussioner och en tillampningsworkshop.

Den forsta malgruppen var bankens 550 hogsta chef-
er. Programmet pagick under tre dagar. Samtliga chefer
deltog under loppet av 12 veckor.

Resultatet blev en stark samsyn inom hela foretaget pa
Managing for Value och 6kad kunskap om hur man utveck-
lar och genomfor strategier inom ramen for Managing for
Value, samt atgarder for att dverfora lardomarna till prak-
tisk handling i det dagliga arbetet.

"Utbildningsprogrammet var mycket
stimulerande och gav verkligen varde i var
verksamhet. Jag kan inte minnas att jag
nagonsin har investerat tre dagar av. min
tid pa mer relevant utbildning.”

Managing Director, Agricultural Banking

"Det &r inte mojligt att visa pa kvantitativa
bevis, men de kvalitativa bevisen éar klara —
detta ar en av de mest kraftfulla vagarna for
att hjalpa en organisation att infora
Managing for Value.”

Peter Herbert, Group Strategy and Planning Director,
Barclays Bank

Barclays Bank har 75 000 medarbetare i 60 lander och ar en av Euro-
pas storsta banker.
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Texas Instruments
forkortade tiden for sin
produktutveckling

Weyerhaeuser samlade alla
ledare kring en ny strategi
— The Roadmap for Success.

Nar Steve Rogel tilltradde som ny VD for drygt tre ar sed-
an utvecklades Weyerhaeuser’s karta for framtida ut-
veckling — The Roadmap for Success. | denna definieras
vision, foretagets affarsmal, atta huvudstrategier samt
elva kritiska affarsprocesser. Ett omfattande arbete
kravdes for att utveckla The Roadmap och nasta utman-
ing var att vinna alla medarbetare — de skulle forsta,
"kopa” och entusiastiskt tillampa The Roadmap och na
resultat.

BTS designade och implementerade tva skraddar-
sydda simuleringar — en databaserad simulering for Wey-
erhaeusers 500 toppchefer och en manuell |6sning for

Att en ny produkt kommer till marknaden i ratt tid, ar av-
gorande for Texas Instruments framgang. En férsening
pa nagra manader eller en produkt med fel prestanda
kan innebara en forlorad marknadsposition, som ar svar
att ta igen.

Texas Instruments uppdrag till BTS var att utveckla ett
intensivt tvadagarsprogram for att utbilda 2 000 FoU
ingenjorer i trade-offs vid produktutvecklingsbeslut, till
exempel tid visavi kostnad, tid visavi egenskaper och tid
visavi marknadsandel. En skraddarsydd simulering illu-
strerade Texas Instruments utvecklingsprocess for halv-
ledare. Malet var att ingenjorerna skulle upptacka hur

mellancheferna och arbetsledarna. deras produktutvecklingsbeslut paverkar Texas Instru-
B | ) i ) ments marknadsandelar, Ionsamhet och tillvaxt.
= "Resultatet av dessa hogkvalitativa l6sningar
i' var omedelbart och lysande. Forstaelse, Resultatet &r efter sex manader:
| kansla av agande och viljan att kampa for stra- * 85 procent varcde L el @ T SRR iPe
) == B ) met dig att gora ett battre jobb? A
i | tegierna har forbattrats dramatiskt efter att i « 8y prbcentisvathdela pa froBan AR aal att dlyed l".
cheferna har deltagit i dessa hogst medryck- I battre beslut gallande tekniska frégor som grundar ! |
i ande och engagerande simuleringar. Simuler- sig pa den finansiella kunskap du inhamtat fran pro- * |
1 : Ak rammet?”
ingarna speglar vardagen, svarigheterna och g ;
] 'key leverage points’ i var bransch pa ett "For att sammanfatta den inverkan BTS har =
mycket bra satt.” haft pa Texas Instruments — de har gjort oss till R
e . n . i, 4t ett battre foretag.”
Simuleringar ar ett utmarkt satt for vuxna & |
att lara sig komplexa affa rsstrategier p&ol. Jeff McCreary, Executive President World Wide Sales,
% T ; | Texas Instruments
Deltagarna far mojligheten att direkt se vilken ;=
g inverkan deras simulerade beslut har pa vara
nyckeltal, som t.ex. return on net assets and
safety. BTS ar pa langa vagar branschens 4
basta leverantor av skraddarsydda affars-
simuleringar.”
Horace Parker, Utbildningschef, -
Weyerhaeuser Company
- A
v EE ¥ -
1 oA
] i =
E i A b Weyerhaeuser ar ett av varldens storsta skogsproduktionsbolag. De 'J: Texas Instruments ar ett av varldens storsta foretag och varldsle- i
har 58 000 anstallda i 18 lander och hade under 2002 en arlig '] dande inom halvledare och halviedarkomponenter med 45 000
.|I.| h "_ omsattning pa 18.5 miljarder dollar. Y 1 medarbetare. Ar 2000 omsatte Texas Instruments dver 110 miljar-

der kronor.




BTS 1 USA, NORDEN

OCH STORBRITANNIEN

OPERATIVA ENHETER

Nettoomsattning per operativ enhet

MSEK 2002 2001
BTS USA 92,6 127,5
BTS Norden 45,1 50,0
BTS Storbritannien 34,5 19,4
Totalt 172,2 196,9
Rorelseresultat per operativ enhet

(Koncerngemensamma kostnader fordelade)

MSEK 2002 2001
BTS USA -0,6 13,2
BTS Norden 3,5 -20
BTS Storbritannien 5,6 1,4
Totalt 8,5 12,6
USA

”Vi fokuserar framst pa bolag

med mer dn 10.000 anstillda,

vilket gor att uppdragen blir
stora och kan vara i aratal.”

” Jag ser en stark efterfragan
pa utbildningslésningar
som fokuserar pa konkreta
resultatforbattringar.”

Storbritannien

”Vi gjorde ett bra resultat
2002. Vi expanderade med
nastan 80% och forbattrade
var vinstmarginal till 15%.”
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JONAS AKERMAN
VD BTS USA

Ar du n6jd med BTS utveckling pa din marknad?
— Forra aret var oerhort tufft. Kunderna ville géra mycket, men
lagkonjunkturen tvingade dem att avvakta. Sjalvfallet kan jag
inte vara nojd nar vi backar i storlek och visar negativt resultat.
Men om man jamfor var utveckling med vara konkurrenter har i
USA sa havdar vi oss mycket bra.

- Den langsiktiga utvecklingen har dock varit positiv. BTS
har tagit en ledande position i marknaden och har idag ett
mycket bra rykte nar det galler utbildning av chefer.

Vilka ar de storsta hindelserna under aret?

— Sedan terrorattacken den 11:e september 2001 har lag-
konjunkturen accelererat. Detta medfor att de flesta foretag
enbart satsar pa riktigt kritisk utbildning som kravs for att halla
verksamheten igang.

— Det har varit |attare att traffa foretag, for att de har
mindre att géra, men de kan sallan ta beslut och besluten
maste upp pa mycket hogre niva for att godkannas. Kort sagt
ar beslutsprocesserna valdigt langa.

Har ni haft storre framgang for vissa tjanster och i
vissa branscher?

— Eftersom kundernas kostnadsmedvetenhet ar mycket hog,
sa har vara tjanster inom e-learning vaxt, da de ar valdigt kost-
nadseffektiva for kunden.

— For ett par ar sedan sag vi nedgangen bland telekom- och
hi-techféretag komma. Darfor har vi fokuserat pa branscher
som inte ar sa konjunkturkansliga, exempelvis forsakring och
lakemedel. Men det har tagit tid att bygga upp natverk i dessa
branscher.

— Retail och bilindustrin har vuxit mer an férvantat. Framfor-
allt beroende péa det laga rantelaget och sankta skatter, som
drivit konsumtionen.

Vad skiljer din marknad fran BTS andra marknader?
— Den amerikanska marknaden ar valdigt stor och homogen.
Foretagskultur, sprak och dylikt ar nastan identiska var man an
befinner sig i USA. Det gor att den potentiella marknaden ar
enorm och latt att ge sig pa. Foretagen ar mycket stora.

— Vi fokuserar framst pa bolag med mer an 10.000
anstallda, vilket gor att uppdragen blir stora och kan vara i
aratal.

— Amerikanska bolag ar dessutom mycket mer hierarkiska
och centralstyrda. Det ar bade en for- och nackdel. Oftast
innebar det farre kontaktpunkter, vilket underlattar samar-
betet. Samtidigt blir det svarare att vara direkt I6nsamhets-
paverkande i alla delar av bolaget.

Vilka ar de storsta utmaningarna under 20037
— Jag tror dessvarre att vi far ett fortsatt ar av lagkonjunktur,
som kan foérdjupas genom Irakkrisen. Stérsta utmaningen blir
darfor att anpassa organisationen efter hur marknaden och
efterfragan ser ut.

— Vi fick manga nya stora kunder i slutet av 2002, och jag
raknar med att dessa ger stora uppdrag under det har aret.



PIA ANDERBERG
VD BTS NORDEN

Ar du n6jd med BTS utveckling pa din marknad?

— Bade ja och nej. Vi har arbetat hart med att sénka vara kost-
nader och samtidigt satsat offensivt pa férsaljning. Vi har fatt in
ett stort antal nya kunder under aret, och flera av dem har stor
potential. BTS Nordic har idag en battre balans mellan kostna-
der och intakter. Men sjalvfallet gar det alltid att géra mer. Man
far aldrig sla sig till ro.

— Vi har vuxit inom flera branscher, framforallt inom lake-
medelssektorn. Vi har inlett ett starkt samarbete med Unicre-
dito i Italien, Swisscom i Schweiz och Posten i Norge. Dessa
samarbeten ser jag som ett starkt genombrott. BTS Finland,
med nya kunder som Nokia, Cloetta Fazer och Metso har
ocksa haft en stark utveckling under aret.

Vilka ar de storsta hindelserna under aret?

— Uppdragen for Astra, Sandvik och Elekta ar stora klassiska
BTS-projekt med hog kvalitet och gott resultat. Vi har ocksa
genomfort ett framgangsrikt projekt for Delaval, med fokus pa
implementering av en ny process. Detta ar delvis en ny tjanst
som vi utvecklat under aret.

— Ett annat exempel pa en viktig handelse ar vart uppdrag
for Posten Norge. Tillsammans med Dynamo, var partner i
Norge, har vi utvecklat ett nytt koncept dar vi férenar vikten av
ett gott ledarskap och ett starkt Ibnsamhetsfokus. Utvarder-
ingen av detta projekt ger mycket hoga betyg. Generellt sett
jobbar vi allt djupare och mer integrerat med vara kunder i pro-
jekten. De vill se konkreta resultat, inte bara en utbildningsin-
sats.

Har ni haft storre framgang for vissa tjanster och i
vissa branscher?
— Jag ser en stark efterfragan pa utbildningslésningar som foku-
serar pa konkreta resultatforbattringar. Vi har ocksa fatt storre
uppdrag som omfattar flera steg for samma malgrupp, exem-
pelvis Elekta och Vasakronan. Det ar kul att allt fler kunder ger
oss ett allt storre fortroende.

— Vi har vuxit inom flera olika branscher, men framfor allt
inom lakemedelssektorn, som inte ar lika konjunkturkanslig
som till exempel IT-sektorn.

Vad skiljer din marknad fran BTS andra marknader?
— Marknaden ar mindre i alla avseenden. Farre foretag med
farre antal anstallda. Darfor blir natverkandet mycket viktigt.
Lagkonjunkturen har slagit hart och jag tror att den kommer att
fortsatta under hela det har aret.

Vilka ar de storsta utmaningarna under 20037

— Vi maste gora allt vi kan for att hantera lagkonjunkturen och
det tuffa marknadsklimatet. Det innebar en fortsatt god
kostnadskontroll och en hard satsning pa bade merférsaljning
och rekrytering av nya kunder. En bransch dar vi kan bli battre
och starkare ar den finansiella sektorn.

— Vi ska fortsatta att starka var position i Finland och vi ska
utveckla samarbetet med Dynamo, var partner i Norge. Overlag
ska vi forsoka att utveckla bade nya och befintliga partnerskap.

— Ett annat mal ar att aterfa Ericsson som en stor kund.
Samarbetet med dem har under aret varit mindre omfattande
an nagon gang sedan starten 1992. Har finns det potential,
eftersom vi har blivit Preferred Partner till dem.
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BTS i USA, Norden och Storbritannien A\

JOHAN STROMSATER,
VD BTS ‘
STORBRITANNIEN

Ar du néjd med BTS utveckling pa din marknad?
— Vi gjorde ett bra resultat 2002, sa sjalvklart ar jag ndjd.
Vi expanderade med nastan 80 procent och forbattrade var
vinstmarginal till 15 procent.

— Vi har ocksa skapat en stark plattform for framtida tillvaxt
genom var nya kund Royal Mail samt var etablering i Austra-
lien. Vi har ocksa goda forutsattningar for att vaxa genom vara
stora befintliga kunder.

Vilka ir de storsta hindelserna under aret?

— Flera viktiga handelser agde rum under forra aret. Var etabler-
ing i Australien var mycket vardefull for oss. Under sitt forsta ar
bidrog det nya bolaget dar avsevart till intaktsokningen och
vinsten.

— En annan viktig prestation var kontraktet med Royal Mail
som vi tog hem i konkurrens med 60 andra konsultbolag.
Det kommer att bidra till goda tillvaxtmaéjligheter framover.
Jag skulle ocksa vilja namna det mycket framgangsrika projek-
tet for Barclays Bank 500 toppchefer. De havdar att det ar
deras mest framgangsrika ledarutvecklingsprogram nagonsin.

— Slutligen, har vi ocksa utvecklat tva e-learningprojekt till-
sammans med Akzo Nobel som bada har blivit val mottagna
och banar vag for framtida e-learningprojekt inom denna
bransch.

Har ni haft storre framgang for vissa tjanster och i
vissa branscher?

— En av anledningarna till var framgang ar vart fokus pa
branscher som ar lite mindre konjunkturkansliga, till exempel
allmannyttiga foretag samt handels- och finanssektorn.

— Vi har dessutom inriktat oss pa projekt som varit strate-
giskt viktiga for kundens affarsutveckling. Detta har medfort
stora projekt med ett stort antal seminarier som gett en
mycket positiv effekt pa vart resultat.

Vad skiljer din marknad fran BTS andra marknader?
— Att Englands foretagsklimat ar annorlunda, an i till exempel
USA och Sverige, syns tydligt i var kundbas. Det finns en
mycket stark servicesektor och farre stora foretag inom tekno-
logi och tillverkning.

- Ytterligare en skillnad ar viljan att investera i human-
kapitalet. Historiskt sett ar engelska foretag mindre benagna
an amerikanska och europeiska foretag att investera i de
anstallda. Detta haller dock pa att férandras, vilket ar glad-
jande for oss.

Vilka ar de storsta utmaningarna under 20037
— Aven om vi ar néjda med 2002, sa har vi flera utmaningar
framfor oss. Vi ska satsa hart pa forsaljning och attrahera nya
kunder genom att bygga effektiva natverk och partnerskap.
Jag ser aven en god potential for att 6ka vara licensintakter,
som for tillfallet ar laga.

— Men grunden for var framgang ligger i vara medarbetare.
Det ar alltid mycket viktigt att attrahera, utveckla och behalla
duktiga medarbetare.



VERKSAMHET OCH AFFARSMODELL

VERKSAMHET

BTS ir ett konsult- och utbildningsféretag som utvecklar och
marknadsfor utbildningsldsningar inom affirsmannaskap

och dirtill relaterade dimnen. Pedagogiken bygger pa skriddar-
sydda simuleringsmodeller av kundens affirsverksamhet, s&
kallade affirssimuleringar. Utbildningarna ir framférallt avsedda
for chefer och andra nyckelpersoner, oftast i stora och ledande
internationella foretag.

Den kompetens och erfarenhet inom affirsmannaskap som
BTS byggt upp under bolagets drygt 17 verksamhetsar har konti-
nuerligt inarbetats i system och processer. Nya affirssimuleringar
och utbildningslsningar har utvecklats i takt med forindringar i
kundernas verksamhet.

Affirssimuleringarna genomf6rs huvudsakligen i seminarier
om 20 till 30 personer, dir deltagarna i interaktiv tivlingsform
utvecklar sin forstdelse for vilka beslut och hindelser som inver-
kar p4 det egna foretagets tillvixtforutsittningar och l6nsamhet.
Genom att p detta sitt utveckla deltagarnas férméga att fatta
affirsmissiga beslut, stédjer BTS forindringsprocesser och resul-
tatforbittrande dtgirder hos sina kunder. BTS erbjuder dven
18sningar i form av webbaserade eller manuella affirssimuleringar,
ofta riktade till en bredare grupp medarbetare hos kunderna.

BTS hade per 31 december 2002 levererat utbildnings-
lssningar pa tolv sprik till kunder i drygt 50 linder. Sammanlagt
har mer 4n 200 000 personer pé 6ver 300 foretag genomgatt
BTS utbildningsprogram.

Négra exempel pé vanliga situationer i kundernas verksamhet
da BTS anlitas ir:

Nya affirsmal och strategier

Férindringsprocesser
Nya mal och nyckeltal

Effektivisering av processer

— t ex supply chain och produktutveckling
B Ledarutveckling

m Forviry och fusioner.
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AFFARSMODELL

m Fysisk etablering p& nya marknader genomférs nir
affirsvolymen ir tillrickligt stor

m Linga kundrelationer ger stabila intikter dver tiden

m Hog kvalitet och ndjda kunder medfér mer effektiv
nyforsiljning

m Branschfokus och rittigheter till affirssimuleringarna

medfor repeterbarhet.

BTS tillviixt uppnds genom en kombination av geografisk expan-
sion, kontinuerlig fordjupning av produkt- och tjinsteutbudet,
samt ett starke fokus pd langsiktiga kundrelationer.

Vid expansion till nya marknader fokuserar BTS primirt pa
ett fital enskilda stora och branschledande foretag. Forst nir till-
ricklig affirsvolym uppnétts etableras ett lokalt dotterbolag.

Den initiala forsiljningsinsatsen riktas mot chefer och
nyckelpersoner hos den potentiella kunden. Efter att det forsta
uppdraget har erhllits och genomfdrts efterfrigas ofta 16sningar
for bredare grupper av medarbetare i kundens organisation.
Genom att erbjuda en kombination av olika l6sningar med varie-
rande komplexitet, levererade genom varierande teknologi och
metod, kan BTS med tiden skapa en portfélj av olika kund-
anpassade utbildningslésningar. Hirigenom kan ett langsikeigt
partnerskap med kunden sikerstillas. BTS skriddarsyr innehall
och affirssimuleringar till varje kund, vilket skapar en grund av
gemensamt intellekcuellt kapital och kunskap.

Eftersom BTS fokuserar pd stora och branschledande féretag
har bolaget &ver tiden byggt upp en mycket stark referensgrupp
av kunder, vilket underlittar nyférsiljning.

BTS erbjudande baseras p4 kunskap om kundernas respektive
bransch och specifika verksamhet. I kombination med att BTS
i regel dger rittigheterna till affirssimuleringarna méjliggor detta
en repeterbarhet i genomférandet vilken okar i takt med att
kundbasen blir bredare och nya utbildningslésningar utvecklas.
BTS fokus p4 ett antal utvalda branscher leder ocks3 till en
kontinuerligt 6kad 4teranvindning av branschgemensamma
modeller och till att BTS skapar en stark konkurrensposition

inom dessa branscher.



Verksamhet och affarsmodell A\

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGI

BTS 6vergripande mél 4r att vara den ledande leverantéren av
affirssimuleringar pa de marknader dir bolaget 4r verksamt.

For att uppnd detta mal arbetar BTS enligt en strategi som bestér

av foljande delar:

w  Fokus pd utbildningslosningar inom affiarsmannaskap
av strategisk betydelse for kunden
Genom att koncentrera bolagets resurser inom utbildning,
affirsmannaskap och dirtill relaterade dmnen bedémer BTS
att bolaget littare kan uppritthalla och forstirka sin mark-
nadsposition.

BTS ska framst fokusera pd uppdrag dir 18sningen ir av
stort virde for kunden; exempelvis forankring och genom-
forande av strategier. De kundanpassade affirssimuleringarna
stédjer chefer och nyckelpersoner i att bedéma de praktiska
konsekvenserna av en strategi och omvandla den till operativa
degirder.

Affirssimuleringarna kan dessutom anpassas for bredare
grupper av medarbetare i kundens organisation och utgér dd
ett viktigt verktyg for att skapa forstdelse for sambandet mellan
mél, strategi och operativa dtgirder. BTS erfarenhet ir att
utbildningsuppdrag i samband med implementering av strate-

gier har ett stort virde f6r kunden och ir I6nsamma for BTS.

u  Utbildningslisningar baserade pi affirssimuleringar
Samtliga utbildningslésningar som BTS utvecklar ska baseras
pd affirssimuleringar, vilket innebir en effektiv pedagogik och
hog kvalitet i levererade l8sningar.

Genom affirssimuleringar i olika media — I'T- och web-
baserade, samt manuella — ska BTS erbjuda kunderna l8sning-
ar som ndr chefer och medarbetare p& det mest effektiva sittet
for varje méalgrupp.

BTS ska striva efter att dga rittigheterna till alla affirs-
simuleringar som utvecklas for kunderna, vilket leder till att
l6nsamheten for respektive kundprojekt 6kar med antalet
personer som nyttjar affirssimuleringen. Dessutom behéller
BTS rittigheten att dteranvinda bade generella kunskaper
och delar av programmeringskoden vid utveckling av nya

kundanpassade affirssimuleringar.




W Fokus pd stora och ledande kunder inom utvalda branscher

BTS ska fokusera pd kunder inom vissa utvalda branscher,
primirt tillverkande industri, distribution, IT, telekom,
likemedel/bioteknik och bank/f6rsikring. Genom att till-
handahalla branschanpassade utbildningslésningar skar BTS
sin kunskap om respektive bransch, vilket innebir att bolagets
konkurrensférméga stirks.

BTS ska striiva efter att ha stora och branschledande
internationella bolag som kunder. Dels f6r att dessa bolag
har en stor potential f6r merforsiljning. Dels for att de stiller
héga krav. Dessa krav stirker BTS méjlighet att uppritchélla
bide en ledande stillning inom simuleringsmetodik och hog

industriell kompetens.

Niitverksbaserad marknadsforing och lingsiktiga kundrelationer
Eftersom goda kundreferenser ér av avgorande betydelse

vid forsiljning av BTS tjinster, ir relationen till befintliga kun-
der mycket viktig for fortsatt tillvixt. BTS ska genom

hég kvalitet tillfredsstilla kundernas behov for att uppna
langsiktiga kundrelationer samt dterkommande intikeer

ver tiden. BT ska ocksd bedriva nyforsiljning baserad

pa referenser frin befintliga kunder.

Kontinuerlig fordjupning av produks- och tjinsteutbuder

BTS affirssimuleringar ska baseras pd programmeringsmiljoer
som ir tillgingliga pd marknaden, exempelvis Excel, Visual
Basic och Flash for att dirmed koncentrera bolagets produkt-
utvecklingsresurser till for BTS specifika tillimpningar.

BTS ska kontinuerligt utveckla nya utbildningslésningar
som innefattar nya kunskapsomriden och olika typer av affirs-
simuleringar. Utbildningslésningarna ska utvecklas i nira
samarbete med kunderna for att skapa en god forstielse for
kundens organisation och bransch, samt erhélla kostnads-
tickning for en del av utvecklingsarbetet.

BTS ska lpande utvirdera och utnyttja ny teknologi
for att sikerstilla utveckling och leverans till maximal kvalitet

med kortast méjliga ledtid.
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m  Organisk tillviixt i kombination med forvirv
BTS dllvixt ska primirt ske organiske, men kan dven ske
genom kompletterande forvirv.

Eventuella frvirv beddms i framforallt foretag som 4r
mindre dn BTS och som kompletterar BTS med geografisk
nirvaro, nya kompetensomraden inom affirsmannaskap,
eller industriell kompetens inom branscher utanfér BTS

nuvarande fokus.

B Hig attraktivitet for medarbetare
BTS lésningar och koncept ir vil dokumenterade, vilket
minskar beroendet av enskilda medarbetare. BTS framtida
utveckling 4r emellertid till stor del beroende av formégan
att rekrytera, behélla och motivera kompetenta medarbetare.
BTS ska vara ett attraktivt foretag att arbeta i med god
formaga att attrahera, rekrytera, motivera och behélla hog-
presterande medarbetare. Detta uppnds genom effektiva
beléningssystem, ett positivt féretagsklimat och kontinuerliga

méjligheter till professionell utveckling.



HUR ARBETAR BTS?

Re ¥,

Fas 1 - Utveckling Fas 2 - Genomférande

Nyckeln till BTS kvalitet ligger i vira konsulters gedigna
kompetens och erfarenhet i kombination med BTS struktur-
kapital inom affirssimuleringar. BTS utbildningslésningar
innehller fyra faser: utveckling, genomforande, uppfslining
samt resultatméitning. De fyra faserna anvinds pd olika sitt
beroende pd hur utbildningen ska genomféras. Varje enskilt
utbildningsprogram utgar frén kundens affirssituation, nyckel-
fragor och utbildningsbehov. BTS anpassar direfter en utbild-
ningsldsning som ska medfora att kunden uppnar tvd mél;
kortsiktiga resultatforbittringar och langsiktigt forbittrad
affirskapacitet. BTS utbildningar baseras pa foljande typer av

affdrssimuleringar:

m Datorbaserade affarssimuleringar — genomfors frimst
i form av lirarledda seminarier med 20 till 30 deltagare
pa chefsniva, baserat pa ett simuleringsprogram installerat
pa lokala datorer

m  Manuella affarssimuleringar — baseras pd tryckt material,
oftast med kundens egna handledare

m  Webbaserade afférssimuleringar — genomférs med eller
utan BTS deltagande, dir affirssimuleringen i sin helhet sker

via internet eller via kundens interna nitverk.

Datorbaserade losningar utgér den dominerande simulerings-
typen f6r BTS, men 6vriga simuleringar 6kar som andel av det

totala antalet kunduppdrag.
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Fas 3 - Uppféljning Fas 4 - Resultatmatning

Fas 1 — Utveckling

Utvecklingen inleds med att kunden tillsammans med BTS for-
mulerar mél och syfte med utbildningen. For att erhdlla en 6kad
kunskap och forstelse for kundens organisation och verksamhet
genomfors ett flertal djupintervjuer med chefer och nyckel-
personer.

Affirssimuleringen, som senare ska anvindas under de lirar-
ledda seminarierna eller formedlas via kundens intranit, anpassas
direfter efter kundens organisation. Under denna fas, som tar
mellan en och fyra ménader i ansprak, utvecklar BTS #dven hand-

lingsplaner for uppféljning och resultatmitning.

Fas 2 — Genomférande

Efter utvecklingsprocessen genomfors seminarier under en till
tre dagar vardera. Seminarierna utgdrs vanligtvis av varierande
moment bestdende av affirssimuleringen, teoripass samt &ter-

koppling. Nedanstiende illustration #r ett exempel pd en agenda

for BTS datorbaserade seminarier.

Introduktion
Affarssimulering ar 1

Affarssnhulenng ar3

Slutlig aterkoppling
och sammanfattning

Affarssmulermg ar2 Affarssmulermg ar4

Exempel pa en agenda fér BTS seminarier



Webbaserade simuleringar genomfors via internet eller kundens
interna nitverk. Genomférandefasen fortdper under ett antal
mdnader eller ar. Ofta deltar ett féretags samtliga chefer och

nyckelpersoner, ibland samtliga anstillda.

Affarssimulering

Varje enskild affirssimulering syftar till att utveckla deltagarna i
beslutsfattande och att tydliggéra konsekvenserna av olika beslut.
BTS affirssimuleringar fungerar dven som analysinstrument med
fokus pé kinslighetsanalys och scenarier kring lonsamhet eller

forindringsprocesser.

Aterkoppling

Under dterkopplingsmomentet forklarar handledarna for respektive
grupp hur deras beslut paverkat utvecklingen av deras fiktiva
foretag i simuleringen gillande resultat och position gentemot de
ovriga deltagargrupperna. Aterkopplingsmoment sker bade i ple-

num och genom individuell handledning under seminariets ging.

Kunskapspass

BTS genomfdr, i egen regi eller med hjilp av externa forelisare,
kunskapspass i form av presentationer och diskussioner i imnen
anpassade till kundens behov. Kunskapspassen syftar till att for-
bereda infér nistkommande moment i affirssimuleringen samct att

tillimpa lirdomar pé det egna foretaget.

Fas 3 — Uppféljining

BTS genomfér tillsammans med kunderna en uppfoljning for

att sikerstilla deltagarnas kunskaper och lirdomar och att dessa
anvinds i det dagliga arbetet. Deltagarnas uppgift efter genomfort
utbildningsprogram ir att tillimpa de nya kunskaperna och driva
dtgirderna inom den egna organisationen. Ett viktigt moment
for deltagarna dr att kommunicera vidtagna atgirder till chefer
och andra medarbetare i organisationen. Med stéd frén BTS kan
kunden f6lja upp forindringarna genom statusrapporter och upp-

foljningsméten.

Fas 4 — Resultatmaétning

Efter tre till tolv ménader mits resultaten av programmen i
termer av bestdende lirdomar, nya sitt att fatta beslut och

att arbeta samt direkta resultatforbittringar. Vanligtvis visar
dessa mitningar att 50-90 procent av deltagarna har bestiende
lirdomar som anvinds i det dagliga arbetet. De direkta resultat-
forbittringarna uppgér ofta till belopp flerfaldigt foretagets

investering.
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BTS AFFARSSIMULERINGAR
BTS affdrssimuleringar innefattar foretagssimuleringar,

scenariodrivna affirssimuleringar och beslutsverktyg.

Foretagssimuleringar

I foretagssimuleringar arbetar deltagarna med affirsrelaterade
frigor och samband i en fiktiv foretags- och affirsmiljs, vilket
medfor att de utvecklar sina kunskaper inom specifika omréden
kopplat till det egna foretaget. Under simuleringsmomentet

ska deltagarna agera som foretagsledning. Foretagssimuleringar
innehdller normalt 30 «ill 100 olika parametrar som paverkar
det slutgiltiga resultatet.

Féretagssimuleringen genomférs interaktivt i tivlingsform.
Fyra till fem lag, vart och ett representerande ett fiktive men
realistiske foretag, konkurrerar mot varandra. Detta medfor
att dynamiken i marknaden illustreras tydligt och att affirs-
simuleringen upplevs som realistisk. Svarighetsgraden p4 affirs-
simuleringen och antalet parametrar att fatta beslut kring bestims
av BTS i samrdd med kunden med beaktande av malgruppens
kompetens och bakgrund. Féretagssimuleringar omfattar ett

eller flera av f6ljande 4mnen:

Aktieagarvarde
Avser att dka forstielsen for och forbittring av aktiedgarvirde.

Branding excellence
Anvinds i syfte att forbittra marknadsféring och
varumirkesbyggnad.

Business acumen
Avser att stirka deltagarnas affirsforstdelse, med inriktning pa
|snsamhet, marknadsorientering och en helhetssyn pé foretaget.

eBusiness advantage
Férindring av ett féretag genom att implementera eBusiness
i alla processer.

Genomférande av Balanced Scorecard
Implementering av en metod som visar ett foretags virdedrivande
faktorer.

Genomfdérande av strategi
Anvinds vid forankring och genomférande av ny strategi.

Konkurrens i avreglerade marknader
Forberedelse av en organisation fér en ny konkurrenssituation pd
avreglerade marknader.




Scenariodrivna affarssimuleringar

En scenariodriven affirssimulering utgr frin ett enskilt scenario
i en fiktiv affirsmiljd. Scenariot kan exempelvis omfatta en
specifik affirssituation, en del av verksamheten eller en process
inom kundens organisation. Deltagarna utbildas i att aktivt
arbeta med beslut och konsekvenserna av dessa beslut i den
fiktiva affdrsmiljon, innan verkliga beslut fattas inom kundens
faktiska affirsmiljo. I de scenariodrivna affirssimuleringarna
kan deltagarna agera utifrdn olika positioner i en organisation.
Scenariodrivna affirssimuleringar omfattar ett eller flera av

foljande imnen:

Hur arbetar BTS? A

Beslutsverktyg

Beslutsverktyg ir en typ av affirssimulering som utgér frin
kundens faktiska rikenskaper och som syftar till att framstilla
en detaljerad och verklighetstrogen simulering av kundens
organisation och affirsmiljs. Beslutsverktyg kan ses som ett
budgetverktyg, dir deltagarna simulerar en budget och arbetar
med resultatforbittrande dtgirder. BTS beslutar tillsammans
med kunden vilka parametrar som ska vara méjliga att forindra
och simulera. Deltagarna kan fortsitta arbeta vidare med
verktyget efter seminariet. Beslutsverktyg omfattar ett eller

flera av f6ljande dmnen:

Kundfokus
Implementering av handlingsplaner for att forbattra
kundtillfredsstillelsen.

Operational excellence
Anvinds i syfte att 6ka effektiviteten i organisationen.

Projektledning
Projektledarskap for framgéngsrika och lénsamma projeke.

Supply chain management
Implementering av nya leveransformer och processer med
fokus p4 hela virdekedjan i foretaget.

Time-to-Customer
Férkorta ledtider mellan bestillning och betalning.

Time-to-Market
Forkorta produktutvecklingsprocessen och 6ka lonsamheten
i produkeportfsljen.

Ledarskapsprogram
Visar hur olika typer av ledarskap paverkar det affirsekonomiska
resultatet i foretaget.
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Kundfokus
Implementering av handlingsplaner for att forbéttra
kundtillfredsstillelsen.

Projekt- och kundfinansiering
Forstielse av arbete med komplexa finansieringslésningar
for stora projekt internationellt.

Resultatforbattringar
Utveckling av handlingsplaner fér forbittrad lonsamhet.




PRODUKTUTVECKLING

Den kompetens och erfarenhet inom affirsmannaskap som BTS
byggt upp under bolagets drygt 17 verksamhetsir har kontinuer-
ligt inarbetats i system och processer. Nya affirssimuleringar och
utbildningsldsningar har utvecklats i takt med forindringar i kun-
dernas branscher och verksamhet. BTS har siledes kunnat pakete-
ra, dteranviinda och vidareutveckla bolagets kompetens och har
ddrmed &ver tiden skapat ett mycket virdefullt strukturkapital.
Kontinuerlig produktutveckling ir en av de viktigaste fakto-
rerna for att BTS ska kunna behélla och stirka sin branschledan-
de position. Det handlar bide om att férfina och utveckla befint-
liga 16sningar, men ocksd om att utveckla nya lésningar baserade
pd de senaste rénen om pedagogik, metodik och IT-utveckling.
BTS produktutveckling 4r bide extern och intern. Extern
produktutveckling innefattar framtagande av nya utbildningslds-
ningar, medan intern produktutveckling frimst avser bolagets
utvecklingsplattform och metodik, vilken 4r grunden for framta-

gande av nya utbildningsprogram.

EXTERN PRODUKTUTVECKLING

Den externa produktutvecklingen syftar till att férdjupa bolagets
utbud med nya I8sningar inom affirsmannaskap vilka kan
erbjudas den befintliga kundbasen.

Den externa produktutvecklingen inriktas dven pa l8sningar
for nya media, frimst webbaserade affirssimuleringar, samt pa att
uppdatera och aktualisera befintligt utbud av 18sningar.

BTS strivar efter att bedriva den externa produktutvecklingen
i nira samarbete med kunderna. Detta méjliggor att BTS snabbt
kan uppfatta nya behov hos kunderna medfér och att utveckling-

en delfinansieras av kunderna.

INTERN PRODUKTUTVECKLING

Den interna produktutvecklingen syftar till att effektivisera och
forbittra kvaliteten i processen for att anpassa simuleringarna
efter varje enskild kund. BTS ansats 4r att anvinda tillginglig
teknik pd marknaden och koncentrera produktutvecklings-
insatserna till for BTS specifika tillimpningar. Insatserna fokuse-

ras bland annat pa foljande omriden:

e BTS Mini Master, en gemensam utvecklingsmiljé for samtliga
datorbaserade simuleringar som genom hégre dteranvindning
ger kortare utvecklingstider och firre fel

*  Dokumentplattformen, vilken méjliggsr s6kning och
dteranvindning av tidigare producerade dokument

 Plattformen avseende webbaserade simuleringar.




MEDARBETARE

BTS ir ett kunskapsintensivt bolag, vilket medfér att rekrytering
och intern kompetensutveckling #r viktiga faktorer f6r bolagets
framtida utveckling. BTS soker attrahera medarbetare med hog
kompetens genom att erbjuda en attraktiv arbetssituation, vilket
enligt bolaget innefattar en kombination av personlig utveckling,
stimulerande arbetsuppgifter och konkurrenskraftig ersittning.
Koncernen hade per 31 december 2002 totalt 102 anstillda
(119). Genomsnittligt antal anstillda under &ret var 110 (125).
For att hantera historisk och framtida tillvixt, beaktat perso-
nalomsittning, har BTS sedan 1993 utvecklat en process for att
effekeivt rekrytera riitt medarbetare och utveckla deras individuel-

la firdigheter och kompetens.

REKRYTERING

For att sikerstilla en framgingsrik och effektiv rekrytering
anvinds en kombination av annonsering, rekrytering via Inter-
net, head-hunters samt rekommendationer frin medarbetare.
Genom ett antal definierade rekryteringsfaser sikerstills att ritt

medarbetare kan erbjudas anstillning.

PERSONAL- OCH KOMPETENSUTVECKLING
Introduktion av nyanstillda medarbetare sker dels via ett sirskilt
introduktionsprogram, dels genom omfattande stéd och utbild-
ning under de inledande projekten. Syftet ir att, med hog kvali-
tet och begrinsad ledtid, ge nyanstillda delansvar i kundprojekt.
Fér samtliga nyanstillda utses dessutom en form av mentor bland
de mer seniora medarbetarna. Mentorskapet innefattar dven mer
erfarna medarbetare.

I syfte att sikerstilla kvalitet och kompetens hos medarbetare
samt att anvinda effektiva arbetsmetoder, genomférs 16pande
kompetensutveckling for samtliga medarbetare.

Utbildning i seminariekompetens, projektledning, projekt-
utveckling, ny- och merférsiljning samt ekonomisk modellering
och programmering sker frimst via interna utbildningsprogram,
men dven vid behov genom externa utbildningsprogram.

Utvecklingssamtal fors tv ganger per ar genom dels ett
huvudsamtal, dels ett uppféljningssamtal. Infér huvudsamtalet
genomférs utvirderingar av medarbetarnas insatser, dir med-
arbetare utvirderar varandra, vilket ger underlag for utvecklings-
samtalet och stodjer medarbetarens utvecklingssteg.

Utvirdering av koncern- , bolags- och teamledning genom-
fors regelbundet i syfte att ge underlag for att effektivisera

ledarskapet.




ORGANISATION

LEGAL STRUKTUR

BTS legala struktur bestar, forutom av moderbolaget, av fyra
heligda rérelsedrivande dotterbolag. Ett i Storbritannien,
Sverige, Sydafrika och USA samt ett rérelsedrivande dotterbolag
i Australien gt till 90,1 %. Hirutéver finns tvé vilande dotter-
bolag, ett i Norge, Business Training Systems A/S, samt ett i

Sverige, BTS Interactive Communications AB.

BTS
Group AB

Sydney

London

San Francisco Helsing

OPERATIV STRUKTUR
BTS verksamhet bedrivs genom tre operativa enheter samt tvd
produkespecifika enheter.

Koncerngemensamma funktioner innefattar koncern-

ekonomi, IR samt vissa I'T-, process- och personalfrigor:

Koncernledning

Koncerngemensamma
funktioner

m BTS Norden BTS Storbritannien
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BTS har féljande tre operativa enheter:

m  BTS USA bedriver verksamhet i USA och Sydafrika
och har kontor i Stamford (Connecticut) och San Francisco

(Kalifornien) i USA samt i Johannesburg (Sydafrika).

m BTS Norden BTS Norden bedriver verksamhet i Sverige
och Finland och har kontor i Stockholm (Sverige) samt
Helsingfors (Finland).

m BTS Storbritannien BTS Storbritannien bedriver
verksamhet i Storbritannien, Nederlinderna och Australien
och har kontor i London (Storbritannien), Amsterdam

(Nederlinderna) och Sydney (Australien).

Cheferna for de tre operativa enheterna innehar direkt resultat-
ansvar pd respektive marknad och rapporterar till verkstillande

direktoren.

Utdver de operativa enheterna, som #ven ansvarar for utveckling av

datorbaserade simuleringar, har BTS tvé produktspecifika enheter:

m BTS Interactive Communications ansvarar for

webbaserade affirssimuleringar.

m BTS Board Simulations ansvarar for

manuella affirssimuleringar.

BTS Interactive Communications och BTS Board Simulations
bedriver konceptutveckling och produktion av 18sningar samt
ger aktivt stod till de tre operativa enheternas kundorganisationer

vid forsiljning.



HISTORIK

BTS startades 1985 i Stockholm av bland andra Henrik Ekelund
(nuvarande VD), Stefan Hellberg och Stefan af Petersens, vilka
fortfarande 4r aktiva i bolaget. De forsta dren dgnades frimst 4t att
utveckla grundteknik och l&sningar inom simuleringar, skapa star-
ka referenskunder och bygga upp en organisation.

Under 1990 fastlades en strategi for BTS fortsatta utveckling.
Den baserades pa dvertygelsen om att BTS lésningar var konkur-
renskraftiga dven internationellt samt att ett bredare utbud av
18sningar skulle generera ytterligare tillvixt och intikter bland
befintliga kunder. Grundpelarna i strategin var expansion till nya
geografiska marknader och utveckling av fler 16sningar. Den
geografiska expansionen skulle ske genom att forst etablera kon-
takt med en stor kund pé en ny marknad, och di en tillricklig

intiktsstrom skapats etablera dotterbolag.

INTERNATIONALISERINGEN
BTS internationalisering pabérjades 1992 d4 bolaget fick tre
strategiske viktiga uppdrag; Kodak i USA och Nuclear Electric i
Storbritannien. Uppdragen ledde till att BTS etablerade dotter-
bolag p4 dessa marknader. Samma &r fick BTS 4ven ett uppdrag
fran davarande Ericsson Telecom. Under ren har samarbetet
utvecklats till act omfatta ett flertal bolag inom Ericssonkoncern-
en. Affirsforbindelsen med Ericsson har i stor utstrickning bidra-
git till BT tillviixt och utvecklingen av nya utbildningslésningar.
Under 1997 fick BTS USA ett stort uppdrag for det syd-
afrikanska foretaget Telkom S.A. Uppdraget vixte och ett par r
senare etablerades ett dotterbolag i Johannesburg. I slutet av nittio-
talet 8kade efterfrigan i Finland och BTS 6ppnade ett kontor i
Helsingfors. BTS etablerade ocks3 ett andra kontor i USA, beliget
i San Francisco. Vid denna tid 6ppnade BTS Zven representations-

kontor i Tyskland (Diisseldorf) och Nederlinderna (Amsterdam).

Strategiska uppdrag

PRODUKT- OCH TEKNIKUTVECKLINGEN

BTS har sedan starten huvudsakligen utvecklat sina affirssimuler-
ingar i excelliknande miljder. De webbaserade simuleringarna
byggs dock i SQL, HTML, Director och Flash. Produktutveck-
lingen har frimst bestétt i att hoja kvalitet och effektivitet i
befintliga 16sningar, utveckla simuleringar for nya kunskapsom-
riden och att forbittra utvecklingsprocessen av losningar.

Fram dill 1990 anvindes affirssimuleringarna frimst for ren
utbildning. I bérjan av nittiotalet beslutade BTS att utbildnings-
l8sningarna skulle fokuseras mot att stédja forindringsprocesser
och resultatforbittrande atgirder i kundens organisation. Vid
samma tidpunkt forstirktes fokus p3 resultatmitning och upp-
foljning.

Under 1993 utvecklade BTS tillsammans med Ericsson den
forsta affirssimuleringen som illustrerar processer och virdeked-
jan inom kundens organisation. BTS processimuleringar har
sedan utvecklats i flera versioner och stédjer implementering av
TTC (Time-to-Customer) samt TTM (Time-to-Market) och
hantering av produktutveckling.

I mitten av nittiotalet utvecklade BTS tillsammans med flera
kunder ett nytt koncept, kallat Customer Advantage. Det syftar
till ate stiirka ett foretags forstielse for och fokusering pé sina
kunder.

Under 1997 utvecklade och lanserade BTS sina forsta manuel-
la affirssimuleringar som baseras pa trycke material, vilka medfér
att BTS kan rikta sitt erbjudande till hela kundens organisation.

I slutet av nittiotalet pdbsrjade BTS utvecklingen av affirs-
simuleringar i webbaserat grinssnitt. Under bérjan av tjugo-
hundratalet har BTS tagit flera steg for att skapa marknadens
ledande plattform for affirssimuleringar och utbildningsprogram

via intranit och internet.

Global expansion

Stockholm

Helsingfors

Johannesburg

Produktutveckling

Processorienterade affarssimuleringar

Simuleringsmetoder

Manuella affarssimuleringar Webbaserade affarssimuleringar

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

1994
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AKTIEDATA

Aktiekurs 31/12 2002 22,20 SEK
Resultat per aktie, 2002 1,09 SEK
Likvida medel per aktie 31/12 2002 13,39 SEK
Eget kapital per aktie 31/12 2002 17,66 SEK

BTS aktiekursutveckling 2002

— BTSB
—— SXAlII-Share




BTS AKTIEN,

AKTIEKAPITALET OCH AGARFORHALLANDEN

BTS AKTIEN

Den 6 juni 2001 introducerades BTS pa Stockholmsbérsens

O-lista och i samband hirmed genomférdes en nyemission och

bolaget tillférdes 78,1 MSEK efter avdrag for emissionskostnader.

Vid den férsta noteringsdagens slut uppgick aktiekursen till 59

SEK. Vid utgingen av dr 2002 var aktickursen 22 SEK.
Aktiekapitalet uppgér till 5 897 300 SEK, fordelat pa

AKTIEKAPITALET

284 600 aktier av serie A och 5 612 700 aktier av serie B, envar
pd nominellt belopp om en krona. Under 2002 genomférdes en
nyemission pd 69 300 B aktier. Aktier av serie A har tio réster
och aktier av serie B har en rost. Samtliga aktier medfor lika ritt
till andel i bolagets tillgingar och vinst.

Per den 30 december 2002 uppgick antalet aktiedgare till 510
stycken.

Okning av Aktiens

. aktiekapitalet, Aktiekapital, Forandring av antalet Totalt nominella
Ar Transaktion SEK SEK A-aktier B-aktier antal aktier belopp (SEK)
1999  Bolagets bildande 100 000 100 000 439 900 560 100 1 000 000 0,10
1999 Nyemission1 8 200 108 200 82 000 1 082 000 0,10
2001  Fondemission 4 219 800 4 328 000 1 082 000 4,00
2001  Split4:1 4 328 000 1 759 600 2 568 400 4 328 000 1,00
2001  Omstampling av

A-aktier till B-aktier -1 475 000 1 475 000 4 328 000 1,00
2001  Nyemission 1 500 000 5 828 000 1 500 000 5 828 000 1,00
2002 Nyemission 69 300 5 897 300 69 300 5 897 300 1,00
1 Riktad nyemission till Jonas Akerman och Johan Stromsater.
AGARSTRUKTUR
Agarstrukturen per den 30 december 2002 i BTS dterges i nedanstiende tabell.

Antal aktier Antal Andel av

Agare A B Totalt roster kapital roster
Henrik Ekelund 284 600 1463 417 1748 017 4 309 417 29,6% 51,0%
Stefan Hellberg 1168 261 1168 261 1168 261 19,8% 13,8%
Stefan af Petersens 1 057 398 1 057 398 1 057 398 17,9% 12,5%
Academedia 515 000 515 000 515 000 8,7% 6,1%
Jonas Akerman 280 000 280 000 280 000 4,8% 3,3%
Henderson Global Investors 200 000 200 000 200 000 3,4% 2,4%
Lannebo fonder 153 103 153 103 153 103 2,6% 1,8%
Lansforsakringar Smabolagsfonden 103 300 103 300 103 300 1,8% 1,2%
Ringvagen Venture AB 93 300 93 300 93 300 1,6% 1,1%
Johan Stromsater 84 324 84 324 84 324 1,4% 1,0%
Folksam 60 000 60 000 60 000 1,0% 0,7%
D.Carnegie & Co 50 200 50 200 50 200 0,9% 0,6%
Pia Anderberg 50 000 50 000 50 000 0,8% 0,6%
Ovriga 330 997 330 997 330 997 5,7% 3,9%
Summa 284 600 5612 700 5 897 300 8 458 700 100,0% 100,0%
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/\ BTS aktien, aktiekapitalet och agarférhallanden

OPTIONSPROGRAM

BTS Group AB har tre utestiende teckningsoptionsprogram,

vilka har rikeats till medarbetare i dotterbolagen. Varje options-

program ir fordelat pa tvd serier med lika ménga tecknings-

optioner i varje. Varje teckningsoption berittigar till nyteckning

av fyra nya aktier av serie B. Under 1999 och 2000 emitterades
skuldebrev forenade med 78 650, 36 775 respektive 53 200
avskiljbara teckningsoptioner till nyteckning till en kurs om
31,30 SEK, 40,00 SEK respektive 75,00 SEK per aktie. Under
2002 utnyttjades 17 325 teckningsoptioner for teckning av

69 300 aktier av serie B. Fullt utnyttjande av kvarvarande teck-

ningsoptioner medfor en total 8kning av aktiekapitalet med

517 200 aktier. Teckningstid for respektive program och serie

redovisas nedan i tabell.

Teckningsoptioner

Optionsserie Antal  Loésenpris Teckningstid
1999/2003 39 325 31,30 2003-01-01 - 2003-03-31
2000/2003 18 388 40,00 2003-01-01 - 2003-03-31
2000/2004 18 387 40,00 2004-01-01 - 2004-03-31
2000/2004:2 26 600 75,00 2004-01-01 - 2004-03-31
2000/2005 26 600 75,00 2005-01-01 - 2005-03-31




FEM AR | SAMMANDRAG

OCH OVRIG FINANSIELL INFORMATION

Koncernen omstrukturerades i februari 1999 vilket medfor ate
koncernens officiella rikenskaper ger en rittvisande bild av BTS

savitt avser resultat for helaret 2000 till och med 2002 samt

RESULTATRAKNINGEN

Koncernens resultatrakningar i sammandrag

balansrikningen per 31 december 1999, 2000 till och med 2002.
Fér 1998 och 1999 redovisas proforma resultatrikningar och

nyckeltal som om omstruktureringen hade triitt i kraft fére 1998.

Miljoner kronor 2002 2001 2000 1999 * 1998*
Nettoomsattning 172,2 196,9 177,3 140,8 114,0
Rorelsekostnader -162,0 -182,3 -163,0 -129,0 -107,0
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -1,7 -2,0 -2,0 -2,1 -1,9
Rorelseresultat 8,5 12,6 12,3 9,7 51
*Proforma
BALANSRAKNINGEN
Koncernens balansrakningar i sammandrag 31 december

Utfall
Miljoner kronor 2002 2001 2000 1999
Anlaggningstillgangar 5,0 7,0 7,0 5,7
Kundfordringar 31,4 38,8 46,0 32,2
Ovriga omsattningstillgangar 13,7 15,3 4,5 7,0
Kassa och bank 79,0 68,3 24,0 5,9
Summa tillgangar 1291 1294 81,5 50,8
Eget kapital 104,1 103,6 16,2 7,7
Minoritetsintresse 0,1 - - -
Avsattningar for uppskjuten skatt 0,2 - 0,8 0,5
Rantebarande skulder 0,1 0,2 29,3 0,5
Icke rantebarande lan - - - 15,3
Ovriga icke rantebarande skulder 24,6 25,6 35,2 26,8
Summa eget kapital och skulder 1291 1294 81,5 50,8
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A Fem ar i sammandrag och évrig finansiell information

KASSAFLODE

Den nuvarande koncernstrukturen etablerades 1999.

Av denna anledning visas endast kassafldden per 31 december 2000, 2001 och 2002.

Koncernens kassaflode

Miljoner kronor 2002 2001 2000

Kassaflode fran den lopande verksamheten 15,4 -1,1 51

Kassaflode fran investeringsverksamheten -1,0 -1,1 -3,1

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -0,9 47,5 16,2

Omrakningsdifferenser i likvida medel -2,8 -1,0 -0,1

Arets kassaflode 10,7 44,3 18,1

Likvida medel vid arets borjan 68,3 24,0 5,9

Likvida medel vid arets slut 79,0 68,3 24,0

FINANSIELLA NYCKELTAL FOR KONCERNEN

Miljoner kronor 2002 2001 2000 1999 1998
Nettoomsattning 172,2 196,9 177,3 140,8 114,0
Rorelseresultat 8,5 12,6 12,3 9,7 51
Rorelsemarginal, % 4,9 6,4 6,9 6,9 4,5
Vinstmarginal, % 3,7 5,0 4,3 - -
Avkastning pa eget kapital 6,2 16,5 64,7 - -
Avkastning pa operativt kapital, % 27,8 44,4 62,9 60,4 33,3
Operativt kapital 25,3 35,5 21,5 17,5 14,7
Eget kapital 104,1 103,6 16,2 7,7 -
Soliditet, % 80,7 80,1 19,8 15,1 -
Kassaflode 10,7 44,3 18,1 - -
Likvida medel 79,0 68,3 24,0 5,9 -
Antal medarbetare vid arets slut 102 119 126 106 95
Antal medarbetare i medeltal 110 125 114 102 90
Arsbaserad nettoomsattning

per medarbetare 1,6 1,6 1,6 1,4 1,3
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NYCKELTALSDEFINITIONER

Rorelsemarginal

Rérelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomsittningen.

Vinstmarginal

Atrets resultat i procent av nettoomsittningen.

Avkastning pa operativt kapital

Rérelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt omriknat till heldr i procent av

genomsnittligt eget kapital.
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Operativt kapital
Balansomslutning minskad med likvida medel och
andra rintebirande tillgdngar och minskad med icke

rintebirande skulder.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Nettoomsattning per medarbetare
Nettoomsittning for dret dividerat med genomsnittligt

antal medarbetare.



FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for BTS Group AB (publ),
organisationsnummer 556566-7119, avger hirmed arsredovis-
ning jimte koncernredovisning fér rikenskapsdret 2002.

Samtliga belopp anges i tusental kronor dir inget annat anges.

VERKSAMHET

BTS Group AB ir ett internationellt konsult- och utbildnings-
foretag inom affirsmannaskap. BTS stddjer foretagsledningar act
genomfora férindringar och resultatfrbittringar med hjilp av
datorbaserade skriddarsydda affirssimuleringar. BTS 18sningar
och tjinster trinar hela organisationen att analysera och fatta
beslut med fokus pd de faktorer som driver tillviixt och l6nsam-
het. Detta ger 6kat marknadsfokus och lsnsamhetstinkande i det
vardagliga beslutsfattandet vilket leder till mitbara och bestiende

resultatfrbiteringar. BTS kunder ir ofta ledande storforetag.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2002
OCH EFTER ARETS UTGANG

®  En visentligt stdrre kundbas och strategiska positioner i nya
branscher — likemedel, finans och detaljhandel
Starkare egen och partnerbaserad férsiljningsorganisation
Intikeer frin webbaserade simuleringar viixte med 47 procent
BTS har startat verksamhet i Australien genom forvirv
av ett mindre féretag

m  BTS Storbritannien inklusive Australien

viixte med 78 procent.

OMSATTNING OCH RESULTAT

BTS nettoomsittning under dret minskade med 13 procent och
uppgick till 172,2 (196,9) MSEK. Med justering for valutakurs-
forindringar minskade omsittningen med 9 procent. Omsitt-
ningen minskade i USA och Norden medan Storbritannien
inklusive Australien visade fortsatt tillvixt.

Koncernens resultat fore skatt for dret uppgick till 10,1 (11,2)
MSEK. Rérelsemarginalen for dret uppgick till 4,9 (6,4) procent.
Rérelsekostnaderna for dret minskade 11 procent, jimfort med
2001.

Det f6rsta kvartalet 2002 priglades av en mycket svag mark-
nad till f6ljd av reserestriktioner hos foretagen efter hindelserna
den 11 september 2001. Marknadsliget férbittrades nigot under

det andra kvartalet men den allminna osikerheten om den eko-
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nomiska konjunkturen verkar dterhallande pa féretagens invester-
ingsvilja avseende storre utbildningsinsatser. Marknaden for fore-
tagsutbildning har, enligt BTS bedémning, uppvisat negativ
tillviixt under 2002 liksom under 2001. De branscher som domi-
nerat intiktsmissigt for BTS — telekom, IT och tillverkning stod
for 86% av BTS intikter r 2000 — har uppvisat en svagare efter-
frigan pd utbildningstjinster in marknaden generellt under 2001
och 2002. BTS har trots positionen i dessa svaga segment haft en
bittre intikes- och resultatutveckling in huvuddelen av konkur-
renter och andra utbildningsforetag.

BTS intikter och resultat fore skatt under 2002 4r i nivd med
2000. Huvudskilen till detta ir ett stort antal nya kunder, kad
marknadsandel hos befintliga kunder samt 6kad kostnadseffekti-
vitet. Framgingarna p& marknaden har uppndtts genom inrike-
ning pa nya branscher med ligre konjunkturkinslighet, en utsk-
ad och mer effektiv forsiljningsorganisation, nya och utvecklade
partnerskap samt ett produktutbud anpassat till den ridande
konjunkturen. Kostnadseffektiviseringsarbetet har inriktats pd
att minska ledtider i projeke, sinka overhead- och omkostnader
samt oka dteranvindning av simuleringsprogram och utbildnings-
dokumentation.

BTS USAs nettoomsittning uppgick under aret ill 92,6
(127,5) MSEK. Rérelsemarginalen var -1 (10) procent.
Omsittningen minskade 23 procent med justering fér valuta-
kursforindringar. Den allminna efterfrigan pd USA-marknaden
har varit svagare under 2002 jimfért med 2001. BTS USA’s
intikter minskade 16 procent under forsta halviret och 31 pro-
cent under andra halviret. Den svagare utvecklingen under andra
halvaret hirrdr frimst frin uppskjutna projekt hos ett antal stora
kunder till f6ljd av foretagsfusioner och nedskurna budgetar.

BTS Nordens nettoomsittning uppgick under &ret till 45,1
(50,0) MSEK och rorelsemarginalen till 8 (-4) procent.
Resultatfrbittringen beror bland annat pé ett stort antal nya
kunder under dret samt de produktivitetsforbittringar och kost-
nadseffektiviseringar som inleddes i slutet av 2001. Kostnaderna
har minskat med 20 procent under &ret jimfért med foregiende
ar. Under 4ret har dessutom BTS Norden stirke sin position
inom segmentet likemedel och bioteknik.

Omsittningen for BTS Storbritannien forbittrades under
aret dll 34,5 (19,4) MSEK, varav omsittningen f6r BTS Austra-
lien uppgick till 9,1 (0) MSEK. Rérelsemarginalen var 16 (7)
procent. De siljinsatser i nya branscher som inleddes under 2001

har resulterat i flera nya kunder.



Starten av BTS Australien, fokusering p forbittrad produktivitet
och uppdraget frin Royal Mail har ocksé bidragit till den positiva

utvecklingen under 4ret.

FINANSIELL STALLNING

Tillgingliga likvida medel uppgick vid 4rets slut till 79,0 (68,2)
MSEK. Rintebirande skulder uppgick till 0,1 (0,2) MSEK.
Det egna kapitalet vid rets utging uppgick dll 104,1 (103,6)
MSEK och soliditeten var 81 (80) procent vid utgdngen av ret.
BTS kassaflode frén den 16pande verksamheten var under &ret
15,4 MSEK jimfért med —1,1 MSEK féregdende &r vilket
huvudsakligen férklaras av ett visentligt forbittrat positivt kas-

saflode frin forindringar i rorelsekapitalet.

UTSIKTER FOR 2003
Utvecklingen av ekonomierna pé véra huvudmarknader 4r svér-
forutsigbar och priglas av fortsatt stor osikerhet. Resultatet fore

skatt bedéms bli bittre in foregiende ar.

MODERBOLAGET

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestdr enbart av
koncernsamordnande uppgifter och tillgingarna bestar huvud-
sakligen av aktier i dotterbolag och likvida medel. Bolagets
nettoomsittning uppgick till 1,5 (0,7) MSEK och resultatet efter
finansnetto till 1,2 (0,2) MSEK. Likvida medel uppgick till 49,1
(45,4) MSEK.

STYRELSENS ARBETE

BTS Groups styrelse ska enligt bolagsordningen bestd av ligst tre
och hégst tta ledamoter med hégst tre suppleanter. I nuliget
bestér styrelsen av fyra ledaméter. Under &ret har Gunnar Ekdahl
avgdte pd egen begiran av hilsoskil. Styrelsen arbetar enligt en

faststilld arbetsordning med instruktioner om arbetsfrdelningen

FLERARSOVERSIKT

mellan styrelsen och verkstillande direktoren. BTS styrelse har
under ar 2002 haft sex ordinarie styrelseméten. Enligt gillande
arbetsordning ska styrelsen halla minst fyra ordinarie styrelsems-
ten per kalenderdr. Vid vart och ett av métena behandlas
forekommande frigor av visentlig betydelse for bolaget. Vidare
informeras styrelsen om det aktuella affirsliget p& koncernens
delmarknader. Styrelseméten halls regelmissigt i anslutning till
bolagets rapportering, varvid bokslutskommuniké och férslag
till vinstdisposition behandlas i februari, deldrsrapporter i april,
augusti och oktober samt budget for nistkommande 4r vid
december ménads méte. Inom BTS Groups styrelse finns inga
speciella utskott eller kommittéer utan alla frigor behandlas av

styrelsen i sin helhet.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Koncernen

Koncernens fria egna kapital uppgir till 23 092 047 SEK.

Inga avsiteningar till bundet eget kapital i koncernens respektive

bolag foreslas.

Moderbolaget

Styrelsen foreslér ate till forfogande stdende vinstmedel:
balanserat resultat 5 060 403

drets resultat 746 450
summa 5806 853

disponeras enligt foljande:

utdelas till aktieigarna 2 948 650
balanseras i ny rikning 2 858 203
summa 5 806 853

Betriffande koncernens och moderbolagets verksamhet i 6vrigt hinvisas
till nedanstdende resultat- och balansrikningar samt kassaflddesanalyser
jimte tillhrande noter.

Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rakenskapsaren. Koncernens verksamhet omstrukturerades i februari 1999,

varfor 1998 till och med 1999 redovisas proforma.

2002 2001 2000 1999 1998
Nettoomsattning 172 230 196 887 177 326 140 848 114 051
Rorelsekostnader -161 997 -182 261 -163 031 -129 021 -107 084
Avskrivningar -1770 -1 982 -2 026 -2 126 -1 876
Rorelseresultat 8 463 12 644 12 269 9701 5091
Rorelsemarginal, % 4,9 6,4 6,9 6,9 4,5
Antal medarbetare vid arets slut 102 119 126 106 95
Antal medarbetare i medeltal 110 125 114 102 90
Nettoomsattning per anstalld 1 566 1575 1 555 1381 1267
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RESULTATRAKNINGAR

Koncernen Moderbolaget
KSEK Not 2002 2001 2002 2001
Nettoomsattning 1,2 172 230 196 887 1521 722
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 2,3,4 -61 059 -66 878 -1671 -395
Personalkostnader 5 -100 938 -115 383 -299 -219
Avskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 6,7 -1770 -1 982 - -
Summa rérelsens kostnader -163 767 -184 243 -1 970 -614
Rorelseresultat 8 463 12 644 -449 108
Finansiella poster
Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgangar 8 - -1 613 - -413
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 1943 1234 1641 1 098
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter -310 -1114 - -620
Summa resultat fran finansiella poster 1633 -1 493 1641 65
Resultat efter finansiella poster 10 096 11 151 1192 173
Skatt pa arets resultat 9 -3517 -1 213 -446 2 256
Minoritetens andel av arets resultat -166 - - -
Arets resultat 6413 9 938 746 2429
RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 1,09 1,92 - -
Antal aktier vid arets slut 5 897 300 5 828 000 - -
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 5879 975 5182 167 - -
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 1,09 1,87 - -
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 5 879 975 5 318 530 - -
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BALANSRAKNINGAR

Koncernen Moderbolaget
Tusental kronor Not 2002 2001 2002 2001
TILLGANGAR
Anlaggningstiligangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Goodwill 6 365 729 - -
Materiella anldggningstiligangar
Inventarier 7 3030 3861 - -
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 10 - - 35 550 35 316
Andra langfristiga vardepappersinnehav 11 1 1 1 1
Uppskjutna skattefordringar 12 406 996 - 996
Andra langfristiga fordringar 1222 1 493 - -
Summa anlaggningstillgangar 5024 7 080 35 551 36 313
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 31 399 38 768 - -
Fordringar hos koncernforetag - - 7 331 7 993
Ovriga fordringar 2 059 2628 52 872
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 11 639 12 644 105 -
Summa Kortfristiga fordringar 45 097 54 040 7 488 8 865
Kassa och bank 78 992 68 249 49 095 45 363
Summa omsattningstillgangar 124 089 122 289 56 583 54 228
SUMMA TILLGANGAR 129 113 129 369 92 134 90 541
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BALANSRAKNINGAR, fortséttning

Koncernen Moderbolaget
KSEK Not 2002 2001 2002 2001
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 14
Bundet eget kapital
Aktiekapital (5 897 300 aktier a 1 krona/
5 828 000 aktier a 1 krona) 5 897 5 828 5 897 5 828
Overkursfond - - 79 547 77 474
Bundna reserver 75 156 77772 - -
Reservfond - - 569 569
Summa bundet eget kapital 81 053 83 600 86 013 83 871
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 16 679 10 041 5 060 4 033
Arets resultat 6 413 9938 746 2429
Summa fritt eget kapital 23 092 19 979 5 806 6 462
Summa eget kapital 104 145 103 579 91 819 90 333
Avsattningar
Avsattningar for uppskjuten skatt 150 - - -
Minoritetsintressen 134 - - -
Langfristiga skulder 15
Ovriga skulder 58 187 - -
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 5773 5683 216 57
Skatteskulder 1709 - 21 -
Ovriga kortfristiga skulder 5 489 5 086 - -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 11 655 14 834 78 151
Summa kortfristiga skulder 24 626 25 603 315 208
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 129 113 129 369 92 134 90 541
Stallda sakerheter 17 10 000 10 000 inga inga
Ansvarsforbindelser 18 inga inga 4 964 6 000
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KASSAFLODESANALYSER

Koncernen Moderbolaget
KSEK 2002 2001 2002 2001
Den Iopande verksamheten
Rérelseresultat 8 463 12 644 -449 108
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet m.m.
Avskrivningar och nedskrivningar 1770 3595 - 1613
Ovriga poster 228 276 - -
Finansnetto 1633 -1 494 1641 -1 135
Aktuell skatt for aret 2777 -3 009 -38 -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 9 317 12 012 1154 586
Kassaflode fran fordndringar i rorelsekapital
Férandring av kundfordringar 2234 7212 - -
Forandring av andra rorelsefordringar -126 -10 706 1377 -2 784
Férandring av leverantorsskulder och andra rérelseskulder 3998 -9 668 108 72
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital 6 106 -13 162 1485 -2 712
Kassaflode fran den lopande verksamheten 15 423 -1150 2 639 -2 126
Investeringsverksamheten
Forvarv av aktier och andelar - - -234 -
Lamnat aktieagartillskott - - - -26 245
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -967 -1101 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -967 -1101 -234 -26 245
Finansieringsverksamheten
Nyemission 2141 78 055 2141 78 055
Koncernbidrag - - 2100 4 500
Forandring lan -99 -30 605 - -20 000
Erhallen utdelning fran dotterbolag - - - 1 200
Utdelning till aktieagarna -2 914 - -2 914 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -872 47 450 1 327 63 755
Omrakningsdifferenser i likvida medel -2 841 -957 - -
Arets kassaflode 10 743 44 242 3732 35 384
Likvida medel vid arets bérjan 68 249 24 007 45 363 9 979
Likvida medel vid arets slut 78 992 68 249 49 095 45 363
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REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER

Redovisningsprinciper
Belopp i tusental kronor om ej annat anges.

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisningslagen
och Redovisningsridets rekommendationer och uttalanden.
Fran och med detta rikenskapsar tillimpas Redovisningsradets
nya rekommendationer:

- RR 1:00 Koncernredovisning

- RR 15 Immateriella tillgingar

- RR 16 Avsittningar, ansvarsforbindelser

och eventualtillgdngar

- RR 17 Nedskrivningar

- RR 19 Verksamheter under avveckling

- RR 21 Lanekostnader

- RR 23 Upplysningar om nirstdende
Tillimpningen av dessa rekommendationer har inte paverkat

redovisat resultat och stillning.

Koncernredovisning

I koncernredovisningen ingdr boksluten for samtliga dotterbolag.
Ett dotterbolag ir ett bolag i vilket moderbolaget direkt eller
indireke dger aktier som representerar mer 4n 50 procent av rost-
erna. BTS Australasia PTY Limited i4gs till 90,1 procent. Ovriga
dotterbolag #gs till 100 procent.

Koncernens bokslut #r upprittat enligt forvirvsmetoden,
vilket innebir att dotterbolagens egna kapital vid forvirvet,
faststille som skillnaden mellan tillgingarnas och skuldernas
verkliga virden, elimineras i sin helhet. I koncernens egna kapital
ingar hirigenom endast den del av dotterbolagens egna kapital
som tillkommit efter férvirvet.

Alla koncerninterna transaktioner har eliminerats.

Vid omrikning till svenska kronor av bokslut fran sjilv-
stindiga utlindska dotterbolag och intressebolag tillimpar kon-
cernen dagskursmetoden, varvid tillgdngar och skulder omriknas
till balansdagens kurs. Samtliga poster ingdende i resultatrikning-
arna omriknas till &rets genomsnittskurs. Kurserna pa de i kon-

cernen ingdende valutorna var per bokslutsdagen f6ljande:

Genomsnitt  December Genomsnitt  December

2002 2002 2001 2001

usD 9,73 8,83 10,33 10,67
GBP 14,57 14,15 14,87 15,48
NOK 122,00 125,95 114,99 118,35
ZAR 0,93 1,01 1,21 0,89
AUD 5,28 4,98 - -
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Ovriga valutor har inte haft nigon visentlig inverkan pa koncer-

nens balans- och resultatrikningar.

Fordringar och skulder
Koncernens och moderbolagets kundfordringar virderas till det

belopp varmed de forvintas inflyta.

Utlandska valutor
Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas enligt balans-

dagens kurs.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt &r och forindringar i uppskjuten skatt.
Virdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominel-
la belopp och gérs enligt de skatteregler och skattesatser som 4r
beslutade eller som ir aviserade och med stor sikerhet kommer
att faststillas. For poster som redovisas i resultatrikningen, redo-
visas dven dirmed sammanhingande skatteeffekter i resultatrik-
ningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget
kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden pé
alla temporira skillnader som uppkommer mellan redovisade
och skattemissiga virden pa tillgdngar och skulder. De temporira
skillnaderna avser underskottsavdrag. Uppskjuten skattefordran
avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattemissiga
avdrag redovisas i den utstrickning det 4r sannolikt att avdraget

kan avriknas mot 6verskott vid framtida beskattning.

Intakter

Fér utforda tjinsteuppdrag redovisas inkomsten och de utgifter
som 4r hinforliga till uppdraget som intike respektive kostnad

i forhallande till uppdragets firdigstillandegrad pd balansdagen
(successiv vinstavrikning). Ett uppdrags firdigstillandegrad be-
stims genom att nedlagda utgifter pa balansdagen jimfors med
beriknade totala utgifter. I de fall utfallet av ett tjinsteuppdrag
inte kan beriiknas pd ett tillf6rlitligt sitt, redovisas intikterna
endast i den utstrickning som motsvaras av de uppkomna upp-
dragsutgifter som sannolikt kommer att ersittas av bestillaren. En

befarad forlust pd ett uppdrag redovisas omgdende som kostnad.

Anlaggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan p& immateriella och materiella
anliggningstillgngar baseras pa tillgdngarnas anskaffningsvirde

och bedémd nyttjandetid.
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Fér befintliga tillgingar tillimpas foljande avskrivningstider:
inventarier — fem &r

goodwill - fem 4r.

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for utveckling kostnadsférs omedelbart. Utgifter
avseende utvecklingsprojeke (hinforliga till utveckling och test
av nya eller férbittrade produkter) balanseras som immateriella
tillgdngar i den omfattning som dessa utgifter férvintas generera

framtida ekonomiska fordelar.

Leasing- och hyresavtal

Nir leasingavtal innebir att bolaget som leasingtagare, i allt
visentligt &tnjuter de ekonomiska fsrmanerna och de eko-
nomiska riskerna som ir hinforliga till leasingobjektet, redovisas
objektet som en anliggningstillging i koncernbalansrikningen.
Motsvarande forpliktelse att i framtiden betala leasingavgifter
redovisas som skuld. Tillgingarna skrivs av under samma nytt-
jandetid som motsvarande 6vriga tillgangar. Ovriga leasing-

och hyresavtal dr operationella leasingavtal. Kostnader for dessa

i form av leasing- och hyresavgifter kostnadsfors 15pande.

Kassaflodesanalys
Kassaflsdesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor
in- och utbetalningar. Kassaflddet redovisas uppdelat pg;

- den l6pande verksamheten,

- investeringsverksamheten och

- finansieringsverksamheten.
Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodo-
havanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels 4r utsatta
for endast obetydlig risk for virdefluktuationer, dels handlas pd
en ppen marknad till kinda belopp eller har kortare dterstdende

16ptid 4n tre ménader frin anskaffningstidpunkten.




Noter till rakenskaper
NOT 1. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING
PER GEOGRAFISK MARKNAD

Koncernen 2002 2001
Norden 45 124 50 003
USA® 92 599 127 459
Storbritannien? 34 507 19 425
Totalt 172 230 196 887

1 varav Sydafrika 120 respektive 8 206
2 varav Australien 9 125 respektive 0

NOT 2. INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG
Moderbolaget

Av arets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser
0 procent av inképen och 100 procent av forsaljningen andra
koncernféretag (O procent respektive 100 procent under 2001).

NOT 3. UPPLYSNING OM REVISORNS ARVODE
Arvode och kostnadserséttning

Koncernen 2002 2001

Ohrlings PricewaterhouseCoopers
Revisionsuppdrag 481 368

Andra uppdrag 8 -
Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 158 171

Andra uppdrag 125 416
Summa 772 955
Moderbolaget 2002 2001
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdrag 144 53

Andra uppdrag 8 -
Summa 152 53

Rakenskaper A

NOT 4. OPERATIONELLA LEASING- OCH HYRESAVTAL

Arets kostnad for operationella leasingavtal uppgar till 13 827
(12 675). Framtida leasing- och hyresavgifter avseende opera-
tionella leasingavtal med aterstaende |6ptid dverstigande ett
ar uppgar till:

Koncernen
2003 9777
2004 6 299
2005 3086
2006 2 348
2007 2418
Darefter 0
Summa 23928
NOT 5. MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER
1.) Medeltal anstéllda
2002 2001
Antal Varav Antal Varav

Koncernen anstallda man anstallda man
Dotterbolag

Sverige 44 25 60 35

USA 45 30 48 31

Storbritannien 11 7 10 8

Ovriga 10 8 7 5
Koncernen totalt 110 70 125 79

Moderbolaget har under 2002 inte haft nagon anstalld personal.

2.) Léner, andra erséttningar och sociala kostnader

2002 2001
Sociala Sociala
kostnader kostnader
Loner och (varav  Loner och (varav

andra er- pensions- andra er- pensions-

Koncernen sattningar kostnader) sattningar kostnader)
Dotterbolag 78 182 14 625 88 780 16 409
(4 028) (4 093)

Av koncernens pensionskostnader 2002 avsag 983 gruppen
styrelse och VD (773 for 2001), varav styrelse O (0).

Moderbolaget
Styrelsearvode har utbetalats med 225 (165 for 2001).
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3.) Léner och andra erséttningar fordelade per land och mellan

NOT 7. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

styrelseledamdéter m fl och 6vriga anstéallda Koncernen 2002 2001
2002 . 2001 . Inventarier
Styrelse O\“/nga Styrelse Olega Ingéende ackumulerade anskaffningsvérden 10 072 9 773
Koncernen och VD anstallda och VD anstallda Inkép 967 1101
Dotterbolag Foérsaljningar och utrangeringar -202 -1525
i Sverige 1170 20 137 785 25 962 Omrakningsdifferens -1 029 723
Dotterbolag Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 9808 10072
utomlands
USA 6 130 37 981 7 102 44 047 Ingdende ackumulerade avskrivningar 6211 5 503
Storbritannien 1 283 7 424 1156 5 699 Forsaljningar och utrangeringar -146 -1 419
Ovriga 1113 2 944 2913 1116 Arets avskrivningar 1 406 1617
Omrakningsdifferens —-693 510
Koncernen totalt 9 696 68 486 11 955 76 825
Utgaende ackumulerade avskrivningar 6778 6211
Koncernen Utgaende restvarde enligt plan 3030 3861
Henrik Ekelund ar verksam bade som VD i BTS Group AB och
som arbetande styrelseordférande i dotterbolaget BTS USA, Inc. NOT 8. RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH
Av denna anledning har det upprattats tva anstallningsavtal, FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR
ett med vardera bolag. Lon till Henrik Ekelund betalas endast Koncernen 2002 2001
av BTS USA, Inc och uppgick under rakenskapsaret 2002 till Nedskrivning _ 1613
USD 280 500 (2 728 003 SEK), féor 2001 USD 242 000
(2 500 054 SEK). Ekelund har en avgiftsbaserad pensionsratt Summa - -1613
uppgéende till 13% av arslonen som erlaggs i pensionsforsakring.

Enligt avtalet med BTS USA, Inc har Henrik Ekelund ratt till Moderbolaget 2002 2001
a\igangsvederlag m.otsvarande 1% n?anadsloner vid up?sagnlng Utdelning ~ 1200
fran detta bolags sida. Ingen av évriga ledande befattningshavare Nedskrivning _ _1613
ar berattigade till avgangsvederlag.

Summa - -413
NOT 6. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
NOT 9. SKATT PA ARETS RESULTAT
Koncernen 2002 2001 Koncernen 2002 2001
Goodwill Aktuell skatt for aret -2 777 -3009
Ingdende ackumulerat anskaffningsvarde 1824 1824 Uppskjuten skatt -150 -
Arets forvarv - - Uppskjuten skatt avseende
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 1824 1824 temporara skillnader -590 1796
Summa -3517 -1213
Ingaende ackumulerad avskrivning 1 095 730
Arets avskrivning 364 365
Utgaende ackumulerad avskrivning 1459 1095 Moderbolaget 2002 2001
Bokfért varde 365 799 Aktuell skatt for aret . -38 -
Skatteeffekt av koncernbidrag 588 1260
Uppskjuten skatt
avseende temporara skillnader -996 996
Summa -446 2 256
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NOT 10. FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andelar i koncernforetag

Bokfort varde
Antal Kapital- 2002 2001
andelar andel, % -12-31 -12-31

BTS Sverige AB
Orgnr: 556566-7127
Sate: Stockholm

BTS USA, Inc. 1 000 100 20 382 20 382
Orgnr: 06-1356708
Sate: Connecticut
BTS in London Ltd.
Orgnr: 577 1376 13
Sate: London

Business Training

Systems A/S 100 100 94 94
Orgnr: 957 694 187
Sate: Oslo

Catalysts for profitability

and growth Ltd. 1 000 100 1 1
Orgnr: 1998/010779/07
Séte: Centurion

BTS Interactive

Communications AB 1 000 100 100 100
Orgnr: 556583-1673
Sate: Stockholm

BTS Australasia Pty Ltd
Orgnr: 009 066 501
Sate: Sydney

5 000 100 7838 7838

5 000 100 6901 6901

45 050 90,1 234 -

Summa aktier i dotterbolag 35550 35 316

Rakenskaper A

NOT 11. ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV
Antal andelar Kapitalandel, %

Involve Learning ASA 17 803 -

Orgnr: 971 591 846

Sate: Oslo

2002 2001

Ingédende anskaffningsvarde 1614 1614
Ackumulerad nedskrivning -1613 -
Arets nedskrivning - -1613
Utgaende anskaffningsvarde 1 1
NOT 12. UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR
Koncernen 2002 2001
Underskottsavdrag 406 545
Nedskrivning av langfristigt
vardepappersinnehav - 451
Summa 406 996
Moderbolaget 2002 2001
Underskottsavdrag - 545
Nedskrivning av langfristigt
vardepappersinnehav - 451
Summa - 996

Uppskjuten skatt avseende skillnaden mellan investeringar i
dotterbolag och i koncernen bokfort varde pa dotterbolagens
nettotillgangar redovisas €j.

2002 2001

Ingéende anskaffningsvarde 35316 9 070 NOT 13. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Forvarv 234 - Koncernen 2002 2001
Aktieagartillskott - 26 246 Upplupna intakter 8 169 9 648
Utgaende anskaffningsvarde 35550 35 316 Férutbetalda hyror 808 904

Ovriga poster 2 662 2 092

Summa 11 639 12 644

Moderbolaget

Ovriga poster 105 -
NOT 14. EGET KAPITAL

Aktie- Bundna Fria Arets Totalt

Koncernen kapital reserver reserver resultat eget kapital
Belopp vid arets ingang 5 828 77 772 10 041 9938 103 579
Omforing resultat 9 938 -9 938
Nyemission* 69 2072 2141
Forskjutning mellan bundet/fritt eget kapital 386 -386
Utdelning till aktieagarna -2 914 -2 914
Omrakningsdifferenser -5 074 -5 074
Arets resultat 6 413 6 413
Belopp vid arets utgang 5 897 75 156 16 679 6 413 104 145
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Aktie- Overkurs- Reserv- Balanserat Arets
Moderbolaget kapital fond fond resultat resultat
Belopp vid arets ingang 5 828 77 474 569 4033 2 429
Vinstdisposition enligt bolagsstamma
Overforing till balanserat resultat 2 429 -2 429
Nyemission* 69 2 073
Utdelning till aktieagarna -2 914
Koncernbidrag 2 100
Skatteeffekt av koncernbidrag -588
Arets resultat 746
Belopp vid arets utgang 5 897 79 547 569 5 060 746

* Emissionskostnader ingar med 28

Aktiekapitalet bestar av 284 600 aktier av serie A bundna samt 5 612 700 aktier av serie B bundna,totalt 5 897 300 aktier till ett nominellt varde av

5 897 300 SEK. Overkursfonden bestar av inbetald éverkurs och emissionskostnader i samband med bolagets notering pa Stockholmsbérsens O-lista i juni
2001. Overkursfonden avser dven inbetalda premier for 78 650 utstallda teckningsoptioner med l6senpris 31,30 kronor per B-aktie, inbetalda premier for
36 775 utstallda teckningsoptioner med l6senpris 40,00 kronor per B-aktie, inbetalda premier for 53 200 utstallda teckningsoptioner med I6senpris 75,00
kronor per B-aktie samt aven inbetald 6verkurs i samband med nyemission i och med inlésen av utstallda teckningsoptioner (serie 1999,/2002, program )
i mars 2002. Varje teckningsoption berattigar till nyteckning av fyra nya aktier av serie B. Marknadsvardet for optionerna vid teckningstillféllet har beraknats

enligt Black & Scholes varderingsmodell.

Teckningsoptioner

Optionsserie Antal Losenpris Teckningstid
1999/2003 39 325 31,30 2003-01-01 — 2003-03-31
2000/2003 18 388 40,00 2003-01-01 — 2003-03-31
2000/2004 18 387 40,00 2004-01-01 — 2004-03-31
2000/2004:2 26 600 75,00 2004-01-01 — 2004-03-31
2000/2005 26 600 75,00 2005-01-01 — 2005-03-31

NOT 15. CHECKRAKNINGSKREDIT

NOT 17. STALLDA SAKERHETER

Koncernen Koncernen 2002 2001
Checkrakningskredit har beviljats per 2002-12-31 med 16 619 Stallda sakerheter for
(18 001). Beloppet var ej utnyttjat per balansdagen. skuld till kreditinstitut
Foretagsinteckningar 10 000 10 000

NOT 16. UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER NOT 18. ANSVARSFORBINDELSE TILL FORMAN
Koncernen 2002 2001 FOR KONCERNFORETAG
Upplupna Iéner 4 483 3717 Moderbolaget 2002 2001
Upplupna sociala avgifter 1768 1797 Borgensatagande till forman
Ovriga poster 5 404 9 320 for dotterbolag 4 964 6 000
Summa 11 655 14 834

Stockholm, april 2003
Moderbolaget 2002 2001 Reinhold Geijer Henrik Ekelund
. Ordférande Verkstallande direktor
Ovriga poster 78 151
Summa 78 151 Tomas Franzén
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REVISIONSBERATTELSE

Jag har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning i BTS Group AB for &r 2002. Det ir styrelsen och verkstillande
direkedren som har ansvarat for rikenskapshandlingarna och forvaltningen. Mitt ansvar 4r att uttala
mig om &rsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pd grundval av min revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Det innebir att jag
planerat och genomfért revisionen for att i rimlig grad forsikra mig om att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehdller visentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingér
ocksd att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direkedrens tillimpning av
dem samt att bedéma den samlade informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat visentliga beslut, &tgirder och
forhdllanden i bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren ir ersittningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om négon styrelseledamot eller verk-
stillande direktéren pd annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, rsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund for mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen
och ger dirmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige.

Jag tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen for moder-
bolaget och koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen

och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapséret.
Stockholm, april 2003

Lars Berglund

Auktoriserad revisor
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STYRELSE,

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH REVISORER

STYRELSE

Reinhold Geijer
Danderyd, fédd 1953

Ordférande i BTS Group AB sedan 2002.
Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2001.

VD i Nordisk Renting AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i bland annat
7:e AP-fonden, Intrum Justitia AB, Nefab AB,
OEM International AB och Trygg Stiftelsen.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
Kopoptioner avseende 15.000 aktier av serie B.

Henrik Ekelund
San Francisco, fodd 1955

Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Cvriga styrelseuppdrag: Suppleant
i Universum Communications AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
284 600 aktier av serie A och
1463 417 aktier av serie B.

Tomas Franzén
Nacka, fodd 1962

Styrelseledamot i BTS Group AB
sedan 2000.

VD i Song Networks.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Grin AB.
Styrelseledamot i AU-System AB, OEM International AB,
IMS Data AB, ProAct IT Group AB, Allgon AB och

Song Networks AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
Kopoptioner avseende 15 000 aktier av serie B.

Anders Wincrantz
Stockholm, fodd 1952

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2000.
VD i Outlook Soft Nordic AB.

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseledamot i Wincrantz Byggnads AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
Kopoptioner avseende 15 000 aktier av serie B.
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REVISOR

Lars Berglund
Stockholm, fodd 1950.

Auktoriserad revisor.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.

Revisor i BTS Group AB sedan 1999,
i det foregaende moderbolaget och dess
svenska dotterbolag sedan 1985.

REVISORSUPPLEANT

Sten Hakansson
Stockholm, fodd 1960.

Auktoriserad revisor.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.
Revisorsuppleant i BTS Group AB sedan 2001.



LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

'y

Henrik Ekelund
Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Se ovan under Styrelse.

Pia Anderberg

Lidingo, fodd 1964

VD i BTS Norden.

Medarbetare i BTS sedan 1990.

Aktie- och optionsinnehav

i BTS Group AB: 50 000 aktier av serie B
samt teckningsoptioner avseende 79 500
aktier av serie B.

Stefan Brown
Nacka, fodd 1963

Finanschef och vice VD i BTS Group AB.
Medarbetare i BTS sedan 1990.

Aktie- och optionsinnehav

i BTS Group AB: 11 500 aktier av serie B
samt teckningsoptioner avseende 27 000
aktier av serie B.

Stefan Hellberg
Stockholm, 1957

Ansvarig for sélj- och personalprocessen,
samt IT.

Medarbetare i BTS sedan 1985.

Aktie- och optionsinnehav
i BTS Group AB: 1 168 261 aktier av serie B.
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer A

Stefan af Petersens
Lidingd, fédd 1955

Forvarv samt storkundskontakter.
Medarbetare i BTS sedan 1985.

Aktie- och optionsinnehav
i BTS Group AB: 1 057 398 aktier av serie B.

Johan Stromsater
London, fodd 1961

VD i BTS Storbritannien.
Medarbetare i BTS sedan 1988.

Aktie- och optionsinnehav
i BTS Group AB: 84 324 aktier av serie B.

Jonas Akerman

Connecticut, fodd 1963

VD i BTS USA.

Medarbetare i BTS sedan 1991.

Aktie- och optionsinnehav

i BTS Group AB: 280 000 aktier av serie B

samt kopoptioner avseende 24.000 aktier
av serie B.

Ovanstaende aktie- och optionsinnehav avser forhallandet den

30 december 2002
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