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Intakter och resultat 18 procent hégre an 2019

Helaret 2021

Nettoomsdttningen uppgick till 1917 (1 464) MSEK.
Rensat for valutaeffekter okade omsdttningen
med 38 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) dkade till 338 (?0) MSEK.

Exklusive eftergivet PPP-I&n 6kade resultatet till
288 (90).

Roérelsemarginalen (EBITA-marginal) var 17,6 (6,2)
procent. Exklusive eftergivet PPP-14n 15,0 (6,2).

Resultatet efter skatt 6kade till 215 (35) MSEK.
Exklusive eftergivet PPP-1&n 6kade resultatet till
165 (35).

Resultatet per aktie ckade till 11,11 (1,82) SEK.
Exklusive eftergivet PPP-l&n 6kade resultatet till
8,54 (1,82).

Nettoomsdttningen rensat for valutaeffekter
okade med 13 procent jdmfort med 2019.
Virtuella leveranser gor att det inte finns ndgra
utdebiterade omkostnaderiintakterna. Den
egentliga tillvaxten i rérelsen ar cirka 18 procent.

Jamfort med 2019 6kade rorelseresultatet (EBITA)
med 18 procent och resultatet fore skatt med

11 procent exklusive eftergivet PPP-1&an. Rensat

for valutaeffekter 6kade EBITA 32 procent och
resultatet fore skatt 26 procent.

Fjdrde kvartalet 2021

Nettoomsdttningen uppgick till 571 (423) MSEK.
Rensat for valutaeffekter 6kade omsattningen
med 33 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) dkade till 100 (45) MSEK.

Rorelsemarginalen (EBITA-marginal) var 17,5
(10,7) procent.

Resultatet efter skatt dkade till 59 (24) MSEK.
Resultatet per aktie 6kade till 3,03 (1,22) SEK.

Nettoomsdattningen rensat for valutaeffekter
okade med 12 procent jamfoért med 2019. Den
egentliga tillvaxtenirérelsen ar cirka 17 procent.

Rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 13 procent
och resultatet fore skatt med 7 procent jamfoért
med 2019. Rensat for valutaeffekter 6kade EBITA
26 procent och resultatet fore skatt 21 procent.

Under maj 2020 erholl BTS amerikanska dotterbolag ett statligt stodlan till foljd av covid-19-pandemin under "The Paycheck
Protection Program” (s& kallat PPP-1&n). Detta I&n har i enlighet med de amerikanska myndigheternas riktlinjer skrivits av
under tredje kvartalet 2021, och pdverkar rérelseresultatet positivt med 49,7 MSEK. Fér 6kad jamférbarhet anges utfallet for
2021 genomgdende i denna deldrsrapport bade inklusive och exklusive eftergivet PPP-1an.

Utdelning
o Foreslagen utdelning ar 4,80 SEK per aktie att utbetalas vid tvé tillfallen med 2,40 SEK per utdelning.
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KOMMENTARER FRAN VD

Annu ett rekordar

och goda utsikter
for 2022

2021 blir &nnu ett rekordar, vart bésta &r ndgonsin. Var
l&ngsiktiga strategi for att hantera pandemin fungerar.
Vihar tagit vart foretag till en ny nivd. Véra intdkter okar
med 13 procent, rensat for valutaeffekter, jdmfort med
2019. Virtuella leveranser gér att det inte finns ndgra
utdebiterade omkostnader iintdkterna. Den egentliga
tillvéxten i rérelsen @r cirka 18 procent, varav 12 procent
ar organisk tillvéxt.

Vart rérelseresultat 6kar med 18 procent jamfort
med 2019, trots den starka valutamotvinden. Med
valutaeffekter bortraknade dkar vart resultat mer an
30 procent.

Férbéattringen av var marginal fortsétter; den 6kar
cirka 2 procentenheter jamfort med 2019, till 15 procent.
De huvudsakliga skdlen till 6kningen ar effektivare resurs-
anvdndning, prisoptimering och reducerade externa
kostnader, medan ¢kade digitala investeringar belastar
resultatet. Vi har nu ndtt vart mél att nd en EBITA-
marginal pd 15 procent, och satter nu ett nytt l&ngsiktigt
mal om att nd en EBITA-marginal p& 17 procent.

Pandemin har initierat vasentliga forandringar av
strategier och organisation hos varldens storféretag och
detta skapar en 6kad efterfrdgan pd vara tjanster. BTS
aren annu mer attraktiv partner idag fér vara kunder
genom vart férsprdng inom virtuella tjdnster, genom att
vi bibehdllit var personal under pandemin och genom vara
fortsatta investeringar i produktutveckling.

De flesta kunder kommer att efterfrdga en kombination
av fysiska, virtuella och digitala 16sningar. Vibedémer att
efterfrdgan pd digitala l6sningar kommer att 6ka och vi
satsar vasentligt mer pd& produktutveckling av digitala
|6sningar. V&ra mal ar att mdta nya behov hos vara
kunder och att 6ka vara licensintakter.
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Under 2021 har vigenomfort tvd forvary; Bates
i Nordamerika och Netmind i Europa. Bada férvarven
utvecklas val vad gdller tillvaxt och synergier.

BTS gér ur pandemin med en storre kundbas, ett
starkare utbud av tjdnster, en starkare organisation och
okade intdkter fran virtuella och digitala I6sningar. Totalt
sett har vi tagit oss till en ny nivé och ar val positionerade
for en fortsatt l&ngsiktigt uthdllig och [6nsam tillvaxt.

Utsikterna for 2022 ar goda; vi bedémer att resultatet
blir battre &n 2021.

Stockholm den 23 februari 2022

Henrik Ekelund
VD och koncernchef for BTS Group AB (publ)

PS. Viktigt att notera — det formellt redovisade rorelse-
resultatet for 2021 ar 49,7 MSEK hogre dn det jag beskri-
ver ovan. Det beror p& att amerikanska myndigheter
under tredje kvartalet informerat om att de efterger ett
s@ kallat PPP-1&n (the Paycheck Protection Program) p&
samma belopp, vars syfte var att stédja oss under 2020
pd& grund av att vi behdll all personal. Detta hanfér sig till
det som hdnde under 2020, varfér man kan sdga att vart
resultat var 49,7 MSEK hégre under 2020 &n vi kunde
redovisa. Enligt redovisningsreglerna IFRS, som vii bors-
kontraktet forbundit oss att folja, skall detta redovisas i
rorelsen for 2021. DS



VERKSAMHETEN INTAKTER

PER KVARTAL
Omsdittning sex
BTS nettoomsdttning uppgick under heldret till 1917 600
(1464) MSEK. Rensat for valutaeffekter 6kade den totala
omsdéttningen med 38 procent. 500
Tillvaxten varierade mellan enheterna: BTS Nordamerika
48 procent, BTS Ovriga marknader 43 procent, APG 36 400

procent och BTS Europa 13 procent (tillvaxttal berdknade
i lokala valutor).

| jamforelse med 2019 6kade omsdttningen rensat for
valutaeffekter med 13 procent. Det bor noteras att de
virtuella leveranserna leder till att inga reseomkostnader
debiteras till kunderna, varfor den underliggande tillvaxten
i rorelsen ar cirka 5 procent hogre. Av den underliggande
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Resultat

Under maj 2020 erholl BTS amerikanska dotterbolag ett
statligt stadlan till foljd av covid-19-pandemin under "The
Paycheck Protection Program” (s& kallat PPP-1an). Detta

I&n har i enlighet med de amerikanska myndigheternas RORELSERESULTAT (EBITA)
riktlinjer skrivits av under tredje kvartalet 2021, och p&ver- PER KVARTAL
kar rérelseresultatet positivt med 49,7 MSEK. For 6kad MSEK
jamforbarhet anges utfallet for 2021 genomgdende i 100
denna deldrsrapport bdde inklusive och exklusive efter-
givet PPP-Ian. 80
Rorelseresultatet (EBITA) 6kade under dret till 338 (90)
MSEK, exklusive eftergivet PPP-1&n 288 (?0). Rérelsemargi- 0
nalen (EBITA-marginal) var 17,6 (6,2) procent, exklusive
eftergivet PPP-1an 15,0 (6,2).
| jamforelse med 2019 6kade rérelseresultatet (EBITA) 40
exklusive eftergivet PPP-l&n med 18 procent. Rérelsemargi-
nalen (EBITA-marginal) dkade fran 13,2 till 15,0 procent 20
exklusive eftergivet PPP-1an.
Rorelseresultatet (EBIT) 6kade under &ret till 305 (65) o
MSEK, exklusive eftergivet PPP-1&n 256 (65). Rorelsemargi- 17 181920 21 17 181920 21 17 181920 217 17 181920 21
nalen (EBIT-marginal) var 15,9 (4,4) procent, exklusive efter-
givet PPP-1&n 13,3 (4,4). Rérelseresultatet (EBIT) har under " Extdusive eftergivet PPP-ln.

dret belastats med 32,8 (25,7) MSEK for avskrivning av
immateriella tillgédngar hanférliga till forvarv.

NETTOOMSATTNING OCH RORELSERESULTAT (EBITA) RESULTAT FORE SKATT OCH RORELSEMARGINAL (EBITA)
RULLANDE 12 MANADER PER KVARTAL

MSEK MSEK MSEK %
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| Nettoomsdattning = Rorelseresultat (EBITA) M Resultat fére skatt, MSEK e EBITA-marginal, %
" Exklusive eftergivet PPP-lan. » Exklusive eftergivet PPP-lan.
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NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG
1TJANUARI-31 DECEMBER 2021 (2020)

Ovriga intdkter
Licenser O @)%
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Program
65 (53)%

Kundanpassningar
24 (32)%

Koncernens resultat fore skatt dkade till 289 (51) MSEK,
exklusive eftergivet PPP-lan 240 (57).

Koncernens lonsamhet har p&verkats positivt av starkt
forbattrade resultat i samtliga operativa enheter jamfort
med féregdende ar.

Fjdrde kvartalet
BTS nettoomsdattning under fjdrde kvartalet uppgick till
571 (423) MSEK. Med justering for valutaeffekter 6kade
omsattningen med 33 procent.

| jamforelse med fjarde kvartalet 2019 6kade omsatt-
ningen rensat for valutaeffekter med 12 procent. Det bér
noteras att de virtuella leveranserna leder till att inga
reseomkostnader debiteras till kunderna, varfor den
underliggande tillvaxten i rérelsen @r cirka 5 procent hogre.

Rorelseresultatet (EBITA) kade under fjarde kvartalet
till 100 (45) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-marginal)
var 17,5 (10,7) procent.

| jamforelse med fjarde kvartalet 2019 6kade rorelse-
resultatet (EBITA) 13 procent. Rérelsemarginalen dkade
frén 16,1till 17,5 procent.
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NETTOOMSATTNING PER OPERATIV ENHET
1JANUARI-31 DECEMBER 2021 (2020)

APG 6 (6)%

BTS Nordamerika
50 (47)%

BTS Ovriga marknader
26 (25)%

BTS Europa
18 (22)%

Rérelseresultatet (EBIT) okade till 20 (38) MSEK.
Roérelsemarginalen (EBIT-marginal) var 15,8 (9,0) procent.
Rérelseresultatet har under fjarde kvartalet belastats
med 9,7 (7,4) MSEK for avskrivning avimmateriella
tillgadngar hanfoérliga till forvary.

Resultatet fore skatt for fjarde kvartalet dkade till
86 (34) MSEK.

Koncernens ldnsamhet har pdverkats positivt av starkt
forbattrade resultat i samtliga operativa enheter jamfort
med foregdende ar.

Marknadsutveckling

Marknaden har utvecklats positivt under dret. Pandemin
har initierat vdsentliga férandringar av strategi och orga-
nisation i ménga foretag, vilket dkar efterfrédgan pé vara
tjanster. Virtuella leveranser ar idag fullt accepterat som
moijlig ersattning for fysiska leveranser. Efterfrédgan pd&
digitala l6sningar dkar.



SEGMENTSRAPPORTERING

Effekter av IFRS 16 och eftergivet PPP-1&n ingdrintei
rapporteringen for BTS operativa enheter, varfor
effekterna redovisas som koncernjusteringar.

Operativa enheter

BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet i USA
exklusive APG samt SwissVBS med verksamhet i Kanada
och Schweiz.

NETTOOMSATTNING PER OPERATIV ENHET

BTS Europa omfattar verksamheterna i Frankrike,
Nederlanderna, Storbritannien, Sverige samt Tyskland.

BTS Ovriga marknader omfattar verksamheternai
Argentina, Australien, Brasilien, Costa Rica, Férenade
Arabemiraten, Indien, Italien, Japan, Kina, Malaysia,
Mexiko, Singapore, Spanien, Sydafrika, Sydkorea, Taiwan
samt Thailand.

APG omfattar verksamheten i Advantage Performance
Group i USA.

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2021 2020 2021 2020
BTS Nordamerika 250 175 949 689
BTS Europa 114 92 353 316
BTS Ovriga marknader 166 124 493 363
APG 41 31 121 95
Totalt 571 423 1917 1464
RORELSERESULTAT (EBITA) PER OPERATIV ENHET

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2021 pLoyo] 2021 2020
BTS Nordamerika 46,3 11,7 152,8 48,8
BTS Europa 20,1 8,8 51,0 19,5
BTS Ovriga marknader 29,0 22,7 75,2 19,4
APG 2,3 0,8 2,9 -2,9
EBITA per operativ enhet 97.8 44,0 282,0 84,8
Effekter avIFRS 16 2.4 1.4 6,3 5,5
Eftergivet PPP-l&n - - 49,7 -
Totalt 100,1 45,4 338,0 90,3
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BTS Nordamerika

Nettoomsdattningen for BTS verksamhet i Nordamerika
uppgick under dret till 949 (689) MSEK. Rensat fér valuta-
effekter 6kade intdkterna med 48 procent. Rérelseresul-
tatet (EBITA) uppgick under dret till 153 (49) MSEK.
Rorelsemarginalen (EBITA-marginal) var 16,1 (71) procent.

Jamfort med 2019 6kade nettoomsdattningen rensat
for valutaeffekter med 19 procent och rérelseresultatet
(EBITA) med 29 procent i SEK.

Nettoomsdattningen uppgick under fjarde kvartalet till
250 (175) MSEK. Rensat for valutakursforandringar dkade
intdkterna med 39 procent. Rérelseresultatet (EBITA)
uppgick under det fjarde kvartalet till 46 (12) MSEK. Rorelse-
marginalen (EBITA-marginal) var 18,5 (6,7) procent.

Jamfoért med fjarde kvartalet 2019 6kade nettoom-
sdttningen rensat for valutaeffekter med 11 procent och
rorelseresultatet (EBITA) dkade med 44 procent i SEK.

Marknaden i Nordamerika har utvecklats positivt och
BTS har stor framgdng med férsdljning och leverans av
virtuella tjgnster. Marginalen har forbattrats jamfort med
2019 med 2 procentenheter genom mer effektiv resurs-
anvandning, optimering av priser och ldgre externa kost-
nader. Under det fjarde kvartalet har resursbrist lett till
attvissa uppdrag och intdkter framflyttats till forsta
kvartalet 2022.

BTS Europa

Nettoomsdattningen for BTS Europa uppgick under dret
till 353 (316) MSEK. Rensat for valutaeffekter ckade intdk-
terna med 13 procent. Rorelseresultatet (EBITA) uppgick
under dret till 51 (19) MSEK. Rérelsemarginalen
(EBITA-marginal) var 14,4 (6,2) procent.

Jamfort med 2019 minskade nettoomsdttningen
rensat for valutaeffekter med 6 procent och rérelse-
resultatet (EBITA) minskade med 19 procent i SEK.

Nettoomsdattningen uppgick under fjarde kvartalet till
114 (92) MSEK. Rensat for valutakursférandringar 6kade
intdkterna med 21 procent. Rorelseresultatet (EBITA)
uppgick under det fjarde kvartalet till 20 (9) MSEK. Rorelse-
marginalen (EBITA-marginal) var 17,7 (9,5) procent.

Jamfort med fjarde kvartalet 2019 minskade netto-
omsdttningen rensat for valutaeffekter med 9 procent och
rorelseresultatet (EBITA) minskade med 32 procent i SEK.

Den negativa tillvixten i BTS Europa beror p& en
vasentlig nedgdng i BTS Tyskland, dar tvd stora projekt
avslutades efter forsta halvéret. Detta déljer att flera
enheter inom BTS Europa visar god tillvaxt. Virdknar med
en stabilisering av verksamheten i Tyskland och god till-
vaxt i BTS Europa frdn och med det férsta kvartalet.
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BTS Ovriga marknader
Nettoomsdattningen for BTS Ovriga marknader uppgick
under Aret till 493 (363) MSEK. Rensat for valutaeffekter
okade intdkterna med 43 procent. Rorelseresultatet
(EBITA) uppgick under aret till 75 (19) MSEK. Rérelse-
marginalen (EBITA-marginal) var 15,2 (5,4) procent.
Jamfort med 2019 6kade nettoomsdttningen rensat
for valutaeffekter med 15 procent och rérelseresultatet
(EBITA) 6kade med 32 procent i SEK.
Nettoomsdattningen uppgick under fjdrde kvartalet till
166 (124) MSEK. Rensat for valutakursforandringar 6kade
intakterna med 36 procent. Rorelseresultatet (EBITA)
uppgick under fjarde kvartalet till 29 (23) MSEK. Rérelse-
marginalen (EBITA-marginal) var 17,5 (18,3) procent.
Jamfort med fjarde kvartalet 2019 6kade nettoom-
sdttningen rensat for valutaeffekter med 26 procent och
rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 21 procent i SEK.
Den positiva utvecklingen i BTS Ovriga marknader har
accelererat under det fjarde kvartalet. Marginalen har
forbattrats jamfort med 2019 med 3 procentenheter
genom mer effektiv resursanvdndning, optimering av
priser och lagre externa kostnader.

APG

Nettoomsattningen for APG uppgick under dret till 121
(95) MSEK. Rensat for valutaeffekter okade intakterna
med 36 procent. Rérelseresultatet (EBITA) uppgick under
aret till 2,9 (-2,9) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-
marginal) var 2,4 (=3,1) procent.

Jamfort med 2019 6kade nettoomsdttningen rensat
for valutaeffekter med 18 procent och rorelseresultatet
(EBITA) 6kade med 89 procent i SEK.

Nettoomsdattningen uppgick under fjdrde kvartalet till
471 (31) MSEK. Rensat for valutakursforandringar dkade
intakterna med 26 procent. Rorelseresultatet (EBITA)
uppgick under fjarde kvartalet till 2,3 (0,8) MSEK. Rorelse-
marginalen (EBITA-marginal) var 5,7 (2,7) procent.

Jamfort med fjarde kvartalet 2019 6kade nettoom-
sdttningen rensat for valutaeffekter med 45 procent, och
rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 53 procent i SEK.

Den starka marknaden i USA och effektiv marknads-
féring har givit en positiv utveckling for APG under éret,
vilken accelererat under det fjarde kvartalet.
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Transaktioner med nérstdende

Utoéver transaktioner mellan koncernbolag har begrdn-
sade transaktioner med ndrst&ende skett och i sé fall p&
marknadsmdssiga villkor.

OVRIG INFORMATION
Finansiell stéllning
BTS kassafléde fran den I6pande verksamheten uppgick
under dret till 312 (242) MSEK.
Tillgangliga likvida medel uppgick vid periodens slut till

594 (591) MSEK. Bolagets rantebdrande |&n uppgick vid
periodens slut till 281 (404) MSEK.
BTS soliditet var 39 (36) procent vid periodens slut.
Bolaget har pé balansdagen inga utestdende
konverteringslan.

Medarbetare

Antalet medarbetare inom BTS per den 31 december var
1071(821). Av personaldkningen p& 250 personer har 24
tillkommit genom férvarvet av Bates, 61genom forvarvet
av Netmind och 63i BTS Digital.

Genomsnittligt antal anstallda under dret var 936 (843).

Moderbolaget

Bolagets nettoomsattning uppgick under aret till 3,5 (3,4)
MSEK och resultatet fore skatt till 62,1 (52,2) MSEK.
Likvida medel uppgick till 0,7 (44,0) MSEK.

Arsstémma och féreslagen utdelning
Arsstamma kommer att hallas 13 maj 2022 kI13 i BTS
lokaler, Grevgatan 34, Stockholm.

Beroende pd hur den globala covid-19-pandemin
utvecklas, och om riksdagen beslutar om att férldnga den
tillfalliga lagen SFS 2020:198, kan dock styrelsen komma
att besluta att &rsstdmman istdllet ska genomféras
genom férhandsrdstning (sé kallad postréstning). Négon
stdmma med mojlighet att ndrvara personligen eller
genom ombud kommer i sé fall inte att dga rum.

Styrelsen féreslar en utdelning om 4,80 SEK per aktie,
uppdelat pd tvd utbetalningstillfallen om vardera 2,40 SEK.
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Férvarv

BTS har den 4 januari 2021, vilket tidigare kommunicerats
i pressmeddelande samma dag, férvarvat rorelsen i Bates
Communications Inc. (Bates). Férvarvet omfattar all affars-
verksamhet inklusive medarbetare, teknik, immateriella
rattigheter, kundrelationer, varumérken och utrustning.

Bates bistar flera varldsledande féretag att implemen-
tera strategier, framst i USA, och dess kundbas har endast
begransad éverlappning med BTS. Genom forvdrvet skapas
férutsattningar att bolagens b&da ursprungsverksamheter
kommer kunna utveckla stora synergier i tjansteutbud
och kundbaser.

BTS har den 16 september 2021, vilket tidigare kommu-
nicerats i pressmeddelande samma dag, férvarvat rorelsen
BTS Netmind SL. Forvarvet omfattar all affdrsverksam-
het inklusive medarbetare, teknik, immateriella rattigheter,
kundrelationer, varumdarken och utrustning.

Forvarvet av Netmind gor det mojligt for BTS att
avsevart starka sin stdllning p& de spansktalande mark-
naderna. Med sitt fokus pd digitala och agila férandrings-
|6sningar kompletterar Netminds erbjudande BTS, som
ddrmed stdrker sin position for fortsatt tillvaxt i Spanien
och p& andra marknader.

Netmind samarbetar med ndgra av varldens ledande
bolag fér att de ska lyckas inom det digitala omrddet med
hjalp av Netminds innovativa I6sningar, egenutvecklade
koncept och metoder, egna agila férandringsmodeller
samt ett omfattande bibliotek med kurser och utbild-
ningar. Netminds kundbas har endast en begrdnsad 6ver-
lappning med BTS, vilket ger betydande synergipotential.

Faststdllande av férvarvsanalyser

De preliminara férvarvsanalyserna avseende drets for-
varv av Bates och Netmind har faststdllts. Effekten av
faststdllandet blev en 6kning av goodwill samt avsdttning
for uppskjuten skatteskuld med 17,8 MSEK. Faststdllda
forvarvskalkyler vid forvarvstidpunkten omraknad till
balansdagskurs per 31december 2021:
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MSEK Bates Netmind Summa
Materiella

anldggningstillgdngar 0,5 3,5 4,0
Immateriella

anlaggningstillgdngar 16,9 40,8 57,7
Fordringar 14,5 17,8 32,3
Kassa 56 7.4 13,0
Langfristiga skulder -5,6 -3,9 -9,5
Kortfristiga skulder -9,2 -13,6 -22,8
Identifierbara tillgangar 22,8 53,6 74,8
Goodwill 67,7 1628 2304
Totala képeskillingar 90,4 214,8 305,2
Verkligt varde pé&

emitterade aktier -4,5 -51 -9,6
Berdknad tillkommande

kontant kdpeskilling 0,0 -3,3 -3,3
Avsdattning for villkorade

kopeskillingar -55,0 -148,4 -230,5
Kontant betalda

képeskillingar for

férvarv 2021 30,9 57,9 88,8

Goodwill bestdr av forvantade framtida synergieffekter
genom utdkat produktutbud och fler tjgnster. Férutom
synergieffekter ingdr dven tillférsel av kvalificerade med-
arbetare och framtida I6nsamhetskomponenter i goodwill-
posten. Avsattning for villkorade tillaggskopeskillingar ingar
i balansrakningens post avsdttningar med 203 MSEK.

Tillaggskopeskillingarna kan uppgé till mellan 13,6
MSEK och maximalt 291,1 MSEK. Inga foérvdarvskostnader
har aktiverats utan har kostnadsfértsi sin helhet. Kostna-
der for att genomfora forvarvet inklusive emissionskost-
nader ingdr i koncernens rorelsekostnader 2021 med 2,9
MSEK. Under 2021 har férvarven bidragit till koncernens
nettoomsattning med 102 MSEK och till koncernens
resultat efter skatt med 23 MSEK.






Pdaverkan av covid-19-pandemin

Verksamheten

Under 2021 har Coronapandemin fortsatt haft en vésentlig
pdverkan pd samhdallen och affdrer, primart genom ned-
stdngningar och kraftiga restriktioner. Som tidigare kom-
municerats vidtog BTS tidigt en rad strategiska dtgdrder
for att hantera pandemins effekter, dar véra medarbetares
samt kunders hdlsa och valmdéende for oss har hogsta
prioritet vilka i vissa fall lett till striktare regler &dn vad
myndigheterna rekommenderat. | takt med att vaccina-
tionsarbetet fortskridit och restriktioner upphdvs minskar
pandemins pdverkan pd verksamheten.

Stédatgdrder

Under dret har koncernen endast i mycket begrdnsad
omfattning tagit del av lokala stodatgdrder. Dessa har
reducerat personalkostnaderna med totalt 1.9 MSEK. Inga
medarbetare har under dret berérts av korttidspermittering.

Héndelser efter periodens utgang
Inga vasentliga handelser har intraffat efter periodens
utgdng.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernens vdsentliga risk- och osdkerhetsfaktorer
bestdr av bland annat marknads- och affarsmdassiga
risker, operationella risker samt finansiella risker. Till
affarsmdssiga risker hor stora exponeringar mot enskilda
kunder eller marknader liksom negativ inverkan av kon-
junkturférandringar. Operationella risker omfattar bland
annat kritiska personberoenden, otillrdcklig kompetens-
forsérjning och bristande affarsmdassig fordel av disponi-
bel immateriell egendom, samt att BTS inte lever upp till
uppdragsgivarnas hogt stallda kvalitetskrav. Finansiella
risker avser framst valuta- och kreditrisker. Hanteringen
av risker och osdakerhetsfaktorer finns beskrivet i drsredo-
visningen for 2020.

Covid-19-pandemin har haft en vasentlig pdverkan pé
det generella marknadsklimatet och den globala ekono-
min. Pandemin pdverkade initialt koncernens férsaljning
och resultat negativt — en effekt av genomgripande
restriktioner for den fria rorligheten i flera lander dar BTS
ar verksamt. Over tid har dock efterfrégan pé& koncernens,
primart virtuella, tjadnster dkat som ett resultat av de
strategiska férandringsbehov som uppstdtt hos varldens
storféretag pé grund av pandemin. Koncernledningen
och styrelsen analyserar och utvarderar kontinuerligt de
underliggande trender och férandringar pd marknaden
som kan komma att p&verka koncernen — negativt eller
positivt — och utformar adekvata handlingsplaner.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS kravs att
féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar
samt gér antaganden som pdverkar tilldmpningen av
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redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgdngar, skulder, intakter och kostnader. Uppskattning-
arna och antagandena dr baserade pd historiska erfaren-
heter och ett antal andra faktorer som under rddande
férhallanden synes vara rimliga. Verkligt utfall kan komma
att avvika frén dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet.

Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34,
Deldrsrapportering. Koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) sddana de antagits av EU, RFR TKompletterande
redovisningsnormer for koncerner och /&rsredovisningslogen.
Moderbolagets redovisning dr upprattad i enlighet med
RFR 2, Redovisning fér juridiska personer och Arsredovis-
ningslagen.

Kommande rapporttillfdllen
Arsredovisning 2021
Deld&rsrapport jan-mar 2022
Deld&rsrapport jan-jun 2022
Deldarsrapport jan-sept 2022

april 2022

13 maj 2022

18 augusti 2022
11 november 2022

Stockholm den 23 februari 2022

Henrik Ekelund
Verkstdllande direktor

Kontaktinformation
Henrik Ekelund VD
Stefan Brown CFO
Michael Wallin  IR-chef

Tel: 08 587 070 00
Tel: 08 587 070 62
Tel: 08 587 070 02
Mobil: 070 878 8019

Forytterligare information besok www.bts.com
BTS Group AB (publ)

Grevgatan 34

114 53 Stockholm

Tel: 08 587 070 00
Organisationsnummer: 556566-7119



Revisorns granskningsrapport

Inledning

Vihar utfort en dversiktlig granskning av den finansiella
deldrsinformationen i sammandrag (deldrsrapport) for
BTS Group AB (publ) per 31 december 2021 och den tolv-
mdnadersperiod som slutade per detta datum. Det ar
styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att uppratta och presentera denna finansiella deldrs-
information i enlighet med IAS 34 och &rsredovisningsla-
gen. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om denna del-
drsrapport grundad pd var dversiktliga granskning.

Den éversiktliga granskningens inriktning och
omfattning

Vihar utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell del&rsinforma-
tion utférd av féretagets valda revisor. En dversiktlig
granskning bestdr av att géra forfragningar, i férsta hand
till personer som ar ansvariga for finansiella frdgor och
redovisningsfrégor, att utféra analytisk granskning och
att vidta andra éversiktliga granskningsétgarder. En éver-
siktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt ISA och god revisions-
sed i dvrigt har. De granskningsdtgdarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa
oss en s@dan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad
pd en oversiktlig granskning har darfor inte den sdkerhet
som en uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Slutsats

Grundat pd var dversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram ndgra omstdndigheter som ger oss anledning
att anse att deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upp-
rattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och &rsre-
dovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet
med drsredovisningslagen.

Stockholm den 23 februari 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor

BTS ar ett tj@ansteféretag med huvudkontor i Stockholm. BTS har drygt 1070 medarbetare vid 36 kontor i sex varldsdelar. Vi fokuserar p&

individerna ndr organisationer ska genomfdra strategiférandringar och arbetar med ledare pd samtliga nivder fér att hjalpa dem att fatta

battre beslut, gé frdn beslut till handling och leverera resultat. Vi &r évertygade om att man lar sig bdst genom egna erfarenheter. Under 35 ars
tid har vi skapat engagerande och effektfulla program med en djup och bestdende inverkan pé& deltagarna och deras karridrer. Vi inspirerar till

nya satt att tanka och stérker de kritiska férmdgor som medarbetare och ledare behéver for att skapa béattre affarsresultat. It's strategy made

personal.

Vara tjanster méter en rad olika kundbehov, déribland: Strategigenomférande, Ledarskapsutveckling, Assessment fér urval och utveckling,

Affarsmannaskap, Utveckling av séljorganisationer, Coaching samt Digitala tjdnster och evenemang med verktyg fér genomférande av

férandringar.

BTS &r partner till ndrmare 450 féretag och organisationer, inklusive fler an 30 av varldens 100 stdrsta multinationella féretag. Bland vara

stérsta kunder aterfinns exempelvis: ABB, Chevron, Coca-Cola, Ericsson, EY, HP, Mercado Libre, Salesforce.com, SAP och Tencent.
BTS Group AB (publ) ar noterat pd Nasdaq Stockholm och handlas under symbolen BTS B.

Fér mer information, besék oss pd www.bts.com.
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Koncernens resultatrékning i sammandrag

Okt-dec Okt-dec  Jan-dec Jan-dec

KSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsdttning 570 698 422631 1916762 1464155
Rorelsekostnader -445860 -360998 -1557303 -1308726
Eftergivet PPP-lant - - 49 694 -
Avskrivningar materiella anldggningstillgdngar -24702 -16 245 -71189 -65123
Avskrivningar immateriella anlaggningstillgédngar -9716 -7 367 -32764 -25700
Rérelseresultat 90420 38021 305 200 64 607
Finansnetto -4 664 -3988 -16 309 -13 907
Intressebolag, resultat efter skatt 135 260 320 353
Resultat fére skatt 85890 34293 289210 51053
Berdknad skatt -27 345 -10746 -74508 -15826
Periodens resultat 58545 23547 214702 35226
varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 58545 23547 214702 35226
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 3,03 1,22 11,11 1,82
Antal aktier vid periodens slut 19374347 19318292 19374347 19318292
Genomsnittligt antal aktier

fére utspadning 19350334 19318292 19327972 19318292
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 3,03 1,22 11,11 1,82
Genomsnittligt antal aktier

efter utspadning 19350334 19318292 19327972 19318292
Utdelning per aktie, SEK 4,802 1,20

Under maj 2020 erhdll BTS amerikanska dotterbolag ett statligt stédlén till fljd av covid-19-pandemin under “The Paycheck Protection Program” (sé& kallat PPP-1&n).
Detta I&n har i enlighet med de amerikanska myndigheternas riktlinjer skrivits av under tredje kvartalet 2021, och péaverkar rérelseresultatet positivt med 49,7 MSEK.
okad jamférbarhet anges utfallet fér 2021 genomgéende i denna deldrsrapport bade inklusive och exklusive eftergivet PPP-1&n.

2 Féreslagen utdelning.

Koncernens rapport éver totalresultat

Okt-dec Okt-dec  Jan-dec Jan-dec

2021 2020 2021 2020

Periodens resultat 58 545 23547 214702 35226

Poster som ej kommer att omklassas
till resultatrékning = - - -

Poster som kan komma att omklassas till resultatrédkning

Omrakningsdifferenser i eget kapital 18 454 -53384 64998 -95397
Ovrigt totalresultat fr perioden, netto 18 454 -53384 64998 -95397
Summa totalresultat fér perioden 76 999 -29838 279700 -60171
varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 76 999 -29838 279 700 -60171
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Koncernens balansrékning i sasmmandrag

31dec 31dec
KSEK 2021 2020
Tillgéngar
Goodwill 830 094 548759
Andra immateriella anlaggningstillgdngar 114895 75219
Materiella anlédggningstillgdngar 180072 185382
Finansiella anlaéggningstillgdngar 21937 16782
Summa anlé&ggningstillgdngar 1146 999 826 143
Kundfordringar 556 852 408 549
Ovriga omsattningstillgdngar 193552 134224
Likvida medel 594 435 501171
Summa omséttningstillgdngar 1344839 1133943
SUMMA TILLGANGAR 2491837 1960087
Eget kapital och skulder
Eget kapital 983 250 709 857
Langfristiga skulder 529 439 430590
Kortfristiga skulder 979 148 819 639
Summa skulder 1508587 1250229
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2491837 1960087
Koncernens kassaflédesanalys
Jan-dec Jan-dec
KSEK 2021 2020
Kassafléde fore forandring av rérelsekapital 316752 99929
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital -4707 142177
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 312045 242106
Forvarvsrelaterat -160434  -125718
Forvary av anlaggningstillgédngar -21453 -21931
Kassafléde fran investeringsverksamheten -181887 -147 649
Utdelning -23194 -69 546
Ovrigt -137 443 282572
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -160 637 213026
Periodens kassafléde -30478 307 484
Likvida medel vid periodens borjan 591171 316 388
Omrakningsdifferenser i likvida medel 33742 -32701
Likvida medel vid periodens slut 594 435 591171
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Fordndring i koncernens eget kapital

31dec 31dec
KSEK 2021 2020
Ingédende balans per 1 januari 709 857 839678
Utdelning till aktiedgarna -23194 -69 546
Nyemission 16862 -
Ovrigt 25 -104
Totalresultat for perioden 279700 -60171
Utgdende balans vid periodens slut 983 250 709 857
Moderbolagets resultatrdkning i sammandrag
Okt-dec Okt-dec  Jan-dec Jan-dec
KSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsdattning 835 885 3480 3360
Rorelsekostnader -1443 -3377 -3821 -6071
Rorelseresultat -608 -2492 -341 -2711
Finansnetto 29102 39441 62 403 54896
Resultat fére skatt 28494 36949 62062 52184
Beraknad skatt -4237 -3209 -4237 -3209
Periodens resultat 24257 33740 57 824 48975

Moderbolagets balansrédkning i sammandrag

31dec
KSEK 2021
Tillgdngar
Finansiella anldggningstillgdngar 430 634 301460
Ovriga omsattningstillgdngar 94397 143070
Kassa 658 44041
Summa tillgéngar 525 689 488571
Eget kapital och skulder
Eget kapital 186211 134719
Langfristiga skulder 177523 187 247
Kortfristiga skulder 161954 166 605
Summa eget kapital och skulder 525 689 488571
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Nyckeltal fér koncernen

Okt-dec Okt-dec  Jan-dec Jan-dec
KSEK 2021 2020 2021 poyo)
Nettoomsdttning 570 698 422631 1916762 1464155
Rorelseresultat (EBITA) 100 135 45388 337 964 Q0 306
Rérelsemarginal (EBITA-marginal), % 17,5 10,7 17,6 6,2
Rorelseresultat (EBIT) Q0 420 38021 305 200 64 607
Rérelsemarginal (EBIT-marginal), % 15,8 9.0 15,9 4.4
Vinstmarginal, % 10,3 5,6 11,2 2.4
Operativt kapital* 669 677 522988
Avkastning pd operativt kapital, % 51 12
Avkastning pé eget kapital, % 25 5
Soliditet, % 39 36 39 36
Kassafléde 72001 37250 -30478 307 484
Likvida medel vid periodens slut 594 435 591171 594 435 501171
Antal medarbetare i medeltal 1044 835 936 843
Antal medarbetare vid periodens slut 1071 821 1071 821
Arsbaserad nettoomséttning per anstélld 2048 1736
| berékningen ingdr posten icke rantebarande skulder uppgdende till 1228 (846) KSEK.
Nettoomsdttning enligt affdrsmodell
Jan-dec Jan-dec
MSEK 2021 2020
BTS Nord- BTS BTS Ovriga BTS Nord- BTS BTS Ovriga
amerika Europa marknader APG Totalt amerika Europa marknader APG Totalt
Program 548 245 361 Q0 1244 290 171 245 77 783
Kundanpassningar 268 80 113 0 462 267 114 92 0 473
Licenser 132 26 16 29 203 122 25 20 18 185
Ovriga intakter 2 2 4 1 8 10 5 7 0 23
TOTALT 949 353 493 121 1917 689 316 363 95 1464
DEFINITIONER
Periodens resultat per aktie Operativt kapital

Resultat hanférlig till moderbolagets aktiedgare
dividerat med antal aktier fére utspadning.

Rérelsemarginal (EBITA-marginal)
Rorelseresultat fore avskrivningar avimmateriella
tillgdngar i procent av nettoomsdttningen.

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av
nettoomsdttningen.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av nettoomsattningen.

Balansomslutning minskad med likvida medel och
andra réantebdrande tillgdngar samt minskat med
icke rantebdrande skulder.

Avkastning pé operativt kapital
Rorelseresultat (EBIT) i procent av genomsnittligt
operativt kapital.

Avkastning pd eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt
eget kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.
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Sverige
HUVUDKONTOR
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Tel: 08 587 070 00

Argentina
Reconquista 657
PB3 CP1003 CABA.
Buenos Aires

Tel: +54 9115795 5721

Australien

Level 24,

570 Bourke Street
Melbourne VIC 3000
Tel: +61370011811

Level 6

10 Barrack Street
Sydney NSW 2000
Tel: +6102 8243 0900

Brasilien

Rua Geraldo Flausino Gomes,
85, ¢j 42

04575-060 S&o Paulo - SP
Tel: +55 (11) 5505 2070

Frankrike

57 Rue de Seine
75006 Paris

Tel: +3314015 07 43

Férenade Arabemiraten
14th floor, Suite 1401,

Reef Tower

Cluster O,

Jumeirah Lakes Towers
Dubai

Tel: +9714 589 6143

Indien

801, 8th Floor, DLH Park
Near MTNL Staff quarters,
S.V.Road, Goregaon (West).
Mumbai- 400062
Maharashtra

Tel: +9122 6196 6800

10th Floor, Parinee Crescenzo,

G block, Bandra Kurla Complex,

Bandra East,
Mumbai- 400051
Tel: +9198 1993 4615

Italien

Corso Venezia 7
20121 Milano

Tel: +39 02 66116364

BTS Designinnovation
Viale Abruzzi, 13

20131 Milano

Tel: +39 02 69015719

Japan

TS Kojimachi Bldg. 3F

6-4-6 Kojimachi Chiyoda-ku
Tokyo 102-0083

Tel: +81(3) 62729973

Kanada

SwissVBS

460 Richmond Street W.
Suite 700

Toronto, ON M5V 1Y1
Tel: +1416 848 3744

Kina

1376 West Nanjing Road
Suite 531, East Office Tower
Shanghai Centre

Shanghai 200040

Tel: +86 216289 8688

Malaysia

Suite 8& 9

Level 23, NU Tower 2,
Jalan Tun Sambanthan,
KL Sentral,

50470 Kuala Lumpur
Tel: +603-2727 1616

Mexiko

Edificio Torre Moliere
Calle Moliere 13 - PH

Col Chapultepec Polanco
C.P. 11560 México, D.F.
Tel: +52 (55) 52816972

Nederldnderna
Barbara Strozzilaan 201
1083 HN Amsterdam
Tel: + 31 (0)20 6151514

Schweiz

SwissVBS
Winkelriedstrasse 35
Q000 St. Gallen

Tel: +4171845 5936

Singapore
1Finlayson Green
Suite 16-01
Singapore 049246
Tel: +65 63043032

Spanien

Simon Bolivar 27-1,
Office No. 4

Bilbao 48013

Tel: +34 94 423 5594

Calle José Abascal 55,
piso 3°Dcha

28003 Madrid

Tel: +34 91417 5327

Netmind SL.

Carrer dels Almogavers 123
08018 Barcelona

Tel: +34 933041720

Netmind SL.

Calle Bambu 8v
28036 Madrid

Tel: +34 914 427 703

Storbritannien
1Queen Caroline Street
London W6 9YN

Tel: +44 20 7368 4180

Sydafrika

267 West Avenue, 1st Floor
Centurion 0046,

Gauteng

Tel: +27 12 663 6909

Sydkorea

Wonseo Building

Room 103, 1st Floor

13, Changdeokgung 1-gil
Jongnogu

Seoul 03058

Tel: +82 25397676

Taiwan

7 F.,No. 307,
Dun-Hua, North Road
Taipei 105

Tel: +886 2 87123665

Strategy made

personal

oo bts

Thailand

128/27 Phyathai Plaza
Building (4th Floor)
Phyathai Rd. Kwaeng Thung
Phyathai

Khet Ratchathewi

Bangkok 10400

Tel: +66 2216 5974

Tyskland
RitterstraBBe 12
D-50668 Kaln

Tel: +49 22127070 763

USA

200 South Wacker Drive
Suite 850

Chicago, IL 60606

Tel: +1312 509 4750

350 Fifth Avenue
Suite 5020

New York, NY 10118
Tel: +1646 3783730

4742 N. 24th Street
Suite 120

Phoenix, AZ 85016
Tel: +1480 948 2777

222 Kearny Street

Suite 1000

San Francisco, CA 94108
Tel: #1415 362 4200

Rapid Learning Institute
435 Devon Park Drive,

Bldg. 510, Wayne, PA 19087
Tel: (toll free) +1877 792 2172

Bates Communications Inc.
40 Walnut Street

Suite 302

Wellesley, MA 02481

Tel: +1800 908 8239

Advantage
Performance Group

100 Smith Ranch Road,
Suite 306

San Rafael, CA 94903
USA

Tel: +1800 494 6646



