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BOKSLUTSKOMMUNIKE

1 januari — 31 december

B Nettoomsittningen har under dret 6kat med 27 procent till 205,9 (162,2)
MSEK. Rensat for valutakursforindringar var tillviixten 34 procent.

B Resultat f6r 2004:
s rorelseresultat 29,7 (10,2) MSEK,
motsvarande 14,4 (6,3) procents rorelsemarginal
» resultat fore skatt 31,2 (12,1) MSEK,
en dkning med 158 procent
= resultat efter skatt 19,3 (7,2) MSEK
= resultat per aktie 3,27 (1,23) SEK.

B Kassaflodet frin rorelsen var under dret 32,1 (18,2) MSEK.
Tillgingliga likvida medel uppgick vid drets slut till 110,5 (88,1) MSEK

B Tillvixten och resultatforbittringen under aret
har tillkommit genom:
= ett generellt forbdttrat marknadslige
= BTS forstirkta marknadsposition och
bredare sortiment av lgsningar

a ugu Stl = mer gynnsam intikesmix

= produktivitetsforbittringar och kostnadseffektiviseringar.

B Utfall fjirde kvartalet;
= nettoomsittning 51,9 (45,4) MSEK motsvarande 14 procents tillvixt
(21 procent rensat for valutaforindringar)
= rorelseresultat 6,7 (6,6) MSEK, motsvarande 13 (15) procents
september soelsemasgical
» resultat fore skatt 7,2 (7,0) MSEK, en 6kning med 2 procent

» resultat efter skatt 4,4 (3,7) MSEK.

W Tillvixten i kundbasen var god under &ret. Nya kunder omfattar
bland andra Adobe, AT&T, Capital One, ICA, Merck, Motorola,
Schneider och Valero.

B Under aret har intikten per kund vuxit med 32 procent.

B Foreslagen utdelning ir 1,60 (0,60) SEK per aktie.

ABTS

Affdrsmannaskap for lonsamhet och tillvixt
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OMSATTNING

BTS nettoomsittning dkade under dret med 27 procent och
uppgick till 205,9 (162,2) MSEK. Med justering for valuta-
kursforindringar var tillvixten 34 procent. Tillvixten beror
pé det forbittrade marknadsliget i USA samt BTS forstirkta

marknadsposition och bredare sortiment av lgsningar.

Nettoomsattning per kvartal 2002 - 2004
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RESULTAT

Koncernens resultat fore skatt for dret uppgick till 31,2 (12,1)
MSEK och rorelseresultatet uppgick till 29,7 (10,2) MSEK.
Rorelsemarginalen for &ret uppgick till 14,4 (6,3) procent.
Resultatforbattringen beror huvudsakligen pé intakestillvixe,
okad produktivitet och kostnadseffektivitet samt forandringar i
intiktsmixen. Goodwillavskrivningarna under 2004 var 1 MSEK.

Resultat fore skatt per kvartal 2002 - 2004
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FJARDE KVARTALET

Omsittningen under fjirde kvartalet var 51,9 (45,4) MSEK,

en dkning med 14 procent jimfort med 2003. Med justering
for valutakursforindringar 6kade omsittningen under fjirde

kvartalet med 21 procent.

For fjirde kvartalet 6kade resultatet fore skatt och uppgick
till 7,2 (7,0) MSEK och rorelseresultatet till 6,7 (6,6) MSEK.
Rérelsemarginalen uppgick till 13 (15) procent.

Kassaflodet frin den lopande verksamheten under fjirde
kvartalet uppgick till 18,8 (25,8) MSEK.

MARKNADSUTVECKLING OCH MARKNADSPOSITION
Marknadsliget f6r BTS Nordamerika har fortsatt att forbattras
under dret. BTS marknadsposition i Nordamerika har forstirkts
visentligt under de senaste dren — avseende kundbas, marknads-
andel och forsiljningsorganisation — vilket givit BTS goda
mojligheter att dra nytta av det forbdttrade marknadsliget.

Under fjirde kvartalet har ett program for 6kad forsiljning i
BTS Europa péborjats.

Marknadsliget f6r BTS 6vriga marknader har forbattrats
under dret.

Under perioden 2001-2004 har BTS kundbas 6kat visentligt.
Samtidigt har flera konkurrenter forsvagats. Intikten per kund
har under dret vuxit med 32 procent jimfort med foregdende ar,
bland annat till f5ljd av att BTS har utvecklat och salt ett bredare

sortiment av losningar.

INTAKTSUTVECKLING

Under aret 6kade andelen seminarier fran 53 till 61 procent
jimfort med foregdende ar. Kundanpassad utveckling minskade
frdn 29 till 21 procent. Denna forindring i intiktsmixen har

bidragit till den hogre rorelsemarginalen.

Nettoomsattning fordelad per intaktsslag
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PERSPEKTIV PA BTS TILLVAXT
BTS intaktsutveckling

Tillvaxtfas Konsolidering. Tillvaxtfas. Konsolidering | Tillvaxtfas

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Omsattningsékningen 2001 ar enbart hanforlig till valutakursférandringar

BTS har sedan starten genomgatt:

td tillvixtperioder:

— under dren 1987-1990 uppgick tillvixten
till i genomsnitt 50 procent per ar

— under dren 1994-2000 uppgick tillvixten
till i genomsnitt 28 procent per ar.

BOKSLUTSKOMMUNIKE: 1 JANUARI - 31 DECEMBER 2004 BTS GROUP AB



tvd konsolideringsperioder:

— under dren 1991-1993 uppgick tillvixten till i genomsnitt
14 procent per &r

— under dren 2001-2003 minskade omsittningen med i genom-
snitt 3 procent per ar (justerat for valutakursforindringar var
nettoomsittningen per dr oférindrad under perioden).

Tillvixtsperioderna har d4gt rum under en normal eller god
konjunktur, konsolideringsperioderna under svag konjunketur.

Under den forsta konsolideringsperioden 1991-1993 min-
skade médnga av BTS kunder inkdpen visentligt. BTS strategi
att bibehalla intiktsnivan genom att finna nya kunder i mindre
konjunkturkinsliga sektorer och foretag var framgangsrik. BTS
genomforde en rad nysatsningar under denna konsoliderings-
period — dotterbolag etablerades i USA och Storbritannien och
produktutvecklingen intensifierades.

Under tillvixtperioden 1994-2000 vixte BTS med hjilp av
en bittre konjunktur, en storre kundbas och de nysatsningar som
gjorts under konsolideringsperioden.

Under konsolideringsperioden 2001-2003 har BTS pd samma
sitt som under den tidigare konsolideringsperioden forsvarat
intdktsnivdn och samtidigt stirkt foretaget genom nysatsningar:
® nya losningar har utvecklats och sélts inom fyra nya branscher;

detaljhandel, bank/forsikring, likemedel/bioteknik och energi
® tvd nya geografiska marknader har etablerats,

Australien och Spanien
o forsiljningsorganisationen liksom samarbetet

med externa partners/distributorer har forstirkts
e kundbasen har okat visentligt.

BTS dr nu inne i en ny tillvixtperiod.

UPPDRAG OCH NYA KUNDER

Tillvixten i antal nya kunder har varit fortsatt god under 2004.
Som nya kunder under éret tillkom bland andra Adobe, AT&T,
Capital One, Holcim, ICA, Merck, Motorola, Paperlinx,
Schneider, Telefonica Mobile och Valero.

OPERATIVA ENHETER

Nettoomsattning per operativ enhet

okt-dec helar
MSEK 2004 (2003) 2004 (2003)
BTS Nordamerika 31,3 (24,8) 125,0 (89,5)
BTS Europa 14,7 (17,1) 61,3 (62,9)
BTS 6vriga marknader 59 (3,5 19,6 (9,8)
Totalt 51,9 (45,4) 205,9 (162,2)
Rorelseresultat per operativ enhet

okt-dec helar
MSEK 2004 (2003) 2004 (2003)
BTS Nordamerika 4,0 (3,8 21,8 (7,5
BTS Europa 2,0 (2,3 4,7 (1,8)
BTS 6vriga marknader 0,7 (0,5) 3,2 (0,9
Totalt 6,7 (6,6) 29,7 (10,2)

BTS Nordamerika

BTS Nordamerikas nettoomsittning ckade under dret, jamfort
med forgdende dr, och uppgick till 125,0 (89,5) MSEK. Rensat
for valutaeffekter 6kade omsittningen under dret med 54
procent. Rorelsemarginalen var 17 (8) procent. Resultatet
forbiterades till 21,8 (7,5) MSEK. For fjirde kvartalet skade
nettoomsittningen rensat for valutaeffekter med 39 procent,
jamfort med fjarde kvartalet 2003. Rorelsemarginalen for fjarde
kvartalet var 13 (15) procent. Den minskade rorelsemarginalen
under fjirde kvartalet (13%), jamfort med det tredje kvartalet
(18%), beror huvudskligen pa tillfilliga kostnadsokningar.

BTS Europa
BTS Europas nettoomsittning minskade under dret till 61,3
(62,9) MSEK och rorelsemarginalen till 8 (3) procent. Rensat for
valutaeffekter minskade omsittningen under dret med 3 procent.
Resultatet okade till 4,7 (1,8) MSEK.

For det fjirde kvartalet uppgick nettoomsittningen till 14,7
(17,1) MSEK och rorelsemarginalen till 14 (14) procent. Intikts-
minskningen under fjirde kvartalet dr hinforlig till minskade

intdkter frin den nordiska marknaden.

BTS ovriga marknader

Nettoomsittningen for BTS 6vriga marknader ckade under aret
till 19,6 (9,8) MSEK. Rérelsemarginalen var 16 (9) procent.
Rensat for valutaeffekter 6kade omsittningen under dret med 92
procent. Resultatet okade till 3,2 (0,9) MSEK. For det fjirde
kvartalet uppgick nettoomsittningen till 5,9 (3,5) MSEK och
rorelsemarginalen till 13 (15) procent.

POSITIV UTVECKLING | FORVARVADE ENHETER
De forvirvade BTS-enheterna i Australien och Spanien utvecklas
vil.

BTS Australien, som forvirvades per 1 januari, 2002, upp-
nddde 2004 14,8 MSEK i omsittning — en kning med 322
procent jimfort med 2001, dret fore forvirvet. Rorelseresultatet
(efter avdrag for allokerade koncerngemensamma kostnader)
har under samma period 6kat med 510 procent till 1,7 MSEK.

BTS Spanien forvirvades per 1 juli, 2003. Omsittningen
okade till 6,1 MSEK 2004, 27 procents 6kning jimfort med
2003. Rorelseresultatet (efter avdrag for allokerade koncern-
gemensamma kostnader) kade till 1,6 MSEK, 160 procents
okning jamfort med 2003.

FINANSIELL STALLNING
BTS kassaflode fran den lopande verksamheten var under aret
32,1 (18,2) MSEK.
Det egna kapitalet vid drets utgdng uppgick till 115,6 (103,4)
MSEK och soliditeten var 71 (76) procent vid utgdngen av ret.
Tillgangliga likvida medel uppgick vid érets slut till 110,5
(88,1) MSEK. Rintebirande skulder uppgick till 0,0 (0,0)
MSEK.
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MEDARBETARE

Antalet medarbetare inom BTS Group per den 31 december
2004 var 107 (100). Genomsnittligt antal anstillda under &ret
var 104 (97) medarbetare.

MODERBOLAGET

Bolagets nettoomsittning uppgick till 2,1 (1,7) MSEK och resul-
tatet efter finansnetto 11,8 (2,5) MSEK. Likvida medel uppgick
till 56,2 (47,6) MSEK.

UTSIKTER FOR 2005
Mot bakgrund av det fortsatt starka marknadsliget i USA och
det forbittrade marknadsliget i Europa beddms resultatet fore

skatt bli battre dn foregdende ar.

BOLAGSSTAMMA OCH FORESLAGEN UTDELNING
Bolagsstimman kommer hallas tisdagen den 26 april kl. 14.00 i
BTS lokaler, Grevgatan 34, Stockholm.

Styrelsen har foreslagit en utdelning pa 1,60 SEK per aktie.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Denna rapport har upprittats i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation RR 20 Deldrsrapportering. Frin och med
2004 tillimpas Redovisningsrddets rekommendation RR 29
Ersdttningar till anstillda. Tillimpning av rekommendationen
ger inte ndgon materiell effekt pa resultat och stillning.
Nigon justering av jimforelsedret har dirav ej gjorts.

I 6vrigt tillimpas samma redovisningsprinciper som fore-
gdende ar.

Fran och med 1 januari, 2005 kommer BTS att uppritta sina

rikenskaper i enlighet med IFRS.

KOMMANDE RAPPORTTILLFALLEN
Arsredovisning 2004:

Deldrsrapport jan—mars

Utsindes i borjan av april 2005
26 april 2005

16 augusti 2005

25 oktober 2005

Deldrsrapport apr—juni
Deldrsrapport juli—sep

Stockholm den 4 februari 2005

Henrik Ekelund
Verkstillande direktor

For information, var vinlig kontakta
Verkstillande direktor Henrik Ekelund (08-58 70 70 00)
Finanschef Stefan Brown (08-58 70 70 00)

eller se var hemsida www.bts.com

Denna rapport har varit foremal for sirskild granskning av BTS

revisorer.

BTS Group AB
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
SVERIGE

Orgnr: 556566-7119
Tel. +46 8 58 70 70 00
Fax. +46 8 58 70 70 01

www.bts.com
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RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

3 manader tom

12 manader tom

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
KSEK 2004 2003 2004 2003
Nettoomsattning 51 870 45 380 205 944 162 204
Rérelsekostnader -44 570 -38 204 -174 123 -150 105
Avskrivningar pa anlaggningstillgangar -573 -567 -2 093 -1 877
Rorelseresultat 6 727 6 609 29 728 10 222
Finansnetto 464 412 1477 1 882
Resultat fore skatt 7191 7 021 31 205 12 104
Minoritetsintressen -58 22 -143 -1
Arets skatt -2 739 -3 370 -11 756 -4 856
Arets resultat 4 394 3673 19 306 7 247
Resultat per aktie, fére utspadning, SEK 0,74 0,62 3,27 1,23
Antal aktier vid arets slut 5897 300 5897 300 5897 300 5897 300
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 5897 300 5897 300 5897 300 5879 300
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 0,74 0,62 3,27 1,23
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 5897 300 5897 300 5897 300 5879 300
Foéreslagen utdelning per aktie 1,60 0,60
BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
KSEK 2004-12-31 2003-12-31
Tilligangar
Goodwill 2 750 1649
Materiella anlaggningstillgangar 2 190 2 922
Finansiella anlaggningstillgangar 1327 1420
Kundfordringar 36 811 31 208
Ovriga omsattningstillgangar 9 746 10 698
Kassa och bank 110 477 88 116
Summa tillgangar 163 301 136 013
Eget kapital och skulder
Eget kapital 115 584 103 358
Minoritetsintressen 233 147
Avsattningar for uppskjuten skatt 217 217
Rantebarande skulder 0 0
Ovriga icke rantebarande skulder 47 267 32 291
Summa eget kapital och skulder 163 301 136 013
KASSAFLODESANALYS

jan-dec jan-dec

KSEK 2004 2003
Kassaflode fran den lopande verksamheten 32137 18 232
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 926 -3 556
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3 504 -3 148
Omrakningsdifferenser i likvida medel -3 346 -2 404
Arets kassaflode 22 361 9124
Likvida medel vid periodens boérjan 88 116 78 992
Likvida medel vid periodens slut 110 477 88 116
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FORANDRING | KONCERNENS EGET KAPITAL

Totalt eget kapital

Totalt eget kapital

KSEK 2004-12-31 2003-12-31
Belopp vid arets ingang 103 358 104 145
Nyemission 0 0
Utdelning till aktieagarna -3538 -2 949
Omrakningsdifferenser -3542 -5 085
Arets resultat 19 306 7 247
Belopp vid arets utgang 115 584 103 358
NYCKELTAL
okt-dec okt-dec jan—-dec jan-dec
2004 2003 2004 2003
Nettoomsattning, KSEK 51 870 45 380 205 944 162 204
Rorelseresultat, KSEK 6 727 6 609 29 728 10 222
Rorelsemarginal, % 13 15 14 6
Vinstmarginal, % 8 8 9 4
Operativt kapital, KSEK 5 339 15 389 5 339 15 389
Avkastning pa eget kapital, % 15 14 18 7
Avkastning pa operativt kapital, % 57 25 287 50
Soliditet vid arets slut, % 71 76 71 76
Kassaflode, KSEK 13 985 25 284 22 361 9124
Likvida medel vid arets slut, KSEK 110 477 88 116 110 447 88 116
Antal medarbetare i medeltal 107 99 104 o7
Antal medarbetare vid arets slut 107 100 107 100
Arsbaserad nettoomsattning per anstalld, KSEK 1939 1834 1 980 1672

DEFINITIONER

Rorelsemarginal
Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av
nettoomsattningen.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av nettoomsattningen.

Operativt kapital
Balansomslutning minskad med likvida medel och andra rante-

barande tillgangar och minskat med icke rantebarande skulder.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt omraknat till helar i procent av
genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa operativt kapital

Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Arsbaserad nettoomsattning per anstalld

Nettoomsattning for perioden omraknat till helarsbas

dividerat med genomsnittligt antal medarbetare.
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BTS Group AB ar ett internationellt konsult-
och utbildningsforetag inom affarsmannaskap. BTS stodjer
foretagsledningar att genomfora forandringar och resultatférbattringar med
hjalp av datorbaserade skraddarsydda simuleringsmodeller. BTS I6sningar och tjanster
tranar hela organisationen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer som
driver tillvaxt och lénsamhet. Detta ger 6kat marknadsfokus och lénsamhetstankande
i det vardagliga beslutsfattandet, vilket leder till matbara och bestaende
resultatforbattringar. BTS kunder ar ofta ledande storforetag.

ABTS

Affarsmannaskap for lonsamhet och tillucixt

BTS Group AB, Grevgatan 34, 114 53 Stockholm SVERIGE
Tel. +46 8 58 70 70 00, Fax. +46 8 58 70 70 01, www.bts.com
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