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BTS GROUP AB (PUBL)
ORGNR: 556566-7119

INFORMATION TILL AKTIEAGARNA

BOLAGSSTAMMA 2002

Ordinarie bolagsstamma halls fredagen
den 26 april klockan 14.00 i Fyrskeppet,
Naringslivets hus, Storgatan 19, Stock-
holm. Aktieagare som Onskar deltaga
skall vara registrerade i aktieboken
senast tisdagen den 16 april 2002 samt
var anmalda till BTS Group AB senast
fredagen den 19 april 2002, kl. 12.00.
Anmalan gors antingen per telefon
08-58 70 70 00, fax 08-58 70 70 01
eller e-post: ir@bts.com

Vid anmalan skall aktieagaren uppge
namn, person- alternativt organisations-
nummer, adress, telefonnummer samt
registrerat aktieinnehav.

Aktieagare som valt att férvaltar-
registrera sina aktier maste for att fa
deltaga i stamman tillfalligt omregistrera
sina aktier i eget namn hos VPC AB.
Begaran om sadan registrering maste
ske i god tid fore tisdagen den 16 april
2002.

UTDELNING
Styrelsen foreslar utdelning
om 0,50 SEK per aktie.

RAPPORTER OCH
EKONOMISK INFORMATION 2002
Delarsrapporter

jan — mar 26 april 2002
jan —jun 23 augusti 2002
jan — sep 23 oktober 2002

Bokslutskommuniké februari 2003
Ovanstaende rapporter kan bestallas*
fran BTS Group AB, Christian Ankarcrona,
Grevgatan 34, 114 53 STOCKHOLM,

tel 08-58 70 70 00, fax 08-58 70 7001
eller e-post: ir@bts.com

Finansiell information fran BTS Group AB
publiceras aven pa www.bts.com

DEFINITIONER

BTS Group AB BTS Group AB (publ)

BTS, bolaget
eller koncernen

BTS Group AB med
dotterbolag (om ej
annat framgar av
sammanhanget).

*efter respektive ovan angivet datum



Aret i korthet

B Nettoomsittningen har under aret 6kat med 11 procent till 196,9 MSEK (177,3)

B Rorelseresultatet uppgick till 12,6 MSEK (12,3),
resultatet fore skatt till 11,2 MSEK (11,0)
samt resultatet efter skatt till 9,9 MSEK (7,7)

B Vinsten per aktie var under dret 1,92 SEK (1,78)

B Ett stort antal nya kunder har tecknat kontrakt med BTS,
bl.a. Barclays, Boeing, Cingular, Raytheon och Sandvik

B Andelen licensintikter har dkat till 17 procent (9)
B Positioner inom nya branschomriden; likemedel/bioteknik samt finanssektorn

B Snabb tillvixt, flera virdefulla referenskunder samt en utvecklad produktplattform inom
Web-baserade simuleringar

NYCKELTAL

2001 2000
Nettoomsattning, KSEK 196 887 177 326
Rorelseresultat, KSEK 12 644 12 269
Resultat fore skatt, KSEK 11 151 11 041
Resultat efter skatt, KSEK 9 938 7710
Rorelsemarginal, % 6,4 6,9
Vinstmarginal, % 5,0 4,4
Operativt kapital, KSEK 35 517 21 453
Avkastning pa eget kapital, % 17 65
Avkastning pa operativt kapital, % 44 63
Soliditet vid periodens slut, % 80 20
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -2 107 4 991
Arets kassaflode 44 242 18 107
Likvida medel vid arets slut 68 249 24 007
Antal medarbetare i medeltal 125 114
Antal medarbetare vid arets slut 119 126

Arsbaserad nettoomsattning per anstalld, KSEK 1575 1 555




BTS i sammandrag

Utfall
MSEK 1997* 1998* 1999* 2000 2001
Nettoomsattning 91,1 114,0 140,8 177,3 196,9
Rorelseresultat 7,5 5,1 9,7 12,3 12,6
Rorelsemarginal, % 8,3 4,5 6,9 6,9 6,4
Medelantal anstallda 78 90 102 114 125

*Proforma (Koncernen omstrukturerades i februari 1999 vilket medfér att koncernens officiella rakenskaper ger en rattvisande bild avseende resultat for helaret 2000 och 2001.
For Ovriga rakenskapsar under perioden 1997 till 1999 redovisas proforma resultatrakningar och nyckeltal som om omstruktureringen hade tratt i kraft fore 1997.)

VERKSAMHET

B Ett internationellt konsult- och utbildningsféretag

inom affirsmannaskap.

B Stodjer foretagsledningar att genomféra forindringar

och resultatforbittringar med hjilp av skriddarsydda

affirssimuleringar.

B Trinar ett foretags hela organisation att analysera och

fatta beslut med fokus pd de faktorer som driver tillvixt

och lonsamhet.

B Resultat f6r kunderna ir ett 8kat Idnsamhetstinkande

och marknadsfokus i beslutsfattandet vilket leder till

mitbara och bestiende lonsamhetsforbittringar.

Nettoomsattning och rorelseresultat

1997 till 2001
Nettoomsattning, Rorelseresultat,
MSEK MSEK
200 - 12

Nettoomséttning /
= Rérelseresultat
150 - o
100 [ - - 16
50 1 — — - - {3
0 0

1997" 1998 1999' 2000 2001°
1 Proforma
2 Utfall

KUNDER

BTS kunder ir frimst verksamma inom tillverkande industri,
telekom, IT, likemedel/bioteknik och bank/férsikring men
foretaget har dven kunder inom andra branscher, bland annat

distribution, transport samt energi.

Exempel pa kunder

BTS USA Agilent, Aventis, Bell Canada,
Bell South, Boeing, Cingular Wireless,
Hewlett Packard, Pitney Bowes,
SBC Communications, Sun Microsystems,

Raytheon

BTS Norden AstraZeneca, Ericsson, Sandvik,
SAS, TetraPak, UPM-Kymmene

BTS Storbritannien AMP, Barclays Bank, Centrica, Philips

Nettoomsattning 2001 férdelad
per operativ enhet

BTS Storbritannien
10%

BTS
Norden
25%

BTS
USA
65%




OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGI
BTS &vergripande mél ir att vara den ledande leverantéren
av affirssimuleringar p& de marknader dir bolaget ir verksamt.

BTS strategier for att uppnd detta ir:

B Fokus pé utbildningslésningar inom affirsmannaskap av
strategisk betydelse f6r kunden baserade pd affirssimuleringar.
B Fokus p4 stora och ledande kunder inom utvalda branscher.
B Nitverksorienterad marknadsféring och langsiktiga kund-
relationer.
Kontinuerlig férdjupning av produke- och tjinsteutbudet.
Organisk tillviixt i kombination med forvirv.

B Hog attrakeivitet som arbetsgivare.

FINANSIELLA MAL

BTS finansiella mal ir:

B Act uppvisa en drlig organisk nettoomsittningstillvixt
om minst 25 procent.

B Att uppni en langsiktigt uthillig rorelsemarginal fore
goodwillavskrivningar om minst tolv procent.

B Act kontinuerligt ha en nettokassa som motsvarar minst
tvA manaders rorelsekostnader samt att soliditeten

inte varaktigt skall understiga 50 procent.




VD har ordet

For BTS har det gangna aret varit handelserikt och innehallit framsteg pa ett flertal omraden.

Marknaden under aret praglades av lagkonjunkturen och de negativa effekterna efter den 11 september.

BTS uppnadde den hégsta omsattningen nagonsin och ett resultat fére skatt nagot 6ver det konjunktur-

massigt starkare aret 2000. Foretaget har starkt sin position pa marknaden och uppnatt framsteg vad galler

nya kunder, nya branscher och produktutveckling. Dartill introducerades BTS pa Stockholmsbérsens O-lista.

Jag vill rikta ett stort tack till alla medarbetare for goda insatser under aret.

UTVECKLINGEN UNDER 2001
Tillvixten pé totalmarknaden har under
dret varit negativ, i motsats till den posi-
tiva tillvixt som dgde rum under femdrs-
perioden t.o.m. &r 2000. Minga foretag
har p4 grund av kostnadsbesparingar, om-
struktureringar samt reserestriktioner valt
att senarelidgga investeringar i utbildning.
BTS strategi for att méta marknads-
nedgingen har haft tre huvudsakliga be-
stdndsdelar. Vi har fokuserat resurserna pa
kunder i sektorer med ldg konjunkeurkins-
lighet. Vart erbjudande till kunderna har i
dkad utstrickning innehéllic mer kostnads-
effektiva 16sningar med kortare dterbetal-
ningstid. Vi har arbetat med forbittrad
produktivitet och kostnadskontroll. Totalt

sett har denna strategi genomforts vil.

TILLVAXT

De grundliggande behov hos foretagen
som driver den underliggande tillviixten

i marknaden — att effektivisera verksam-
heten, 6ka kompetensen och forstirka
anpassningsformégan — kvarstdr. Inom
ramen for dessa soker foretagen 16sningar
som dr mer foretagsanpassade samt tids-
och kostnadseffektiva.

Affirssimuleringars andel av
marknaden 6kar pa grund av den hégre
effektiviteten jimfért med traditionella
utbildningsmetoder.

Sedan starten i mitten av 1980-talet
har BTS haft en hég organisk tillvixt,
de senaste fem dren med i genomsnitt
21 procent per ar. BTS 4r vil position-

erat att fortsitta vixa organiskt. Vi har en

BTS 6kade under 4ret nettoomsittningen med 11 procent stark position p flera marknader med stor potential, i synnerhet
till 196,9 MSEK (177,3). Ett flertal kunder minskade sina USA. Vi har en lojal kundbas med ménga ledande internationella
inkép fran BTS visentligt under 4ret vilket 4r ett unikt ménster. foretag. Denna kundbas har under 2001 vuxit mer 4n nigot tidi-
Vi kompenserade detta genom storre ingdng av nya kunder 4n gare &r. Vi har marknadens ledande utbud av affirssimuleringar.
normalt och tillvixt pé vissa befintliga kunder. Rérelseresultat Vir konkurrenskraft forstirks inom de utvalda branscher dir vi
och resultat fore skatt var nigot dverstigande foregdende ar och ir verksamma.
uppgick till 12,6 respektive 11,2 MSEK. Utvecklingen ir en Dirtill finns méjlighet dill dillviixt genom forvirv.
besvikelse jimfort med vra mal men skall ses i ljuset av den Vir bransch domineras av mindre och medelstora foretag.
kraftigt forsimrade marknadsutvecklingen. BTS tillvixt och Den negativa marknadsutvecklingen under 2001 har lett ill
resultat dr visentligt bittre 4n hos véra direkta konkurrenter. okade forvirvsmailigheter.



LONSAMHET
Lonsamheten i BTS verksamhet kan forbittras visentligt
for att dter nd de marginalnivier pd minst 12 procent vi
uppndtt tidigare.

BTS arbetar pa flera sitt for att forbittra Ionsamheten.
Vi arbetar med att vinda f6rlusten i BTS Nordic till vinst.
Vi viixer inom ramen f6r genomf6rda investeringar i marknader
som USA, Storbritannien med flera. Vira insatser for att héja
produktivitet och kostnadseffektivitet fortsitter. Vi okar dteran-
vindningsgraden av befintliga affirssimuleringar och utbildnings-
koncept. Manuella och Web-baserade affirssimuleringar ger BTS

licensintikter med hégre marginaler.

FRAMSTEG UNDER 2001

Férutom en bittre tillvixt och l6nsamhet dn vira direkta
konkurrenter har vi under 4ret gjort framsteg av betydelse
p4 medelldng och l&ng sike.

BTS har genererat ett stort antal nya kunder, drygt tjugo
storforetag i Nordamerika och Nordeuropa. 2001 i4r BTS
mest framgangsrika &r vad giller ingdng av nya kunder.

BTS har inom tvd nya branscher — bank/férsikring och like-
medel/bioteknik — etablerat flera starka referenser samt utvecklat
branschanpassade affirssimuleringar och utbildningsprogram.

Licensintikterna har skat med 125 procent till 34,3 MSEK.
Andelen licenser av totala intikter har successivt kat frén 5 pro-
cent for 1999 och 9 procent f6r 2000 till 17 procent for 2001.
Licensfdrsiljningen majliggér f6r BTS att ge kunderna tillging
till affiirssimuleringar och utbildningskoncept sa att de pd ett
mer kostnadseffektivt och enklare sitt kan nd stora malgrupper.
Foér BTS leder det till forsiljning av mindre personalintensiva
l6sningar med hégre bruttomarginal.

BTS har under alla r haft en fSrmiga att kontinuerlige
vidareutveckla affirssimuleringar och utbildningsprogram i takt
med marknadens efterfrigan och teknologiutveckling. For att
méta en 6kad efterfrigan frén vira kunder har vi tagit ett antal
steg mot att skapa marknadens ledande plattform for att leverera
affiirssimuleringar och utbildningsprogram éver kundernas
intranit samt 6ver internet. Intikterna frin Web-baserad utbild-
ning har under &ret 6kat med 75 procent till 14,0 MSEK (8,0).

Flera virdefulla referenskunder har etablerats under &ret.

VD har ordet A\

BORSINTRODUKTION

Den 6 juni 2001 introducerades BTS pa Stockholmsbérsens
O-lista och i samband hirmed genomférdes en nyemission
som tillfsrde bolaget 78,1 MSEK efter avdrag for emissions-
kostnader. Styrelsens beddmning var att BTS storlek och
expansionstakt krivde en stérre kapitalbas. Borsintroduktionen
och kapitaltillskottet utgér en bra plattform fér den fortsatta
organiska tillviixten samt f6r framtida forvirv i en marknad

med minga smiforetag inom verksamhetsomradet.

UTSIKTER FOR 2002

BTS konkurrenskraft dr god och vi verkar pd stora marknader
som trendmissigt viixer. Vi avser att under 2002 bygga vidare
pa de marknadsframgingar och de effektivitetshdjande atgirder
som genomfdrdes under 2001. Féretaget ska fortsitta att vixa
och stirka positionerna pé de geografiska marknader och inom
de branscher dir vi idag ir verksamma.

Branschen kategoriseras av minga mindre och medelstora
foretag. Forvirvskandidaterna utgors av bolag som dr mindre
in BTS och som kompletterar bolaget med geografisk tickning,
industriell kunskap och kundbas eller med nya, niraliggande
kompetens- eller tjinsteomraden. Vir avsike ir att under 2002
vara mer aktiv inom detta omride.

Konjunkrurliget for ret ir osikert och svarforutsigbart.
BTS ledning bedomer att resultatet fore skatt 2002 blir bittre

dn under féregdende 4r.

Henrik Ekelund
Verkstillande direktor



Den amerikanska féretagsutbildningsmarknaden, virldens enskilt
storsta, beriknades av IDC International Data Corporation
("IDC”), ett oberoende analysinstitut, ha omsatt cirka 184 mil-
jarder SEK under 2000 och vixa med i genomsnitt 15 procent
per &r under perioden 2000 till 2004.!

Den allminna konjunkturutvecklingen och hindelserna efter
den 11 september 2001 har forsvagat marknaden f6r foretags-
utbildning. Minga féretag har p4 grund av kostnadsbesparingar,
omstruktureringar samt reserestriktioner valt att senareligga
investeringar i utbildning. Marknaden har, enligt vir bedémning,
visat negativ tillvixt under 2001.

IDC delar in marknaden i tv segment; IT-utbildning och
business skills. IT-utbildning avser datoranvindande och annan
IT-relaterad kunskap. Business skills avser ett antal icke IT-rela-
terade omriden, exempelvis sprék, produktionsteknik och affiirs-

mannaskap. BTS ir verksamt inom segmentet affirsmannaskap.

Foéretagsutbildningsmarknaden 2000
— totalt 317 MDSEK i USA och Europa

IT-utbildning

101 MDSEK i USA*
73 MDSEK i Europa?

Business skills

83 MDSEK i USA*
60 MDSEK i Europa?

Affars-
simuleringar

Affarsmannaskap

I en rapport frén januari 20023 frutspir IDC en genomsnittlig
arlig tillvixt p& 15 procent f6r utbildning inom business skills i
Europa under de kommande fem 4ren. Marknaden bedéms
enligt IDC vara svag under 2002 och 4tergd till normal tillviixt
frin och med 2003. 2006 forutspis denna europeiska marknad
ddrmed uppnd 135 miljarder SEK. IDC pekar dven ut Storbri-
tannien, Nederlinderna samt Skandinavien som de mest avance-
rade marknaderna.

BTS ledning bedémer att segmentet affirsmannaskap kom-
mer att vixa i takt med den totala marknaden fér business skills
men att affirssimuleringar kommer att viixa snabbare, d& simu-
leringar utgdr en mer effektiv utbildningsmetodik #n traditionell
utbildning och da den generella IT-utvecklingen m&jliggor allt

bittre simuleringar.

MARKNADENS DRIVKRAFTER
Minga féretag upplever en kontinuerlig och allt snabbare
forindring av verksamheten. Kompetensen inom foretaget blir
ett alltmer avgdrande konkurrensmedel. Dirmed 6kar behovet
av utbildning av svil chefer och nyckelpersoner som andra
grupper av medarbetare. Detta forstirks av foretagens behov av
vilutbildad arbetskraft samt av att stirka attraktiviteten som
arbetsgivare. Det finns dven en lingsiktig trend att i hogre grad
upphandla externt det som ligger utanfér foretagens kirnverk-
samheter, till exempel utbildningstjinster. Samtliga dessa faktorer
bidrar, enligt bolagets bedémning, positivt till marknadens tillvixt.
Utdver de generella drivkrafter for foretagsutbildningsmark-
naden som redovisats ovan bedémer BTS att marknaden for
nischen affirssimuleringar dven péverkas av bland annat féljande

drivkrafter och trender:

1 International Data Corporation ("IDC”), 2000 baserat pé en vixelkurs om 9,42 kronor per US-dollar (rddande vixelkurs per 29 december 2000, enligt Datastream).
2 Bolagets bedémning baserat pd en uppskattning frin Forrester Research Inc. avseende IT-utbildningsmarknaden, 2000 och en vixelkurs om 9,42 kronor per US-dollar

(ridande vixelkurs per 29 december 2000, enligt Datastream).

3 Rapport frin International Data Corporation ("IDC”), januari 2002. "European Business Skills Training Defies Slowdown to reach $13 Billion by 2006”.



8 Okad efterfrigan pa foretagsanpassade utbildningar
Efterfrigan pd foretagsanpassade utbildningar dkar kon-

tinuerligt p& bekostnad av standardiserade utbildningar.

B [nteraktivitet ger bevisat bittre inlirning
Affirssimuleringar bygger pd interaktivitet vilket 4r en
viktig faktor for att en utbildning skall ge bra resultat.
Bolagets bedomning, baserad pé externa killor, 4r att
interaktiva utbildningsformer ir betydligt mer effektiva

4n traditionella former f6r utbildning.

8 Okad efterfrigan pa utbildning for samtliga medarbetare
Féretag har i 6kande utstriickning borjat efterfriga utbild-
ningsldsningar i affirsmannaskap som omfattar bredare
grupper av medarbetare. Exempel pa sidan utbildning
ir forankring av ett foretags mél och strategi hos samtliga
medarbetare, nya produktionssystem, produktivitets- och

kvalitetsforbattringar.

8 Okad efterfrigan pi Web-baserade utbildningar
Web-baserade utbildningar efterfrigas i 6kande omfattning.
Vid utbildningsinsatser som riktar sig till bredare grupper av
medarbetare i kundens organisation, kan intranit utnyttjas
for att pa ett kostnadseffekeivt sitt nd ut till medarbetare pd
olika platser. Vidare kan Web-baserade utbildningsmoment
utgdra ett komplement till klassrumsundervisningen vid
utbildning av chefer och nyckelpersoner, i synnerhet vid for-

beredelser och uppfsljning.

Marknad A\

KONKURRENSSITUATION
BTS konkurrerar huvudsakligen med ett antal mindre nisch-
aktorer vilka liksom BTS fokuserar pd affirssimuleringar.
Dessutom konkurrerar BTS med andra aktorer, sisom universitet
och hégskolor samt stora utbildnings- och konsultféretag, vilka
erbjuder utbildningslésningar som inte baseras pa simuleringar.
Bland de viktigaste konkurrenterna inom datorbaserade affiirs-
simuleringar finns SMG i USA, Megalearning i Belgien, MCC
i Nederlinderna och StartX i Frankrike. Intresset for affirssimu-
leringar har dven okat frén storre aktdrer. Accenture har till
exempel bildat bolaget Indeliq. P4 marknaden fér manuella
affirssimuleringar, vilka baseras pa tryckt material, konkurrerar
BTS bland annat med Paradigm Learning (USA) och Celemi
(Sverige). Samtliga dessa bolag 4r, enligt vad BTS erfar, av jim-
forbar, eller mindre, storlek in BTS.

Inom s kallad e-learning finns idag ett stort antal bolag

som erbjuder ett brett spektrum av utbildningar via internet.

BTS POSITION PA MARKNADEN

BTS ir den ledande leverantdren pa simuleringar for utbildning
i affirsmannaskap i USA och Norden, med marknadens ledande
utbud och ett brett kontaktnit hos ett stort antal viktiga kunder.
Sexton 4rs verksamhet med fokus p4 omradet har givit denna
ledande marknadsposition. Under 2001 har BTS uppvisat bittre

tillvixt in konkurrenterna och stirke sin marknadsposition.



Verksamhet, mal, strategi och affarsmodell

VERKSAMHET

BTS ir ett konsult- och utbildningsféretag som
utvecklar och marknadsfér utbildningslésningar
inom affirsmannaskap samt dirtill relaterade

tjanster. Losningarna ir avsedda primirt for

chefer och nyckelpersoner, oftast i stora och
ledande internationella féretag, och baseras pd datorbaserade
skriddarsydda simuleringsmodeller av kundens affirsverksamhert,
s kallade affirssimuleringar.

Den kompetens och erfarenhet inom affirsmannaskap som
BTS byggt upp under bolagets drygt 16 verksamhetsir har konti-
nuerligt inarbetats i system och processer. Nya affirssimuleringar
och utbildningslésningar har utvecklats i takt med forindringar
i kundernas branscher och verksamhet.

Affirssimuleringarna genomf6rs huvudsakligen i seminarier
om 20 till 30 personer, diir deltagarna i interaktiv tivlingsform
utvecklar sin forstdelse for vilka parametrar som inverkar pé det
egna foretagets tillvixtfrutsittningar och lénsamhet. Genom att
pa detta sitt utveckla deltagarnas férmaga att fatta affirsmissiga
beslut, stédjer BTS forindringsprocesser och resultatférbittrande
atgirder hos sina kunder.

BTS erbjuder iven lésningar, i form av Web-baserade eller
manuella affirssimuleringar, ofta riktade till alla medarbetare
hos kunderna.

BTS hade per 31 december 2001 levererat utbildnings-
l6sningar pa tolv sprak tll kunder i drygt 50 linder och samman-
lagt har mer 4n 150 000 personer, representerande éver 300

foretag, genomgéet BTS utbildningsprogram.

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGI
= BTS overgripande mal 4r att vara den ledande

L .. v . . °
!l.-" rﬁ leverantéren av affirssimuleringar pd de markna-
=

4 % m der dir bolaget dr verksamt. For att uppnd detta

y e mél arbetar BTS enligt en strategi som bestér av
3 féljande delar:

B Fokus pd utbildningslisningar inom affirsmannaskap
och som iir av strategisk betydelse for kunden
Genom att koncentrera bolagets resurser inom affirsmanna-
skap och dirtill relaterade mnen bedémer BTS att bolaget
ldttare kan uppritthalla och férstirka sin marknadsposition.
BTS skall i synnerhet fokusera pd uppdrag dir l6sningen

ir av stort virde for kunden, exempelvis férankring och

10

genomférande av strategier. De kundanpassade affiirssim-
uleringarna stédjer chefer och nyckelpersoner i att bedoma
de praktiska konsekvenserna av en strategi och omvandla
den till operativa atgirder.

Affirssimuleringarna kan dessutom anpassas for bredare
grupper av medarbetare i kundens organisation och utgdr dd
ett viktigt verktyg for att skapa forstielse for sambandet mel-
lan mal, strategi och operativa dtgirder. BTS erfarenhet ir att
utbildningsuppdrag i samband med strategiimplementering

ir av stort virde fér kunden och idven lonsamma for BTS.

Utbildningslosningar baserade pé afféirssimuleringar

Samtliga utbildningslésningar utvecklade av BTS skall base-
ras pd affirssimuleringar vilket medfér att bolaget dels kan
erbjuda en effektiv metodik, dels kan uppna hég kvalitet i
levererade l6sningar.

Genom att erbjuda affirssimuleringar i olika media —
IT- och Web-baserade samt manuella — skall BTS erbjuda
kunderna lésningar som nér chefer och medarbetare pd mest
effektiva sitt for varje mélgrupp.

BTS skall striva efter att 4ga rittigheterna till alla affirs-
simuleringar som utvecklas for olika kunder vilket leder till
att lonsamheten for respektive kundprojekt 8kar med antalet
personer som nyttjar affirssimuleringen. Dessutom behéller
bolaget rittigheten att dteranvinda svil generella kunskaper
som delar av programmeringskoden vid utveckling av nya

kundanpassade affirssimuleringar.

Fokus pd stora och ledande kunder inom utvalda branscher
BTS skall fokusera p4 kunder inom vissa utvalda branscher,
primirt telekom, tillverkande industri, IT, likemedel/biotek-
nik och bank/férsikring. BTS utvecklar dven losningar for
andra branscher, sisom transport och distribution samt
energi. Genom att tillhandahélla branschanpassade utbild-
ningsldsningar dkar BTS sin kunskap inom respektive
bransch vilket innebir att konkurrensférmagan stirks.

BTS skall striva efter att ha stora och branschledande
internationella bolag som kunder, dels for att dessa bolag har
en stor merforsiljningspotential, dels for att de stiller hoga
krav. De hoga kraven stirker BTS méjlighet att uppritthalla
sdvil en ledande stillning inom simuleringsmetodik som hég

industriell kompetens.



Niitverksbaserad marknadsforing och lingsiktiga kundrelationer
D4 kundreferenser ir av avgdrande betydelse vid férsiljning
av BTS tjinster, 4r relationen till befintliga kunder central for
fortsatt tillvixt. BTS skall dirfor dels fokusera pd att med
hog kvalitet tillfredsstilla dessa kunders behov vilket leder till
langsiktiga kundrelationer samt aterkommande intikter &ver
tiden, dels bedriva nyforsiljning baserat pa referenser frin

befintliga kunder.

Kontinuerlig fordjupning av produkt- och tjinsteutbudet
BTS affirssimuleringar skall baseras p4 programmerings-
miljder som ir tillgingliga pd marknaden, exempelvis Excel
och Visual Basic, for att hirigenom koncentrera bolagets pro-
duktutvecklingsresurser till for BTS specifika tillimpningar.
BTS skall kontinuerligt utveckla nya utbildningslésningar
som innefattar nya kunskapsomréden och olika typer av
affirssimuleringar. Utbildningsldsningarna skall utvecklas
i nira samarbete med kunderna for att dirigenom dels skapa
en god forstdelse for kundens organisation och bransch, dels
erhdlla kostnadstickning for en del av utvecklingsarbetet.
BTS skall l6pande utvirdera och utnyttja ny teknologi
for att sikerstilla utveckling och leverans till maximal kvalitet

med kortast méjliga ledtid.

Organisk tillviixt i kombination med forvirv
BTS tillvixt skall framgent primirt ske organiskt men kan
dven ske genom kompletterande forvirv.

BTS avser att under de nirmaste dren primirt fokusera
pa marknader dir bolaget for nirvarande har en stark
position, i synnerhet USA, Sverige och Storbritannien.
Hirutdver har bolaget nyligen etablerat sig p marknader
med, enligt bolagets bedémning, stor framtida potential,
sasom Sydafrika och Nederlinderna.

Eventuella forvirv bedéms i huvudsak avse foretag som
4r mindre dn BTS och som kompletterar BTS med geografisk
nirvaro, nya kompetensomriden inom affirsmannaskap eller
industriell kompetens inom branscher utanfér BTS nuva-
rande fokus. Méjligheter till forvirv har forbittrats genom

den svaga marknaden 2001.
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B Hig attraktiviter som arbetsgivare
BTS genomférda losningar och koncept i4r vil dokumen-
terade vilket minskar beroendet av enskilda medarbetare.
BTS framtida utveckling 4r emellertid till stor del beroende
av formagan att rekrytera, behlla och motivera kompetenta
medarbetare. D4 konkurrensen om kompetenta medarbetare
inom BTS verksamhetsomrade ir betydande ir det vikeigt att

bolaget upplevs som en attraktiv arbetsgivare.

AFFARSMODELL
i, BTS tillviixt uppnds genom en kombination av
| ;E geografisk expansion, kontinuerlig férdjupning
1': .'-. %55 av produkt- och tjinsteutbudet samt ett starke
g et :.::'- fokus pé lingsiktiga kundrelationer.
A A58

Vid expansion till nya marknader fokuserar BTS
primirt pd ett fital enskilda stora och branschledande féretag.
Forst sedan tillricklig affirsvolym uppndtts etableras ett lokalt
dotterbolag.

Den initiala forsiljningsinsatsen riktas mot chefer och
nyckelpersoner hos den potentiella kunden. Efter att det forsta
uppdraget har erhéllits och genomfdrts efterfrigas ofta 16sningar
for bredare grupper av medarbetare i kundens organisation.
Genom att erbjuda en kombination av olika l8sningar med
varierande komplexitet, levererade genom varierande teknologi
och metod, men som alla har ett enhetligt budskap, kan BTS
med tiden skapa en portf6lj av olika kundanpassade utbildnings-
l6sningar. Hirigenom kan ett léngsiktigt partnerskap med kun-
den sikerstillas. BTS skriddarsyr innehdll och affirssimuleringar
till varje kund vilket skapar en grund av gemensamt intellektuellt
kapital och kunskap for ett ldngsiktigt samarbete. Eftersom BTS
fokuserar pa stora och branschledande foretag har bolaget dver
tiden byggt upp en mycket stark referensgrupp av kunder vilket
underlittar vid inforsiljning mot nya kunder.

BTS erbjudande baseras pd kunskap om kundernas respektive
bransch och specifika verksamhet. Detta, i kombination med att
BTS i regel dger rittigheterna till affirssimuleringarna, majliggér
en viss repeterbarhet i genomférandet vilken okar i takt med att
kundbasen blir bredare och nya utbildningslésningar utvecklas.

BTS fokus pd ett antal utvalda branscher leder till en
kontinuerligt 6kad ateranvindning av branschgemensamma
modeller och till att BTS skapar en stark konkurrensposition

inom dessa branscher.



ETABLERINGSFASEN 1985-1990

BTS, som ursprungligen stod fér Business Training Systems,
startades 1985 i Stockholm av bland andra Henrik Ekelund,
bolagets nuvarande verkstillande direkedr, samt Stefan Hellberg
och Stefan af Petersens vilka fortfarande ir aktiva i bolaget.
Under perioden 1985 till 1988 utvecklade bolaget grunderna
for sin simuleringsmetodik. De férsta &ren dgnades huvudsak-
ligen &t att utveckla grundteknik och produkeer, skapa starka
referenskunder och bygga upp en organisation.

Under 1990 fastlades en strategi for framtiden som bestod
av tvd komponenter; dels expansion till nya geografiska mark-
nader, dels utveckling av fler [6sningar. Expansionsstrategin
baserades pd 6vertygelsen om att BTS 16sningar var konkurrens-
kraftiga 4dven internationellt samt att ett bredare utbud av
18sningar skulle kunna generera ytterligare tillvixt och intikeer
inom den befintliga kundbasen. En central komponent i
expansionsstrategin var att inledningsvis etablera kontakt med
en stor kund pd en ny marknad och férst sedan en tillricklig

intiktsstrom skapats, etablera dotterbolag.

INTERNATIONALISERINGEN

BTS internationalisering pdbérjades under 1992 di BTS erholl
tre strategiskt viktiga uppdrag, varav tvd innebar méjligheter

till etablering p4 nya geografiska marknader. I USA erhélls ett
uppdrag frin Kodak och i Storbritannien ett uppdrag frin
Nuclear Electric vilket féranledde etablering av dotterbolag pd
respektive marknad. Under 1992 erhélls dven det forsta kontrak-
tet frin ddvarande Ericsson Telecom vilket sedan har vidareut-
vecklats till att omfatta ett flertal bolag inom Ericssonkoncernen.

Affirsforbindelsen med Ericsson har till betydande del bidragit

tll BTS tillviixe och till utvecklingen av nya utbildningslésningar.

I slutet av 1997 erholl BTS USA ett stort uppdrag for
Telkom S.A., Sydafrika och i och med att uppdraget vixte
etablerades ett dotterbolag pd denna marknad under 1999.
Dotterbolaget ingr fortfarande i den operativa enheten BTS
USA. Under 1998 bérjade efterfrigan pa den finska marknaden
att ka i omfattning varfér ett kontor i Helsingfors etablerades.
Under 1998 etablerade BTS ett andra kontor i USA, beliget
1 San Francisco, och under 2001 har 4ven ett kontor i Dallas

etablerats. Etableringarna motiverades av dkad affirsverksamhet

med kunder pa den amerikanska vistkusten respektive i sédra USA.
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BTS tog ett forsta steg mot etablering i Tyskland och
Nederlinderna genom att bolaget 6ppnade representationskontor

i Diisseldorf (1998) respektive Amsterdam (1999).

PRODUKT- OCH TEKNIKUTVECKLINGEN

BTS har sedan bolaget startades 1985 utvecklat sina affirs-
simuleringar huvudsakligen i Excel-liknande miljéer. De Web-
baserade simuleringarna byggs dock i SQL, HTML, Director
och Flash. Produktutvecklingen har bestdtt i att haja kvalitet och
effektivitet i befintliga 8sningar, utveckla simuleringslésningar
for nya kunskapsomriden och att férbittra processen for fram-
stillning av 18sningar.

Fram till 1990 nyttjades affirssimuleringarna huvudsakligen
for ren utbildning. I bérjan av 1990-talet beslutade BTS att
utbildningslésningarna skulle fokuseras mot att stédja férind-
ringsprocesser och resultatforbittrande tgirder i kundens
organisation. Vid samma tidpunke férstirktes fokus pé resultat-
mitning och uppféljning.

Under 1993 utvecklades den forsta processorienterade
affdrssimuleringen tillsammans med Ericsson for att stédja
implementering av TTC (Time-to-Customer). En processbaserad
affirssimulering illustrerar processer och virdekedjan inom
kundens organisation.

Processimuleringen vidareutvecklades under 1994 for att
stddja TTM (Time-to-Market) och hantering av produktutveck-
ling. Bada typerna av simuleringar har utvecklats i ett flertal
versioner och har anvints sdvil i Europa som i USA. Under
perioden 1995 till 1996 utvecklade BTS tillsammans med ett
flertal kunder ett nytt koncept, kallat Customer Advantage,
som syftar till att forstirka ett foretags forstdelse for och foku-
sering pd sina kunder.

Under 1997 utvecklade och lanserade BTS sina forsta
manuella affirssimuleringar vilka baseras pd tryckt material.

De manuella affirssimuleringarna ir ett medel for BTS att
rikea sitt erbjudande till hela kundens organisation.

Under 1998 bérjade bolaget undersska mojligheterna att
dven genomféra affirssimuleringar via internet eller via kundens
intrandt. Detta resulterade i att BTS i slutet av 1999 paborjade
utvecklingen av affdrssimuleringar i Web-baserat grinssnitt.

Under 2000 och 2001 tog BTS ett antal steg for att skapa
marknadens ledande plattform for att leverera affirssimuleringar
och utbildningsprogram via kundernas s kallade intranit samt

via internet.



BTS har folj i heter:
LEGAL STRUKTUR S har féljande tre operativa enheter

BTS legala struktur bestar, férutom av moderbolaget, av fyra B BTS USA bedriver verksamhet i USA och Sydafrika och
heligda rorelsedrivande dotterbolag, varav ett vardera i Storbritan- har kontor i Stamford (Connecticut), New York (New York),
nien, Sverige, Sydafrika och USA. San Francisco (Kalifornien) och Dallas (Texas) i USA samt
i Johannesburg, Sydafrika.
G,EJE AB B BTS Norden bedriver verksamhet i Sverige och Finland
och har kontor i Stockholm (Sverige), Helsingfors (Finland)
\ \ [ | och Diisseldorf (Tyskland).
Ca_taly_st for : BTS in
B3 Wt (e pr‘g;gﬁ':}'t{tsr'd SIS S A8 London Ltd. B BTS Storbritannien bedriver verksamhet i Storbritannien
Stamford Johannesburg Stockholm London och Nederlinderna och har kontor i London (Storbritannien)
o o heceariors msterdam och Amsterdam (Nederlinderna).

Dallas
Cheferna for de tre operativa enheterna innehar direke resultat-

ansvar pd respektive marknad och rapporterar manadsvis direke

OPERATIV STRUKTUR till verkstillande direktoren.

BTS verksamhet bedrivs genom tre operativa enheter samt

tvd produkespecifika enheter. Utdver de operativa enheterna, som #ven ansvarar for utveckling av

Koncerngemensamma funktioner innefattar koncern- datorbaserade simuleringar, har BTS tvd produktspecifika enheter:

ekonomi, IR samt vissa I'T-, process- och personalfrigor. . o
B BTS Interactive Communications ansvarar for

; Web-baserade affirssimuleringar.
Koncernledning

m BTS Board Simulations ansvarar for

Koncerngemensamma
funktioner manuella affirssimuleringar.
[ | |
BTS USA BTS Norden BTS Storbritannien BTS Interactive Communications och BT'S Board Simulations

T — bedriver konceptutveckling och produktion av lésningar samt

ger aktivt stéd till de tre operativa enheternas kundorganisationer

BTS Board Simulations vid f(ﬂrs'ziljning.
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AR SIMULERINGAR
BATTRE AN ERFARENHET?

Hur kan en skraddarsydd affarssimulering stodja foretagsledningar att genomfora forandringar och resultatforbattringar?
Kan ett foretag genom en affarssimulering trana hela organisationer att analysera och fatta beslut med fokus pa de
faktorer som driver tillvaxt och lo6nsamhet? Hur kan vi jamfora effektiviteten i simuleringar med traditionell utbildning?
Dessa fragor ar vanliga nar vi pa BTS moéter manniskor och foéretag. Fragorna ar befogade och vi forsoker besvara
dem sa gott det gar genom att visa pa alla lyckade projekt som vi har genomfort.
For oss som dagligen arbetar med dessa fragor ar det enkelt att se svaren men en utomstaende maste antingen
ha genomgatt en simulering eller helt enkelt vaga lita pa det vi och vara kunder sager samt férsta dynamiken och kraften
i att anvanda en skraddarsydd affarssimulering.

McKinsey om affarssimuleringar

I en artikel frin McKinsey publicerad 1996 och ompublicerad i ” A simulation may be run on a computer or played out

”The McKinsey Quarterly” december 2001 beskrivs bland annat on a board; in either case, its aim is to show participants
hur skriddarsydda affirssimuleringar kan tillfora virde i ett how effective their decisions really are. In a good simulation,
foretag och vikten av att affirssimuleringen 4r skriddarsydd for managers will be able both to see the results of their usual
foretaget. Artikeln heter ”Is simulation better than experience?” behavior and to experiment with the impact of new

och forfattarna stiller frigan; “Can companies take a shortcut to working practices.”

strategic change?” Artikeln skriver bland annat:
» . . . . .
A successful simulation will be tailor-made for a specific

”In recent years, simulations have gained popularity as a organization.”

means of overcoming these barriers to learning. A deep

&l TF : 3 ” Above all, simulations must be a challenge. At the end of
body of theoretical literature asserts the power of simulations

g 2 g a successful simulation, participants will not want to stop:
to change behavior by giving managers the opportunity to

. . . ) they will be keen to continue testing the system, pushin:
experiment, test their assumptions, and learn from their Y g yRuE, [ &

. . . . o the limits, and improving their performance. When their
mistakes in a risk-free environment.
full attention has been captured in this way, learning will

be automatic.”
Dessa citat ar hamtade ur "Is simulation better than experience?"
av Dory Bertsche, Christopher Crawford och Stephen E. Macadam
publicerad i The McKinsey Quarterly, 1996 Nummer 1 och kan aterfinnas
pa www.mckinseyquarterly.com. Tryckt med tillatelse.

Genomsnittlig
behallning av
inlarning

Vilket larande ger storst effekt? 5%

The Learning Pyramid, hamtad fran Corporate Universities av Jeanne Meister







Fas 2 - Seminarier

Fas 1 - Utveckling

BTS utbildningslésningar innefattar fyra faser: utveckling, semi-
narier, uppféljning samt resultatmitning. De fyra faserna anvinds
pa olika siitt beroende pd utbildningsldsningens leveransform.
Varje enskilt utbildningsprogram utgir frén kundens specifika
affirssituation, nyckelfrgor och utbildningsbehov. BTS anpassar
direfter en utbildningslésning som skall medfora att kunden
uppndr tvd mal; kortsiktiga resultatforbittringar och langsiktigt
forbdttrad affirskapacitet.

BTS levererar utbildningsldsningar baserat pd foljande olika

typer av affirssimuleringar:

B Datorbaserade affarssimuleringar — genomfors frimst
i form av lirarledda seminarier med 20 till 30 deltagare
pé chefsniva, baserat pi ett simuleringsprogram installerade
pa lokala datorer.

B Manuella affarssimuleringar — genomfors baserat
pa tryckt material, oftast med kundens egna handledare.

B Web-baserade affarssimuleringar — genomf6rs med eller
utan BTS deltagande, dir affirssimuleringen i sin helhet sker

via internet eller via kundens interna nitverk.

Lirarledda seminarier utgor den klart dominerande simulerings-
typen fér BTS men sivil Web-baserade som manuella simule-

ringar 6kar som andel av totalt antal kunduppdrag.

Fas 1 — Utveckling

Utvecklingen inleds med att kunden tillsammans med BTS
formulerar mél och syfte med l6sningen. Fér att erhélla en skad
kunskap och forstdelse for kundens organisation och verksamhet

genomférs ett flertal djupintervjuer med chefer och nyckel-
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Fas 3 - Uppfoljning Fas 4 - Resultatmatning

personer. I regel intervjuas mellan 10 och 30 personer beroende
pa kundens storlek och dirutéver inhimtar BTS information om
kundens marknad och verksamhet.

Affirssimuleringen, som senare skall anvindas under de ldrar-
ledda seminarierna eller formedlas via kundens intranit, anpassas
direfter efter kundens organisation. Under denna fas, som tar
mellan en och fyra ménader i ansprak, utvecklar BTS idven hand-

lingsplaner f6r uppfoljning och resultatmitning.

Fas 2 — Genomfdrande
Efter utvecklingsprocessen genomfors seminarier under en till
tre dagar beroende pd om det ir en datorbaserad eller manuell
affdrssimulering. Seminarierna utgdrs vanligtvis av varierande
moment, dir deltagarna utbildas med hjilp av affirssimuleringen,
kunskapspass samt dterkoppling.

Nedanstiende diagram illustrerar ett exempel pd en agenda

for BTS seminarier (datorbaserat).

Dag 1

Dag 2

Dag 3

Introduktion

Affarssimulering
Arl

Affarssimulering Affarssimulering
Ar 2 Ar 4

Exempel pa en agenda fér BTS seminarier

Affarssimulering
Ar3

Slutlig aterkoppling
och sammanfattning




Web-baserade simuleringar genomférs under en lingre tidsperiod
hos kunden, dir affirssimuleringen sker via internet eller via kun-

dens interna nitverk.

Affarssimulering

Varje enskild affirssimulering syftar till att utveckla deltagarna i
beslutsfattande och att tydliggdra konsekvenserna av olika beslut.
BTS affiirssimuleringar fungerar dven som analysinstrument med
fokus pé kinslighetsanalys och scenarier kring lonsamhet eller

forindringsprocesser.

Kunskapspass

BTS genomfér, i egen regi eller med hjilp av externa forelisare,
kunskapspass i form av presentationer och diskussioner i imnen
anpassade till kundens behov. Kunskapspassen medfor att delta-
garna utvecklar sin kompetens inom ett eller fler imnen samt att

de forbereds infor nistkommande moment i affirssimuleringen.

Aterkoppling

Under dterkopplingsmomentet forklarar handledarna for respektive
grupp hur deras beslut paverkat utvecklingen av deras fiktiva féretag
vad avser resultat och position gentemot de 6vriga deltagargrupper-
nas fiktiva foretag. Aterkopplingsmoment sker sivil i plenum som

genom individuell handledning under seminariets ging.

Fas 3 — Uppféljining

BTS genomfér tillsammans med kunderna en uppféljning for att
sikerstilla deltagarnas lirdomar och att dessa anvinds i det dagliga
arbetet. Deltagarnas uppgift efter genomfért utbildningsprogram
4r att tillimpa de nya kunskaperna och driva dtgirderna inom

den egna organisationen. Ett viktigt moment for deltagarna ir att
kommunicera vidtagna dtgirder till chefer och andra medarbetare

i organisationen. Med stéd frin BTS kan kunden f6lja upp forind-

ringarna genom statusrapporter och uppfoljningsméten.

Fas 4 — Resultatmaétning
Efter tre till tolv m3nader mits resultaten av programmen
i termer av bestiende lirdomar, nya sitt att fatta beslut och

att arbeta samt direkta resultatforbittringar.
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PRODUKTUTVECKLING

Den kompetens och erfarenhet inom affirsmannaskap som BTS
byggt upp under bolagets drygt 16 verksamhetsér har kontinuerligt
inarbetats i system och processer. Nya affirssimuleringar och utbild-
ningslésningar har utvecklats i takt med forindringar i kundernas
branscher och verksamhet. BTS har siledes kunnat paketera, dter-
anvinda och vidareutveckla bolagets kompetens och har diirmed
over tiden skapat ett virdefullt strukturkapital.

BTS produktutveckling innefattar sivil extern som intern
produktutveckling. Extern produktutveckling innefattar framta-
gande av nya utbildningslgsningar medan intern produktutveckling
frimst avser bolagets utvecklingsplattform och metodik vilken utgér

grunden vid framtagande av nya utbildningsprogram.

Extern produktutveckling

Den externa produktutvecklingen syftar till att férdjupa bolagets
utbud med nya l8sningar inom affirsmannaskap vilka kan erbju-
das den befintliga kundbasen.

Den externa produktutvecklingen inriktas dven pa losningar
for nya media — frimst Web-baserade affirssimuleringar — samt
pd att uppdatera och aktualisera befintligt utbud av 18sningar.

BTS strivar efter att bedriva den externa produktutvecklingen
i nira samarbete med kunderna vilket dels méjliggor for BTS
att snabbt uppfatta nya behov hos kunderna, dels medfér att

utvecklingen delfinansieras av kunderna.

Intern produktutveckling

Den interna produktutvecklingen syftar till att effektivisera kund-
anpassningsprocessen och forbittra kvaliteten i simuleringarna.
BTS ansats ir att anvinda pd marknaden tillginglig teknik och
koncentrera produktutvecklingsinsatserna till for BTS specifika

tllimpningar. Insatserna fokuseras bland annat pd att:

B foridla BTS Mini Master, en gemensam utvecklingsmiljo
for samtliga datorbaserade simuleringar som genom hégre
iteranvindning ger kortare utvecklingstider och firre fel;

B finna och anvinda nya verktyg som ger bittre effektivitet
och kvalitet i 16sningarna;

B vidareutveckla dokumentplattformen vilken majliggsr
sokning och &teranvindning av tidigare producerade
dokument; samt att

B vidareforidla en plattform avseende Web-baserade

simuleringar.
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BTS AFFARSSIMULERINGAR
BTS affirssimuleringar innefattar féretagssimuleringar,

scenariodrivna affirssimuleringar och beslutsverktyg.

Foretagssimuleringar

I foretagssimuleringar arbetar deltagarna med affirsrelaterade
frigor och samband i en fiktiv foretags- och affirsmiljo vilket
medfor att deltagarna utvecklar sina kunskaper inom specifika
omraden kopplat till det egna foretaget. Under simulerings-
momentet skall deltagarna agera som foretagsledning. Foretags-
simuleringar innehéller normalt 30 till 100 olika parametrar
som péverkar det slutgiltiga resultatet. Foretagssimuleringen
genomférs interaktivt i tivlingsform, dir fyra till fem lag,

vart och ett representerande ett fiktive men realistiskt foretag,
konkurrerar mot varandra. Detta medfér att dynamiken i mark-
naden illustreras tydligt och att affirssimuleringen upplevs som
realistisk. Svarighetsgraden p4 affirssimuleringen och antalet
parametrar att fatta beslut kring bestims av BTS i samrad

med kunden med beaktande av malgruppens kompetens och
bakgrund. Foretagssimuleringar omfactar ett eller flera av

vidstdende imnen:

Aktieagarvarde
Avser att dka forstdelsen for och forbittring av aktiedgarvirde.

Branding excellence
Anvinds i syfte att forbittra marknadsforingen och varumirkes-

byggnad.

Business acumen
Avser att stirka deltagarnas affirsforstielse, med inriktning pa
l6nsamhet, marknadsorientering och en helhetssyn pa foretaget.

eBusiness advantage
Férindring av ett foretag genom att implementera eBusiness
i alla processer.

Implementering av Balanced Scorecard
Implementering av en metod som visar ett foretags virdedrivande
faktorer.

Implementering av strategi
Anvinds vid férankring och genomférande av ny strategi.

Konkurrens i avreglerade marknader
Forberedelse av en organisation fér en ny konkurrenssituation pd
avreglerade marknader.
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Scenariodrivna affarssimuleringar

En scenariodriven affirssimulering utgdr frin ett enskilt scenario,
i en fiktiv affirsmiljo. Exempelvis kan scenariot omfatta en speci-
fik affirssituation, en del av verksamheten eller en process inom
kundens organisation. Deltagarna utbildas i att aktivt arbeta med
beslut och konsekvenserna av dessa beslut i den fiktiva affirsmil-
jon, innan verkliga beslut fattas inom kundens faktiska affirsmiljs.
I de scenariodrivna affirssimuleringarna kan deltagarna agera
utifrdn olika positioner i en organisation. Scenariodrivna affirs-

simuleringar omfattar ett eller flera av nedanstiende dmnen:

Kundfokus
Implementering av handlingsplaner for att forbattra
kundtillfredsstillelsen.

Operational excellence
Anvinds i syfte att 6ka effektiviteten i organisationen.

Projektledning
Projektledarskap for framgingsrika och lonsamma projekt.

Supply chain management
Implementering av nya leveransformer och processer med
fokus p hela virdekedjan i féretaget.

Time-to-Customer
Forkorta ledtider mellan bestillning och betalning.

Time-to-Market
Férkorta produktutvecklingsprocessen och 6ka lonsamheten

i produktportfsljen.

Ledarskapsprogram
Visar hur olika typer av ledarskap paverkar det affirseckonomiska
resultatet i foretaget.




Beslutsverktyg

Beslutsverktyg ér en typ av affirssimulering som utgdr frin
kundens faktiska rikenskaper och som syftar till att framstilla

en detaljerad och helt verklighetstrogen simulering av kundens
affiirer. Beslutsverktyg kan ses som ett budgetverktyg, dir delta-
garna simulerar en budget och arbetar med resultatférbittrande
itgirder. BTS beslutar tillsammans med kunden vilka parametrar
som skall vara méjliga att férindra och simulera. Deltagarna kan
fortsitta arbeta vidare med verktyget efter seminariet. Besluts-

verktyg omfattar ett eller flera av nedanstende dmnen:

Kundfokus
Implementering av handlingsplaner for att forbittra
kundtillfredsstillelsen.

Projekt- och kundfinansiering
Forstdelse av arbete med komplexa finansieringslésningar
for stora projekt internationellt.

Resultatférbattringar
Utveckling av handlingsplaner for forbattrad l6nsamhet.




Kunder och uppdrag

BTS kunder ir frimst verksamma inom tillverkande industri,

telekom, IT, likemedel/bioteknik och bank/forsikring men

bolaget har dven kunder inom andra branscher, sdsom

distribution, transport samt energi. BTS kundbas innefattar

stora och internationella féretag som tillhor de ledande inom

respektive bransch. BTS striivar efter att skapa langsiktiga

relationer med sina kunder.

Nettoomsattning 2001 férdelad per bransch

Lakemedel/  Ovrigt

BTS har under 2001 genererat ett stort antal nya kunder och
tagit 6kade marknadsandelar. Under 2001 fakturerade BTS

93 kunder, varav mer dn 20 var nya for ret. De mest betydande

bioteknik 7%
4%
Bank/ /
forsakring
5% IS Tillverkande
industri
37%

branschsegmenten, tillverkande industri, telekom och IT, svarade

for 37, 30 respektive 17 procent av koncernens nettoomsittning.

De tio storsta kunderna svarade for cirka 47 procent av koncer-

nens nettoomsittning 2001 och ingen enskild kund svarade for

mer 4n 9 procent av nettoomsittningen.

Exempel pa kunder

17%

Telekom
30%

Industri

Telekom

IT

Bank/forsakring
Lakemedel/bioteknik
Ovriga

Agilent, Boeing, Centrica, Pitney Bowes, Philips, Sandvik, Volvo Cars
Bell Canada, Bell South, Cingular Wireless, Ericsson, SBC, Telkom SA
Applied Materials, Hewlett Packard, Sun Microsystems, Texas Instruments
AMP, Barclays Bank, Liberty Mutual, Lansférsakringar

AstraZeneca, Aventis, Genentech, Pharmacia

Carlsberg, Posten, Primalco, SAS, Weyerhaeuser

EXEMPEL PA KUNDUPPDRAG

APPLIED
MATERIALS

Applied Materials, med 19 000
anstallda, ar varldens ledande
foretag inom maskiner och
utrustning for tillverkning av
microchips.

For Applied Materials har BTS utvecklat tva pro-
gram. Det forsta "Managing in a Complex Envi-
ronment” har genomforts for cirka 1 500 chefer
och nyckelpersoner i syfte att utveckla beslutsfat-
tandet i en verksamhet i snabb férandring, hog
teknisk komplexitet och tillvaxt.
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Den andra "Close to the Customer” omfattar
utbildning av cirka 1 000 chefer inom Applied
Materials och syftar bland annat till att utveckla
cheferna som affarspartners till Applied Materials
kunder och darigenom férbattra foretagets
I6nsamhet.



ASTRAZENECA

AstraZeneca ar ett av varldens
ledande lakemedelsforetag och
har forsaljning i éver 100 lander,
produktion i 20 lander och
sysselsatter 50 000 medarbetare
runt hela varlden, varav drygt

10 000 i Sverige.

BELL CANADA

Bell Canada ar Kanadas storsta
teleoperator och levererar
teletjanster till hushall och affars-
kunder genom bade fasta och
mobila nat. Under 2001 uppgick
Bell Canadas omsattning till 6ver
100 miljarder SEK och antalet
anstallda till cirka 44 000.

BTS har tillsammans med AstraZeneca byggt
upp en moduluppbyggd simuleringslésning som
pa ett flexibelt satt kan anvandas inom olika
delar av foretaget. Syftet med programmet ar att
rusta medarbetarna for hur AstraZeneca skall
agera i en mer konkurrensutsatt marknad och

BTS har for Bell Canada utvecklat en I6sning
som innehaller tre olika simuleringar vilka
genomfors pa bade engelska och franska.
Den férsta ar en datorbaserad affars-
simulering som syftar till att ge de hogsta
cheferna en helhetssyn av en teleoperator
med fokus pa aktieagarvarde. Under 2000
genomforde cirka 750 chefer programmet
och ytterligare 600 under 2001.
Det andra programmet innefattar en manuell
affarssimulering for cirka 30 000 medarbetare

Kunder och uppdrag /\

affarsmiljo. Férutom en medverkan i de hogre
ledarutvecklingsprogrammen sa spanner
tillampningen over sa vitt falt som mellan produk-
tionsledningsgrupperna i Sédertalje och mark-
nadsbolagen i Australien.

vilka forvantas ha genomfort detta program fore
utgangen av 2002.

Den tredje simuleringen utgors av ett dator-
baserat beslutsverktyg som skall stodja chefer
i att utveckla och implementera strategier for
avancerade bredbandstjanster, nya marknader
och varumarkesfragor. De 200 hogsta cheferna
inom Bell Canada, som under 2000 genomforde
det forsta programmet, genomforde detta
program under forsta halvaret av 2001.

"Leadership and sharpening focus on building shareholder value will be more and more critical ... The building
shareholder value program has become a top priority and key investment for Bell Canada .... The executive team
is convinced that there will be a major return on this investment. ... This is a high quality development program
that takes direct aim at the values and capabilities to be successful ... This workshop will give you an unique
insight into our company and the context in which we operate, letting you make the decisions, and tackle your
competitors in the market ... The mix of teamwork, competition and learning will make a very memorable, dyna-
mic and | think a very valuable experience for you.”

John Sheridan, President Bell Canada

BIOVITRUM

Biovitrum ar ett forskningsbolag
som bildades utifran tre av
Pharmacias svenska verksamheter —
forskningsgruppen for amnesomsatt-
ningssjukdomar, den naraliggande
utvecklingsenheten for bioteknik-
baserade lakemedel och verksam-
heten med fraktionering av
blodplasma.

BTS har ett uppdrag for Biovitrum i samband
med foretagets avknoppning fran Pharmacia.
Programmets uppgift ar att skapa en 6kad
helhetssyn pa foretagets affarer och varde-

simulering med att driva en forskningsportfolj
hela vagen fran tidig forskningsfas till leverans
och samarbete med en lakemedelspartner.
En viktig del av arbetet ar att ta stallning till
samarbete med biotech- och Iakemedels-
branschen for att fokusera den egna kompeten-
sen samt att bygga projektarbete pa kommersi-
ellt hallbara grunder.

500 personer inom féretaget kommer att
genomga BTS program under varen 2002.

skapande, bland annat genom att driva forsk-
ningsportfélien optimalt och uppna framgangsrika
avtal med lakemedelsforetag. Aven foretagets
strategier och dess konsekvenser férmedlas
samt en forstaelse for vad som driver I6nsamhet
och tillvaxt. Deltagarna arbetar i en skraddarsydd
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CARLSBERG
SVERIGE

Carlsberg Sverige ingar i en av
varldens storsta bryggerier och
omsatter cirka 3,6 miljarder SEK
och har 2 300 medarbetare.

ELECTROLUX

Electrolux ar varldens ledande
producent av vitvaror och
utomhusprodukter. Under 2001
omsatte Electrolux cirka 140
miljarder SEK och ar verksam

i mer an 150 lander.

Ledningsgrupp och 90 av Carlsberg Sveriges

chefer och nyckelmedarbetare har effektiviserat

hela forsorjnings- och leverensflodet med

ett skraddarsytt program, kallat "Affarsflodet”.
Programmet genomfors vidare, med egen

personal som handledare, for 600 medarbetare

under 2002.

For Electrolux-koncernen har BTS utvecklat ett
strategiskt verktyg for att kommunicera I6nsam-
hetstéankande. Det anvands nu i hela Electrolux
globala organisation. Verktyget ar ett interaktivt
multimediaprogram pa cd-rom som innehaller
ett BTS-seminarium med en foretagssimulering.
| skraddarsydda affarscase spelar deltagarna

olika roller — marknads-, produktions-, utvecklings-
och ekonomichef och fattar beslut som ger tydliga
konsekvenser pa I6nsamhet och tillvaxt.

"Detta ar ett aktivt satt att sprida vardebaserat tdnkande genom koncernen,
tillsammans, forstas, med ett stort antal kurser av olika slag. Den stora podangen
med multimedia ar att det latt kan spridas till alla.”

Johan Bygge, affirsomradeschef utomhusprodukter, Electrolux

HEWLETT

PACKARD

Hewlett Packard erbjuder
produkter och tjanster inom

data- och bildteknologi. Under
2001 uppgick Hewlett Packards
omsattning till cirka 460 miljarder
SEK och antalet anstallda till cirka
88 000.

BTS genomfor for narvarande ett program som
skall skapa och 6ka forstaelse bland chefer
och anstallda fér HP:s mal och affarsmodell,
pavisa vad som driver vardet inom foretaget
samt Oka forstaelsen for marknadsdynamiken.
Programmet har anpassats for olika nivaer

av chefer och medarbetare. Separata kundan-
passade program genomfors i ett stort antal
lander i alla varldsdelar for General Managers,
Functional Managers, Middle Managers, Front
Line Managers och Individual Contributors.

BTS har dessutom utvecklat ett separat
program for ingenjorer inom HP:s med speciellt
fokus pa produktutveckling och Time-to-Market.
BTS blev under ar 2000 utsedd till Strategisk
Partner vilket innebar att alla divisioner inom HP
globalt kommer att genomféra BTS program.
Under 2001 har cirka 2 000 chefer och anstallda
genomgatt de olika programmen.

”One outcome that | wanted to ensure occurred was that the senior management team of IPN came
away with a better appreciation of running a business and managing to growth and profit goals.
This was certainly achieved in the class. | am confident that the knowledge gained by all that attended
the class will make the organization more effective as we go forward with our new charter.”

Michael Bordoni, IPN Controller, Hewlett Packard

22



Kunder och uppdrag /\

LIBERTY MUTUAL BTS har tagit fram en IT-baserad skraddarsydd
Liberty Mutual Group ar simulering for de 350 hogsta cheferna inom

en internationell grupp av Liberty Mutual med syfte att stédja dem att fatta
forsakringsbolag med 35 000 battre beslut som forbattrar Liberty Mutuals
anstallda och har mer an 800 |6nsamhet.

kontor runt om i varlden.

"Participants see a continuing value as a result of attending the program. More aggressive in learning
about other functions when they don’t understand something being discussed at a staff meeting,
so they can contribute intelligently on a business issue outside their expertise. Level of dialogue
around value and cost-benefit analysis has significantly improved. | can see a big difference in the
kind of discussions taking place during budget and planning process. | also heard a lot of good
feedback about the quality and realism of the simulation.”

Uppdragsgivaren hos Liberty Mutual

PHILIPS BTS har i nara samarbete med Philips
COMPONENTS Components utvecklat en skraddarsydd
Philips Components &r en ledande affarssimulering. Syftet med programmet,
leverantér av digitala I6sningar som heter "The Digital Revolution Program”,
inom omréden som displayer, ar att fora ut foretagets strategi.

optisk lagring, tradlésa moduler,

Programmet genomfors for bolagets 600
hoégtalare och fjarrkontrollsystem.

hogsta chefer under 2002.

"The clear highlight of 2001 is the Digital Revolution Program. In the midst of rapid change,
this program offered over 600 Component’s employees the opportunity to experience our new
way of working and offered them direct interaction and participation in open dialogue with the
Product Division’s Executive Team. The Digital Revolution Workshop not only provided
management with many valuable suggestion for improvement and follow up, it also played a
key role in strengthening the alignment of our people with the business strategy.”

Matt Medeiros, CEO, Philips Components
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PITNEY BOWES
Pitney Bowes ar en global
leverantor av brev- och med-
delandeprodukter och tjanster.
Under 2001 uppgick Pitney
Bowes omsattning till cirka
40 miljarder SEK och antalet
anstallda till cirka 25 000.

Under 1999 lanserade Pitney Bowes, inom

hela koncernen, en ledarskaps- och utvecklings-
satsning med en primar malgrupp om cirka 3 500
chefer och mellanchefer. Hittills har cirka 2 000
personer deltagit i BTS program. BTS I6sning
innefattar en datorbaserad affarssimulering,

en manuell affarssimulering och en Web-baserad
forberedelse och uppféljning. Den Web-baserade
I6sningen omfattar en internetsida som innehal-

ler en databas for att folja de individuella
forbattringsatgarderna, repetition, tester och
beslutsverktyg for individuell tillampning.

"BTS has been a partner in the largest development effort in our company's history.
First they helped to shape our approach to business acumen. They then delivered training experiences
that have been rated highest among all of the programs we offer.”

Charles Presbury, Director, Executive Learning and Development at Pitney Bowes

RAYTHEON

Raytheon ar ett amerikanskt
aerospaceforetag med 93 000
anstallda som tillverkar flygplan,
missiler och radaranlaggningar.

SANDVIK

Sandvik ar en hogteknologisk
verkstadskoncern med avancerade
produkter och en varldsledande
position inom utvalda omraden.
Med representation i 130 lander
spanner verksamheten over hela
varlden. Koncernen har 35 000
anstallda och en omsattning pa
cirka 50 miljarder SEK.

BTS har utvecklat en Web-baserad simulering
vars syfte ar att lara chefer och medarbetare
att effektivisera flodet av material och
kapital i alla produktions- och leverans-
processer for att forbattra produktivitet,
kvalitet och kapitalbindning.

BTS har i samarbete med Sandvik tagit

fram programmet "Leaders in Service”.

Syftet med programmet ar att starka
organisationens formaga att arbeta affars-
massigt inom eftermarknaden och att utveckla
en professionell affarsverksamhet dar
Sandviks kunders totala behov av service

pa eftermarknaden utgor en stor tillvaxt-
potential for foretaget. Malgruppen ar 200
chefer inom Sandvik Mining & Construction.
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SAS CARGO BTS har samarbetat med SAS Cargo sedan fattar beslut som ledare. Effekterna av

SAS Cargo ar Skandinaviens 1999. Under 2001 utvecklades en simulering deras beslut speglas bade i den interna effekti-

ledande flygfraktsforetag inom som visar hur olika typer av ledarskap paverkar viteten, kundndjdheten, personalnéjdheten och

SAS koncernen. det affarsekonomiska resultatet i foretaget. marknadsvérdet. For att ge deltagarna méjlighet
Deltagarna stalls i den simulerade miljon infor att arbeta med simuleringen bade under ett
vardagliga situationer dar de utifran SAS Cargos seminarie och pa arbetsplatsen ar programmet
grundvarderingar och ledarfilosofi agerar och Web-baserat.

"Det ar en oerhord styrka for oss att kunna forankra vara grundvarderingar hos vara ledare samtidigt som vi
lyckats ingjuta ett affarsméssigt tdnkande och beteende i alla beslutssituationer. BTS fantastiska engage-
mang , kompetens och starka metodik har starkt bidragit till vara framgangar.”

Stefan Lewin, Personaldirektor SAS Cargo

SKANSKA SERVICES BTS har tillsammans med Skanska
Skanska Services ar en affars- Services utvecklat en manuell simulering
enhet inom Skanska koncernen med syfte att skapa en helhetssyn pa

med inriktning mot helhetslsningar verksamheten, starka affarsmannaskap
inom Facilities Management. och ekonomiférstaelse samt oka forstaelse

Verksamheten finns idag i olika
bolag i Sverige, Danmark, Finland
och Storbritannien och har ca

1 300 medarbetare.

for Skanska Services "ledstjarnor”,
visioner, mal och strategier.

"BTS manuella affarssimulering har pa ett kraftfullt satt bidragit
i utvecklingen av Skanskas Facilities Management verksamhet.

”

Anders Asplund, Personalchef, Skanska Services
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TEXAS INSTRUMENTS BTS genomférde 1997 -1998 "The Strategy Nyligen har BTS tagit fram en skraddarsydd
Texas Instruments ar ett av varl- Bootcamp” for cirka 1 500 chefer globalt vilka affarssimulering som syftar till att fordjupa
dens storsta foretag inom halv- i en skraddarsydd simulering omsatte Texas kunskapen hos de 250 hogsta cheferna i kun-
ledare och halvledarkomponenter Instruments nya strategi i beslut. Darefter ut- dernas affarslogik "The Customer Loyalty Boot-
med 35 000 anstallda. vecklade BTS och Texas Instruments tillsammans  camp”. Genom att driva affarer fran kundens
"Engineering Time To Market” vilken genomfors synvinkel kommer deltagarna oka forstaelsen
for ingenjorer i hela foretaget. Simuleringen for vilka utmaningar kunden méter gallande
illustrerar hur beslut i produktutvecklingen marknad, produktutveckling och leverantorer.

paverkar tid, kostnad, kvalitet och performance.

"The simulation and teaching sessions help solidify the fundamental
things we need to do to build our business into a sustainable, model business”

Greg Delagi, GM, Texas Instruments

VOLVO CARS BTS har genomfort en utbildning for
Volvo Cars ér ett bilféretag 600 chefer fran samtliga bilaterforsaljare
inom Ford koncernen. inom Volvos nordamerikanska aterforsaljar-

organisation. Programmet ar ett led i
att starka Volvos position pa den nord-
amerikanska marknaden.

"The program gave me a better understanding on how a dealership is run and what it takes
to run one. It gave me a more complete overview of the financial workings of a dealership.
Also, | was able to see how various expenditures in personnel and facilities affect both
profitability and CSI. A very clear and informative presentation on the many topics we deal
with in a dealership. It has increased my awareness of how to go about improving some
areas in my business.”

Deltagare fran programmet, Volvo Cars
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Medarbetare

BTS ir ett kunskapsintensivt bolag vilket medfor att rekrytering
och intern kompetensutveckling ir viktiga faktorer fr bolagets
framtida utveckling. BTS s6ker attrahera medarbetare med hog
kompetens genom att erbjuda en attraktiv arbetssituation, vilket
enligt bolaget, innefattar en kombination av personlig utveckling,
stimulerande arbetsuppgifter och konkurrenskraftig ersittning.
Koncernen hade per 31 december 2001 totalt 119 anstillda
(126). Genomsnittligt antal anstillda under &ret var 125 (114).
For att hantera historisk och framtida tillvixt, beaktat
personalomsittning, har BTS sedan 1993 utvecklat en process
for att effektivt rekrytera ritt medarbetare och utveckla deras

individuella firdigheter och kompetens.

Rekrytering

For att sikerstilla en framgingsrik och effektiv rekrytering
anvinds en kombination av annonsering, rekrytering via internet,
head-hunters samt rekommendationer frin medarbetare.

Genom ett antal definierade rekryteringsfaser sikerstills att ritt

medarbetare kan erbjudas anstillning.

Personal- och kompetensutveckling

Introduktion av nyanstillda medarbetare sker dels via ett sirskilt
introduktionsprogram, dels genom omfattande stéd och ut-
bildning under de inledande projekten. Syftet ir att, med

hég kvalitet och begrinsad ledtid, ge nyanstillda delansvar i
kundprojekt. For samtliga nyanstillda utses dessutom en form
av mentor bland de mer seniora medarbetarna. Mentorskapet
innefattar iven mer erfarna medarbetare.

I syfte att sikerstilla kvalitet och kompetens hos medarbetare
samt att anvinda effektiva arbetsmetoder, genomfors 16pande
kompetensutveckling for samtliga medarbetare. Utbildning i
seminariekompetens, projektledning, projektutveckling, ny- och
merfdrsiljning samt ekonomisk modellering och programmering
sker frimst via interna utbildningsprogram men #ven vid behov
genom externa utbildningsprogram.

Utvecklingssamtal fors tv ginger per ar genom dels ett
huvudsamtal, dels ett uppféljningssamtal. Infér huvudsamtalet
genomférs utvirderingar av medarbetarnas insatser, dir med-
arbetare utvirderar varandra vilket ger underlag for utvecklings-
samtalet. Utvirdering av koncern-, bolags- och teamledning
genomférs regelbundet i syfte att ge underlag for att effektivisera

ledarskapet.
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BTS aktien, aktiekapitalet och agarfoérhallanden

BTS AKTIEN

Den 6 juni 2001 introducerades BTS pa Stockholmsbérsens

O-lista och i samband hirmed genomférdes en nyemission och

bolaget tillférdes 78,1 MSEK efter avdrag for emissionskostnader.

Vid den férsta noteringsdagens slut uppgick aktiekursen till 59
SEK. Vid utgingen av 4r 2001 uppgick aktickursen dll 37 SEK.
Aktiekapitalet uppgér till 5 828 000 SEK, fordelat pa

AKTIEKAPITALET

284 600 aktier av serie A och 5 543 400 aktier av serie B, envar

pa nominellt belopp om en krona. Aktier av serie A har tio réster

och aktier av serie B har en rést. Samtliga aktier medfér lika ricc

till andel i bolagets tillgingar och vinst.

Per den 28 december 2001 uppgick antal aktieigare till cirka

620 stycken. Andelen institutionella dgare uppgick till cirka 64 %

av antalet aktier exklusive huvudigarnas aktier.

Okning av Aktiens

. aktiekapitalet, Aktiekapital, Forandring av antalet Totalt nominella
Ar Transaktion SEK SEK A-aktier B-aktier antal aktier belopp (SEK)
1999  Bolagets bildande 100 000 100 000 439 900 560 100 1 000 000 0,10
1999  Nyemissiont 8 200 108 200 82 000 1 082 000 0,10
2001  Fondemission 4 219 800 4 328 000 1 082 000 4,00
2001  Split 4:1 4 328 000 1 759 600 2 568 400 4 328 000 1,00
2001  Omstampling av

A-aktier till B-aktier -1 475 000 1 475 000 4 328 000 1,00
2001  Nyemission 1 500 000 5 828 000 1 500 000 5 828 000 1,00
1 Riktad nyemission till Jonas Akerman och Johan Stromsater.
AGARSTRUKTUR
Agarstrukturen per den 28 december, 2001 i BTS dterges i nedanstiende tabell.

Antal aktier Antal Andel av

Agare A B Totalt roster kapital roster
Henrik Ekelund 284 600 1475 000 1 759 600 4 321 000 30,2% 51,5%
Stefan Hellberg 1176 000 1176 000 1176 000 20,2% 14,0%
Stefan af Petersens 1 064 400 1 064 400 1 064 400 18,3% 12,7%
Svolder 450 000 450 000 450 000 7,7% 5,4%
Jonas Akerman 280 000 280 000 280 000 4,8% 3,3%
Henderson Global Investors 200 000 200 000 200 000 3,4% 2,4%
Lannebo fonder 123 800 123 800 123 800 2,1% 1,5%
Skandia 64 500 64 500 64 500 1,1% 0,8%
Folksam 60 000 60 000 60 000 1,0% 0,7%
Johan Stromsater 58 000 58 000 58 000 1,0% 0,7%
Wasa/Lansforsakringar 41 900 41 900 41 900 0,7% 0,5%
Ovriga 549 800 549 800 549 800 9,5% 6,5%
Summa 284 600 5 543 400 5 828 000 8 389 400 100,0% 100,0%
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/‘k BTS aktien, aktiekapitalet och agarforhallanden

OPTIONSPROGRAM

BTS Group AB har tre utestiende teckningsoptionsprogram
vilka har rikeats till medarbetare i dotterbolagen. Varje options-
program ir férdelade pd tvd serier med lika minga tecknings-
optioner i varje. Varje teckningsoption berittigar till nyteckning
av fyra nya aktier av serie B. Under 1999 och 2000 emitterades
skuldebrev forenade med 78 650, 36 775 respektive 53 200
avskiljbara teckningsoptioner till nyteckning till en kurs om
31,30 SEK, 40,00 SEK respektive 75,00 SEK per aktie. Fullt
utnyttjande av teckningsoptionerna medfér en total 8kning av
aktiekapitalet med 674 500 aktier. Teckningstid for respektive

program och serie redovisas nedan i tabell.

Teckningsoptioner

Optionsserie Antal Lésenpris Teckningstid
1999/2002 39 325 31,30 2002-01-01 - 2002-03-31
1999/2003 39 325 31,30 2003-01-01 - 2003-03-31
2000/2003 18 388 40,00 2003-01-01 - 2003-03-31
2000/2004 18 387 40,00 2004-01-01 - 2004-03-31
2000/2004:2 26 600 75,00 2004-01-01 - 2004-03-31
2000/2005 26 600 75,00 2005-01-01 - 2005-03-31
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Fem ar i sammandrag och ovrig finansiell information

Koncernen omstrukturerades i februari 1999 vilket medfor Fér 6vriga rikenskapsar under perioden 1997 till 1999
att koncernens officiella rikenskaper ger en rittvisande bild av redovisas proforma resultatrikningar och nyckeltal som
BTS sévitt avser resultat for heldret 2000 och 2001 samt vad om omstruktureringen hade tritt i kraft fére 1997.

avser balansrikningen per 31 december 1999, 2000 och 2001.

RESULTATRAKNINGEN

Koncernens resultatrakningar i sammandrag

Miljoner kronor 2001 2000 1999* 1998 * 1997*
Nettoomsattning 196,9 177,3 140,8 114,0 91,1
Rorelsekostnader -182,3 -163,0 128,9 -107,0 -82,1
Resultat fore avskrivningar 14,6 14,3 11,9 7,0 9,0

Avskrivningar pa materiella

anlaggningstillgangar -1,6 -1,7 -1,8 -1,5 -1,1
Avskrivningar pa immateriella

anlaggningstillgangar -0,4 -0,4 -0,4 -0,4 -0,4
Rorelseresultat 12,6 12,3 9,7 51 75
*Proforma

BALANSRAKNINGEN

Koncernens balansrakningar i sammandrag 31 december
Utfall

Miljoner kronor 2001 2000 1999
Anlaggningstillgangar 7,0 7,0 5,7
Kundfordringar 38,8 46,0 32,2
Ovriga omsattningstillgangar 15,3 4,6 7,0
Kassa och bank 68,3 24,0 5,9
Summa tillgangar 129,4 81,5 50,8
Eget kapital 103,6 16,2 7,7
Avsattningar for uppskjuten skatt - 0,8 0,5
Rantebarande skulder 0,2 29,3 0,5
Icke rantebarade lan - - 15,3
Ovriga icke rantebarande skulder 25,6 35,3 26,8
Summa eget kapital och skulder 129,4 81,5 50,8
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KASSAFLODE

Den nuvarande koncernstrukturen etablerades 1999. Av denna anledning visas endast kassafloden per 31 december 2000 och 2001.

Koncernens kassaflode

Miljoner kronor 2001 2000
Kassaflode fran den l6pande verksamheter -2,1 5,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1,1 -3,1
Kassaflode fran finansieringsverksamheter 47,5 16,2
Arets kassaflode 44,3 18,1
Likvida medel vid arets borjan 24,0 5,9
Likvida medel vid arets slut 68,3 24,0

FINANSIELLA NYCKELTAL FOR KONCERNEN

Miljoner kronor 2001 2000 1999 1998 1997
Nettoomsattning 196,9 177,3 140,8 114,0 91,1
Rorelseresultat 12,6 12,3 9,7 5,1 7,5
Roérelsemarginal, % 6,4 6,9 6,9 4,5 8,3
Vinstmarginal, % 5,0 4,3 - - -
Avkastning pa eget kapital, % 16,5 64,7 - - -
Avkastning pa operativt kapital, % 44,4 62,9 60,4 33,3 56,8
Operativt kapital 35,5 21,5 17,5 14,7 16,1
Eget kapital 103,6 16,2 7,7 - -
Soliditet, % 80,1 19,8 15,1 - -
Kassaflode 44,3 18,1 - - -
Likvida medel 68,3 24,0 5,9 - -
Antal medarbetare vid arets slut 119 126 106 95 84
Antal medarbetare i medeltal 125 114 102 90 78
Arsbaserad nettoomsattning

per medarbetare 1,6 1,6 1,4 1,3 1,2
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NYCKELTALSDEFINITIONER

Rérelsemarginal

Rérelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomsittningen.

Vinstmarginal

Arets resultat i procent av nettoomsittningen.

Avkastning pa operativt kapital

Rérelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt omriknat till heldr i procent av

genomsnittligt eget kapital.

33

Fem ar i sammandrag och évrig finansiell information L\

Operativt kapital
Balansomslutning minskad med likvida medel och
andra rintebirande tillgdngar och minskad med icke

rintebirande skulder.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Nettoomsaéttning per medarbetare
Nettoomsittning for dret dividerat med genomsnittligt

antal medarbetare.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktdren for BTS Group AB (publ),
organisationsnummer 556566-7119, avger hirmed &rsredovis-
ning jimte koncernredovisning fér rikenskapsdret 2001.

Samtliga belopp anges i tusentals kronor dir inget annat anges.

VERKSAMHET

BTS Group AB ir ett internationellt konsult- och utbildnings-
foretag inom affirsmannaskap. BTS stodjer foretagsledningar act
genomfora férindringar och resultatfrbittringar med hjilp av
skriddarsydda affirssimuleringar. BTS trinar hela organisationen
att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer som driver
tillviixt och Iénsamhet. Detta ger okat lonsamhetstinkande och
marknadsfokus i det vardagliga beslutsfattandet vilket leder till
mitbara och bestiende resultatférbittringar. BTS kunder ir ofta

globalt ledande storforetag.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2001
OCH EFTER ARETS UTGANG

B Den 6 juni 2001 introducerades BTS
pa Stockholmsbérsens O-lista
B Ete stort antal nya kunder har tillkommit
under &ret och BTS har 6kat sina marknadsandelar
B Incikeer frin licenser har okat ill 17 procent
mot 9 procent féregdende &r
B Positioner inom nya branschomriden;

likemedel/bioteknik och finanssektorn.

OMSATTNING OCH RESULTAT

BTS nettoomsittning 6kade under dret med 11 procent och
uppgick till 196,9 MSEK (177,3). Rensat f6r valutaeffekter
Skade omsittningen under &ret med 3 procent.

Koncernens resultat fére skatt for &ret uppgick till 11,2
MSEK (11,0) och rérelseresultatet uppgick till 12,6 MSEK
(12,3). Rorelsemarginalen under aret var 6,4 procent (6,9).

Den allminna konjunkturutvecklingen och hindelserna efter
den 11 september 2001 har forsvagat marknaden f6r foretags-
utbildning. Minga féretag har pa grund av kostnadsbesparingar,
omstruktureringar samt reserestriktioner valt att senareligga
investeringar i utbildning.

Tillvixten p4 totalmarknaden har enligt vir bedémning varit

negativ, i motsats till den positiva tillvixt som 4gt rum under
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femérsperioden till och med &r 2000. Det segment som BTS
fokuserar pa — foretagsanpassad utbildning i affirsmannaskap
baserad pa simuleringar — har haft en mer positiv utveckling 4n
totalmarknaden. Aven inom detta omride har dock ett stort
antal foretag valt att senareligga investeringar.

Under 4rets férsta nio manader utvecklades verksamheten
positivt jimfort med foregiende ar med en omsittningstillvixt
pa 36 procent och en forbittring i resultatet fore skate dill 2,5
MSEK (7,4).

BTS strategi under 4ret fér att méta konjunkturnedgéngen

har haft tre huvudsakliga bestdndsdelar;

1. fokus pd kunder i sektorer med ligre konjunkturkinslighet

2. erbjudande till kunderna av mer kostnadseffektiva
16sningar med kortare dterbetalningstid

3. kostnadskontroll och férbittrad produktivitet inom

BTS egen organisation.

Totalt sett har denna strategi genomférts vil.

Den omedelbara effekten fér BTS efter den 11 september
var uppskjutna seminarier och avbokningar pa grund av rese-
restriktioner hos kundféretagen. Omsittningen minskade under
fjirde kvartalet med 26 procent och uppgick till 51,7 MSEK (70,3).

Kostnadseffektiviseringar och besparingar genomférdes vilka
skapade forutsittningar att, trots den negativa marknaden och
intiktsutvecklingen, nd ett positivt rérelseresultat under fjirde
kvartalet pd 9,9 MSEK (19,1) och ett resultatet fore skatt pa
8,7 MSEK (18,5). Kassafldet frin den l6pande verksamheten
under fjirde kvartalet uppgick till 14,6 MSEK (6,4).

BTS USAs nettoomsittning 8kade under aret med 26 pro-
cent, jimfort med motsvarande ar 2000, och uppgick till 127,5
MSEK (101,2). Rensat for valutaeffekter skade omsittningen
under dret med 13 procent. Rérelsemarginalen var 10 procent (10).

BTS Nordens nettoomsittning uppgick under dret till 50,0
MSEK (57,9) och rérelsemarginalen till -4 procent (1). BTS
Nordens minskade omsittning under 4ret beror pé att bolaget
endast delvis lyckats kompensera visentliga intiktsminskningar
frin Ericsson. BTS Norden valde dirfér att genomfora
personalminskningar genom forflyttning av personal inom
BTS-koncernen, naturlig avging samt nigra uppsigningar.
Atgirderna kommer f3 full effekt under 2002.

Omsitetningen fér BTS Storbritannien under dret uppgick
tll 19,4 MSEK (18,2). Rérelsemarginalen var 7 procent (8).



Under september/oktober fick BTS Storbritannien en stor order

fran Barclays Bank.

FINANSIELL STALLNING

Tillgingliga likvida medel uppgick vid &rets slut till 68,3 MSEK.
Soliditeten var 80 procent vid utgingen av &r 2001. BTS kassa-
fléde frin den lspande verksamheten har under &ret uppgétt till
-2,1 MSEK (5,0) vilket huvudsakligen férklaras av att kortfristiga

rorelseskulder amorteras under &ret.

UTSIKTER FOR 2002
Konjunkturliget ir fortsatt osikert och svarforutsigbart.

Resultatet fore skatt bedoms bli bittre 4n foregdende &r.

MODERBOLAGET

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestir enbart av
koncernsamordnande uppgifter och tillgingarna bestdr huvudsak-
ligen av aktier i dotterbolag och likvida medel. Bolagets nettoom-
sittning uppgick till 0,7 MSEK och resultatet efter finansnetto
0,2 MSEK. Likvida medel uppgick till 45,4 MSEK.

STYRELSENS ARBETE

BTS Groups styrelse skall enligt bolagsordningen bestd av ligst
tre och hogst tta ledaméter med hégst tre suppleanter. I nuliget
bestar styrelsen av fem ledaméter. Styrelsen arbetar enligt en
faststilld arbetsordning med instruktioner om arbetsférdelningen
mellan styrelsen och verkstillande direkesren. BTS styrelse har
under &r 2001 haft nio ordinarie styrelseméten. Enligt gillande
arbetsordning skall styrelsen hélla minst fyra ordinarie styrelse-
méten per kalenderdr. Vid vart och ett av métena behandlas

forekommande frigor av visentlig betydelse for bolaget. Vidare

FLERARSOVERSIKT

informeras styrelsen om det aktuella affirsliget pd koncernens
delmarknader. Styrelseméten hélls regelmissigt i anslutning

till bolagets rapportering, varvid bokslutskommuniké och férslag
till vinstdisposition behandlas i februari, deldrsrapporter i april,
augusti och oktober samt budget for nistkommande 4r vid
november ménads méte. Under viren 2001 fokuserades en

stor del av styrelsens arbete p bolagets noteringsprocess som
resulterade i introduktion pd Stockholmsbérsens O-lista och i

samband hirmed genomférd nyemission.
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Koncernen
Koncernens fria egna kapital uppgir till 19 979 171 SEK.
Inga avsiteningar till bundet eget kapital i koncernens

respektive bolag foreslis.

Moderbolaget

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:
balanserat resultat 4032 954

drets resultat 2 429 449
summa 6 462 403
disponeras enligt foljande:

utdelas till aktieigarna 2 914 000
balanseras i ny rikning 3 548 403
summa 6 462 403

Betriffande koncernens och moderbolagets verksamhet i
ovrigt hinvisas till nedanstiende resultat- och balansrikningar

samt kassaflodesanalyser jimte tillhérande noter.

Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rakenskapsaren. Koncernens verksamhet omstrukturerades i februari 1999,

varfor 1997 till och med 1999 redovisas proforma.

2001 2000 1999 1998 1997
Nettoomsattning 196 887 177 326 140 848 114 051 91 080
Rorelsekostnader -182 261 -163 031 -129 021 -107 084 -82 040
Avskrivningar -1 982 -2 026 -2 126 -1 876 -1 490
Rorelseresultat 12 644 12 269 9701 5091 7 550
Rorelsemarginal, % 6,4 6,9 6,9 4,5 8,3
Antal medarbetare vid arets slut 119 126 106 95 84
Antal medarbetare i medeltal 125 114 102 90 78
Nettoomsattning per anstalld 1575 1 555 1381 1267 1168
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Rakenskaper

RESULTATRAKNINGAR

Koncernen Moderbolaget
Tusental kronor Not 2001 2000 2001 2000
Nettoomsattning 1,2 196 887 177 326 722 44
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 2,3,4 -66 878 -64 087 -395 -18
Personalkostnader 5 -115 383 -98 944 -219 -
Avskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 6,7 -1 982 -2 026 - -
Summa rérelsens kostnader -184 243 -165 057 -614 -18
Rorelseresultat 12 644 12 269 108 26
Finansiella poster
Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgangar 8 -1613 - -413 6 000
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 1234 175 1 098 64
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter -1114 -1 403 -620 -536
Summa resultat fran finansiella poster -1 493 -1 228 65 5 528
Resultat efter finansiella poster 11 151 11 041 173 5 554
Bokslutsdispositioner 9 - - - 7
Skatt pa arets resultat 10 -1 213 -3331 2 256 -
Arets resultat 9 938 7 710 2 429 5561
RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie, fére utspadning , SEK 1,92 1,78 - -
Antal aktier vid arets slut 5 828 000 4 328 000 - -
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 5182 167 4 328 000 - -
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 1,87 n.a. - -
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 5 318 530 n.a. - -
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BALANSRAKNINGAR

Koncernen Moderbolaget
Tusental kronor Not 2001 2000 2001 2000
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Goodwill 6 729 1094 - -
Summa immateriella anldggningstillgangar 729 1 094 - -
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 7 3861 4 270 - -
Summa materiella anlaggningstillgangar 3861 4 270 - -
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 11 - - 35 316 9 070
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 1 1614 1 1614
Uppskjutna skattefordringar 13 996 - 996 -
Andra langfristiga fordringar 1493 - - -
Summa finansiella anléggningstiligdngar 2 490 1614 36 313 10 684
Summa anlaggningstiligangar 7 080 6 978 36 313 10 684
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 38 768 45 980 - -
Fordringar hos koncernforetag - - 7 993 6 000
Ovriga fordringar 2628 1892 872 81
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 12 644 2673 - -
Summa kortfristiga fordringar 54 040 50 545 8 865 6 081
Kassa och bank 68 249 24 007 45 363 9 979
Summa omsattningstillgangar 122 289 74 552 54 228 16 060
SUMMA TILLGANGAR 129 369 81 530 90 541 26 744
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BALANSRAKNINGAR, fortséttning

Rakenskaper /A

Koncernen Moderbolaget
Tusental kronor Not 2001 2000 2001 2000
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital (5 828 000 aktier a 1 krona/
1 082 000 aktier a 0,10 kronor) 5 828 108 5 828 108
Overkursfond - - 77 474 919
Bundna reserver 77 772 3291 - -
Reservfond - - 569 12
Summa bundet eget kapital 83 600 3 399 83 871 1 039
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 10 041 5 052 4 033 8
Arets resultat 9 938 7 710 2 429 5 561
Summa fritt eget kapital 19 979 12 762 6 462 5 569
Summa eget kapital 103 579 16 161 90 333 6 608
Avsattningar
Avsattningar for uppskjuten skatt - 800 - -
Summa avsattningar - 800 - -
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 16 - 1102 - -
Ovriga skulder 187 197 - -
Summa langfristiga skulder 187 1299 - -
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 5 683 5 289 57 29
Skatteskulder - 3218 - 8
Skulder till koncernféretag - - - 26
Ovriga skulder 5 086 32 380 - 20 067
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 17 14 834 22 383 151 6
Summa kortfristiga skulder 25 603 63 270 208 20 136
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 129 369 81 530 90 541 26 744
Stallda sakerheter 18 10 000 10 000 inga inga
Ansvarsforbindelser 19 inga inga 6 000 5 363
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KASSAFLODESANALYSER

Koncernen Moderbolaget
Tusental kronor 2001 2000 2001 2000
Den Iopande verksamheten
Rorelseresultat 12 644 12 269 108 26
Justeringar fér poster som ej ingér i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivhingar 3595 2026 1613 -
Ovriga poster -681 -413 - -352
Finansnetto -1 494 -1 228 -1 135 -472
Aktuell skatt for aret -3 009 -3 331 - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore féréndringar av rorelsekapital 11 055 9 323 586 -798
Kassaflode frén fordndringar i rérelsekapital
Férandring av kundfordringar 7212 -13 783 - -
Forandring av kortfristiga rorelsefordringar -10 706 2 453 -2 784 -5 013
Férandring av leverantérsskulder och évriga
kortfristiga rorelseskulder -9 668 6 998 72 -3718
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital -13 162 -4 332 2712 -8 731
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -2 107 4991 -2 126 -9 529
Investeringsverksamheten
Forvarv av aktier och andelar - -1614 - -1614
Lamnat aktieagartillskott - - -26 245 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1 101 -1 495 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1101 -3 109 -26 245 -1614
Finansieringsverksamheten
Nyemission 78 055 - 78 055 -
Koncernbidrag - - 4 500 -
Forandring lan -30 605 15 261 -20 000 14 000
Inbetalda premier for utstallda optioner - 964 - 964
Erhallen utdelning fran dotterbolag - - 1 200 6 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 47 450 16 225 63 755 20 964
Arets kassaflode 44 242 18 107 35 384 9821
Likvida medel vid arets bérjan 24 007 5 900 9 979 158
Likvida medel vid arets slut 68 249 24 007 45 363 9 979
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REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER

Redovisningsprinciper
Belopp i tusentals kronor om ej annat anges.

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisningslagen
och Redovisningsridets rekommendationer och uttalanden.
Fran och med detta rikenskapsar tillimpas Redovisningsradets
nya rekommendationer:

- RR 9 Inkomstskatter

- RR 11 Intikter

- RR 12 Materiella anliggningstillgingar

- RR 18 Resultat per aktie

- RR 20 Delarsrapportering

Koncernredovisning

I koncernredovisningen ingdr boksluten for samtliga dotterbolag.
Ett dotterbolag ir ett bolag i vilket moderbolaget direke eller
indireke dger aktier som representerar mer 4n 50 procent av
rosterna. Samtliga dotterbolag 4gs till 100 procent.

Koncernredovisningen har upprittats enligt forvirvsmetoden.
I koncernens egna kapital ingdr, férutom moderbolagets egna
kapital, siledes endast dotterbolagens resultat efter forvirvstid-
punkeen. Skillnaden mellan koncernens anskaffningskostnad for
aktierna i dotterbolagen och verkligt virde pa &vertagna identifi-
erbara tillgingar och skulder i dessa vid férvirvstidpunkten redo-
visas som koncerngoodwill och skrivs av enligt plan. Om negativ
koncerngoodwill uppstar redovisas denna som en avsittning till
den del den inte motsvaras av reducering av virdet pd forvirvade
icke-monetira tillgingar.

Alla koncerninterna transaktioner har eliminerats.

Vid omrikning till svenska kronor av bokslut fran sjilv-
stindiga utlindska dotterbolag och intressebolag tillimpar kon-
cernen dagskursmetoden, varvid tillgingar och skulder omriknas
till balansdagens kurs. Samtliga poster ingdende i resultatrikning-
arna omriknas till drets genomsnittskurs.

Kurserna pa de i koncernen ingdende valutorna var per

bokslutsdagen féljande:
Genomsnitt  December Genomsnitt  December
2001 2001 2000 2000
usD 10,33 10,67 9,16 9,54
GBP 14,87 15,48 13,86 14,22
NOK 114,99 118,35 104,11 107,15
ZAR 1,21 0,89 1,32 1,26
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Ovriga valutor har inte haft nigon visentlig inverkan pa koncer-

nens balans- och resultatrikningar.

Fordringar och skulder

Koncernens och moderbolagets tillgingar och skulder upptas

till anskaffningsvirdet respektive nominellt virde om ej annat
framgar. Koncernens och moderbolagets kundfordringar virderas

till det belopp varmed de férvintas inflyta.

Utlandska valutor
Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas enligt balans-

dagens kurs.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhillas avseende aktuellt &r och férindringar i uppskjuten skatt.
Virdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nomi-
nella belopp och gérs enligt de skatteregler och skattesatser som
ir beslutade eller som ir aviserade och med stor sikerhet kommer
att faststillas. For poster som redovisas i resultatrikningen, redo-
visas dven dirmed sammanhingande skatteeffekter i resultatrik-
ningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget
kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden p
alla temporira skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skattemissiga virden pa tillgingar och skulder. De temporira
skillnaderna har huvudsakligen uppkommit genom nedskrivning
av langfristiga virdepappersinnehav och skattemissiga under-
skott. Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller
andra framtida skattemissiga avdrag redovisas i den utstriick-
ningen det 4r sannolikt att avdraget kan avriknas mot éverskott

vid framtida beskattning.

Intakter

Fér utforda tjinsteuppdrag redovisas inkomsten och de utgifter
som ir hinforliga till uppdraget som intike respektive kostnad

i forhallande till uppdragets firdigstillandegrad pd balansdagen
(successiv vinstavrikning). Ett uppdrags firdigstillandegrad be-
stims genom att nedlagda utgifter pa balansdagen jimfors med
beriknade totala utgifter. I de fall utfallet av ett tjinstuppdrag inte
kan beriknas pd ete tillforlitligt sitt, redovisas intikterna endast i
den utstrickning som motsvaras av de uppkomna uppdragsutgif-
ter som sannolikt kommer att ersittas av bestillaren. En befarad

forlust pa ett uppdrag redovisas omgéende som kostnad.
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Anlaggningstiligangar

Avskrivningar enligt plan pd immateriella och materiella
anliggningstillgingar baseras pa tillgingarnas anskaffningsvirde
och bedémd nyttjandetid.

For befintliga tillgingar dllimpas foljande avskrivningstider:
inventarier — fem &r
goodwill - fem 4r.

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter f6r forsknings- och utvecklingsarbeten kostnadsfors

vanligtvis [6pande nir de uppkommer.

Leasing- och hyresavtal

Niir leasingavtal innebir att bolaget som leasingtagare, i allt
visentligt &tnjuter de ekonomiska férmanerna och de ekono-
miska riskerna som ir hinforliga till leasingobjektet, redovisas
objektet som en anliggningstillging i koncernbalansrikningen.
Motsvarande forpliktelse att i framtiden betala leasingavgifter
redovisas som skuld. Tillgingarna skrivs av under samma nyttjan-
detid som motsvarande 6vriga tillgingar. Ovriga leasing- och
hyresavtal idr operationella leasingavtal. Kostnader for dessa i

form av leasing- och hyresavgifter kostnadsfors 15pande.

Kassaflodesanalys
Kassaflsdesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflddet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar. Kassaflsdet redovisas uppdelat pd;

- den 18pande verksamheten,

- investeringsverksamheten och

- finansieringsverksamheten.
Som likvida medel Klassificeras, forutom kassa- och banktillgodo-
havanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels 4r utsatta
for endast obetydlig risk for virdefluktuationer, dels handlas pd
en 6ppen marknad till kinda belopp eller har kortare terstdende

16ptid 4n tre ménader frin anskaffningstidpunkten.

Med koncernféretag avses samtliga féretag som ingér i den
koncern vari BTS Group AB ir moderbolag.
Samma redovisningsprinciper har tillimpats féregiende

rikenskapsr.
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Noter till rakenskaper
NOT 1. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING
PER GEOGRAFISK MARKNAD

Koncernen 2001 2000
Norden 50 003 57 973
USA 127 459 101 179
(varav Sydafrika 8 206 11 438)
Storbritannien 19 425 18 174
Summa 196 887 177 326

NOT 2. INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG
Moderbolaget

Av arets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser
0 procent av ink6pen och 100 procent av forsaljningen andra
koncernféretag (O procent respektive 100 procent under 2000).

NOT 3. UPPLYSNING OM REVISORNS ARVODE

Koncernen 2001 2000
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdrag 368 269

Andra uppdrag - 8
Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 171 134

Andra uppdrag 416 255
Summa 955 666
Moderbolaget 2001 2000
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdrag 53 5

Andra uppdrag - -
Summa 53 5

NOT 4. OPERATIONELLA LEASING- OCH HYRESAVTAL

Arets kostnad for operationella leasingavtal uppgar till 12 675
(9 488). Framtida leasing- och hyresavgifter avseende opera-
tionella leasingavtal med aterstaende I0ptid Overstigande ett
ar uppgar till:

Koncernen

2002 13518
2003 10 467
2004 8 014
2005 3415
2006 2 494
Darefter 2 999
Summa 40 907
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NOT 5. MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER
Medeltal anstéallda

2001 2000

Antal Varav Antal Varav

Koncernen anstallda man anstallda man
Dotterbolag

Sverige 60 35 55 31

USA 48 31 42 26

Storbritannien 10 8 12 8

Ovriga 7 5 5 4

Koncernen totalt 125 79 114 69

Moderbolaget har under 2001 inte haft ndgon anstalld personal.

Léner, andra erséttningar och sociala kostnader

2001 2000
Sociala Sociala
kostnader kostnader
Loéner och (varav  Loner och (varav
andra er- pensions- andra er- pensions-
Koncernen sattningar kostnader) sattningar kostnader)
Dotterbolag 88 780 15 078 76 967 12 868
(3 584) (2 564)
Koncernen totalt 88 780 15 078 76 967 12 868

Av koncernens pensionskostnader 2001 avsag 471 gruppens
styrelse och VD (318 for 2000).

Moderbolaget
Styrelsearvode har utbetalats med 165 (O fér 2000).

Léner och andra erséttningar férdelade per land och mellan
styrelseledamdter mfl och évriga anstéllda

2001 2000

Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
Koncernen och VD  anstallda och VD  anstallda
Dotterbolag
i Sverige 785 25 962 939 21 381
Dotterbolag
utomlands
USA 7 102 44 047 6 903 37 563
Storbritannien 1156 5 699 1001 5 753
Ovriga 2913 1116 1462 1965
Koncernen totalt 11 955 76 825 10 305 66 662




/\ Rakenskaper

Koncernen

Henrik Ekelund ar verksam bade som VD i BTS Group AB och
som arbetande styrelseordférande i dotterbolaget BTS USA, Inc.

Av denna anledning har det uppréattats tva anstallningsavtal,

ett med vardera bolag. Lon till Henrik Ekelund betalas endast
av BTS USA, Inc och uppgick under rakenskapsaret 2001 till

USD 242 000 (2 500 054 SEK), fér 2000 USD 283 000

(2 592 506 SEK).

Enligt avtalet med BTS USA, Inc har Henrik Ekelund ratt till
avgangsvederlag motsvarande 12 manadsloner vid uppsagning
fran detta bolags sida. Ingen av 6vriga ledande befattningshavare

ar berattigade till avgangsvederlag.

NOT 6. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen 2001 2000

Goodwill
Ingdende ackumulerat anskaffningsvarde 1824 1824
Arets forvary _ _
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 1824 1824
Ingdende ackumulerad avskrivning 730 365
Arets avskrivning 365 365
Utgaende ackumulerad avskrivning 1 095 730

Bokfort varde 729 1094

NOT 7. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen 2001 2000

Maskiner och inventarier
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 9 773 7 892
Inkép 1101 1495
Foérsaljningar och utrangeringar -1 525 -138
Omrakningsdifferens 723 524
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 10 072 9773
Ingdende ackumulerade avskrivningar 5503 3693
Forsaljningar och utrangeringar -1 419 -127
Arets avskrivningar 1617 1661
Omrakningsdifferens 510 276
Utgaende ackumulerade avskrivningar 6211 5 503
Utgaende restvarde enligt plan 3861 4270

NOT 8. RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH
FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen 2001 2000
Nedskrivning -1613 -
Summa -1613 -
Moderbolaget 2001 2000
Utdelning 1200 6000
Nedskrivning -1 613 -
Summa -413 6 000
NOT 9. BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolaget 2001 2000
Bokslutsdispositioner

Forandring periodiseringsfond - 7
Summa - 7
NOT 10. SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen 2001 2000
Aktuell skatt for aret -3009 -3045
Uppskjuten skatt

avseende temporara skillnader 1796 -286
Summa -1213 -3331
Moderbolaget 2001 2000
Skatteeffekt av koncernbidrag 1 260 -
Uppskjuten skatt

avseende temporara skillnader 996 -
Summa 2 256 -
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NOT 11. FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Koncernen 2001 2000
] . Ingdende anskaffningsvarde 9 070 9 070
Andelar i koncernforetag Aktieagartillskott 26 246 -
Bokfort varde Utgaende anskaffningsvarde 35316 9070
Antal  Kapital- 2001 2000
andelar andel, % -12:31 -12-31 NOT 12. ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV
BTS Sverige AB 5 000 100 7 838 7 838 Antal andelar Kapitalandel, %
O-r.gnr: 556566-7127 Involve Learning ASA 17 803 -
Sate: Stockholm Orgnr: 971 591 846
BTS USA, Inc. 1 000 100 20382 444 Sate: Oslo
Orgnr: 06-1356708 2001 2000
Sate: Connecticut Ingéende anskaffningsvarde 1614 -
BTS in London Ltd. 5 000 100 6901 593 Inkdp - 1614
Orgnr: 577 1376 13 Nedskrivning -1613 -
Sate: London Utgaende anskaffningsvarde 1 1614
Business Training
Systems A/S 100 100 94 94 NOT 13. UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR
Orgnr: 957 694 187 Koncernen och moderbolaget 2001 2000
Sate: Oslo
o Underskottsavdrag 545 -
Catalysts for profitability Nedskrivning av langfristigt
and growth Ltd. 1 000 100 1 1 vérdepappersinnehav 451 _
Orgnr: 1998/010779/07
Sate: Centurion Summa 996 -
BTS Interactive . .
Communications AB 1 000 100 100 100 NOT 14. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Orgnr: 5565831673 Koncernen 2001 2000
Sate: Stockholm Upplupna intakter 9 648 613
Summa aktier i dotterbolag 35316 9070 Forutbetalda hyror 904 590
Ovriga poster 2 092 1470
Summa 12 644 2673
NOT 15. EGET KAPITAL
Aktie- Bundna Fria Arets Totalt
Koncernen kapital reserver reserver resultat eget kapital
Belopp vid arets ingang 108 3291 5051 7710 16 161
Omforing resultat 7 710 -7 710
Fondemission 4 220 -4 220
Nyemission 1 500 1 500
Okning 6verkursfond 84 000 84 000
Emissionskostnader -7 444 -7 444
Forskjutning mellan bundet/fritt eget kapital -1 500 1 500
Omrakningsdifferenser -575 -575
Arets resultat 9938 9938
Belopp vid arets utgang 5828 77 772 10 041 9 938 103 579
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Aktie- Overkurs- Reserv- Balanserat Arets
Moderbolaget kapital fond fond resultat resultat
Belopp vid arets ingang 108 919 12 8 5561
Vinstdisposition enligt bolagsstamma
Overféring till balanserat resultat 5 561 -5 561
Avsattning reservfond 557 -557
Fondemission 4 220 -4 220
Nyemission 1 500 84 000
Emissionskostnader -7 445
Koncernbidrag 4 500
Skatteeffekt av koncernbidrag -1 260
Arets resultat 2429
Belopp vid arets utgang 5828 77 474 569 4 033 2 429

Aktiekapitalet bestar av 284 600 aktier av serie A bundna samt 5 543 400 aktier av serie B bundna, totalt 5 828 000 aktier till ett
nominellt varde av 5 828 000 SEK. Overkursfond avser inbetalda premier for 78 650 utstallda teckningsoptioner med l6senpris 31,30
SEK per B-aktie, inbetalda premier for 63 775 utstallda teckningsoptioner med I6senpris 40,00 SEK per B-aktie, inbetalda premier for
53 200 utstallda teckningsoptioner med I6senpris 75,00 SEK per B-aktier samt inbetald éverkurs och emissionskostnader i samband
med borsintroduktionen juni 2001. Varje teckningsoption berattigar till nyteckning av fyra nya aktier av serie B.

Teckningsoptioner

Optionsserie Antal Losenpris Teckningstid
1999/2002 39 325 31,30 2002-01-01 - 2002-03-31
1999/2003 39 325 31,30 2003-01-01 - 2003-03-31
2000/2003 18 388 40,00 2003-01-01 - 2003-03-31
2000/2004 18 387 40,00 2004-01-01 - 2004-03-31
2000/2004:2 26 600 75,00 2004-01-01 - 2004-03-31
2000/2005 26 600 75,00 2005-01-01 - 2005-03-31

NOT 16. CHECKRAKNINGSKREDIT

NOT 18. STALLDA SAKERHETER

Koncernen Koncernen 2001 2000
Checkrakningskredit har beviljats per 2001-12-31 med 18 001 Stallda sakerheter for
(17 151). Beloppet var ej utnyttjat per balansdagen. skuld till kreditinstitut

Foretagsinteckningar 10 000 10 000
NOT 17. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen 2001 2000 NOT 19. ANSVARSFORBINDELSE TILL FORMAN
Upplupna léner 3717 15 299 FOR KONCERNFORETAG
Upplupna sociala avgifter 1797 1404 Moderbolaget 2001 2000
Ovriga poster 9320 5680 Borgensatagande till forman
Summa 14 834 22 383 for dotterbolag 6 000 5 363
Moderbolaget 2001 2000 Stockholm, april 2002
Ovriga poster 151 6 Gunnar Ekdahl Henrik Ekelund
Summa 151 6

Ordférande

Tomas Franzén
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Reinhold Geijer

Verkstallande direktor

Anders Wincrantz



Revisionsberattelse

Jag har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning i BTS Group AB f6r 4r 2001. Det ir styrelsen och verk-
stillande direktdren som har ansvarat for rikenskapshandlingarna och férvaltningen. Mitt ansvar
dr att uttala mig om &rsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pd grundval av
min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Det innebir att jag
planerat och genomfért revisionen for att i rimlig grad forsikra mig om arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehdller visentliga fel. En revision innefattar att granska et urval
av underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingér
ocksd att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direkedrens tillimpning
av dem samt att beddma den samlade informationen i drsredovisningen och koncernredovisning-
en. Som underlag f6r mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat visentliga beslut, atgirder
och forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren ir ersiteningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktdren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund fér mina utta-
landen nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger dirmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Jag tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen f6r moder-
bolaget och koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittel-

sen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapséret.
Stockholm, april 2002

Lars Berglund

Auktoriserad revisor
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Styrelse, ledande befattningshavare

STYRELSE

Gunnar Ekdahl
Stockholm, fodd 1943

Ordférande i BTS Group AB sedan 2001.
Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2000.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande

i G&L Beijer AB, AB Anders Lofberg, Meko-
nomen AB och Partnertech AB. Styrelse-
ledamot i bland annat A-Com AB, Hagstrémer

& Qviberg AB, Ljungberggruppen AB, Poolia AB

och Skanditek Industriférvaltnings AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
Kopoptioner avseende 20 000 aktier
av serie B.

Henrik Ekelund
San Francisco, fodd 1955

Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Suppleant
i Universum Communications AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
284 600 aktier av serie A och
1 475 000 aktier av serie B.

Tomas Franzén
Nacka, fodd 1962

Styrelseledamot i BTS Group AB
sedan 2000.

VD i Song Networks.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i
Grin AB. Styrelseledamot i AU-System AB,
OEM International AB, IMS Data AB, ProAct IT
Group AB, Allgon AB och Song Networks AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
Kopoptioner avseende 20 000 aktier av
serie B.

och revisorer

Reinhold Geijer
Danderyd, fédd 1953

VD i Nordisk Renting AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot
i bland annat 7:e AP-fonden, Nefab och
OEM International AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
Kopoptioner avseende 20 000 aktier av
serie B.

Anders Wincrantz
Stockholm, foédd 1952

VD i Financial Systems FS AB.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot
i Wincrantz Byggnads AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
Kopoptioner avseende 20 000 aktier av
serie B.

REVISOR

Lars Berglund
Stockholm, fodd 1950.

Auktoriserad revisor.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.

Revisor i BTS Group AB sedan 1999, i det foregaende
moderbolaget och dess svenska dotterbolag sedan 1985.

REVISORSUPPLEANT

Sten Hakansson
Stockholm, fodd 1960.

Auktoriserad revisor.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.

Revisorsuppleant i BTS Group AB sedan 2001.
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Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2001.

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2000.



LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Henrik Ekelund
Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Se ovan under Styrelse.

Pia Anderberg
Lidingd, fédd 1964

VD i BTS Norden.
Medarbetare i BTS sedan 1990.

Aktie- och optionsinnehav
i BTS Group AB: Teckningsoptioner
avseende 147 000 aktier av serie B.

Stefan Brown
Nacka, fodd 1963

Finanschef och vice VD i BTS Group AB.
Medarbetare i BTS sedan 1990.

Aktie- och optionsinnehav

i BTS Group AB: 500 aktier av serie B
samt teckningsoptioner avseende

40 000 av serie B.

Stefan Hellberg
Stockholm, 1957

Ansvarig for salj- och personalprocessen,
samt IT.

Medarbetare i BTS sedan 1985.

Aktie- och optionsinnehav
i BTS Group AB: 1 176 000 aktier av serie B.

Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer A

Stefan af Petersens
Lidingd, fédd 1955

Forvarv samt storkundskontakter.
Medarbetare i BTS sedan 1985.

Aktie- och optionsinnehav
i BTS Group AB: 1 064 400 aktier av serie B.

Johan Stromsater
London, fodd 1961

VD i BTS Storbritannien.
Medarbetare i BTS sedan 1988.

Aktie- och optionsinnehav
i BTS Group AB: 58 000 aktier av serie B.

Jonas Akerman

Connecticut, fédd 1963

VD i BTS USA.

Medarbetare i BTS sedan 1991.

Aktie- och optionsinnehav

i BTS Group AB: 280 000 aktier av serie B

samt kopoptioner avseende
24 000 aktier av serie B.

Ovanstaende aktie- och optionsinnehav
avser forhallandet den 28 december 2001.
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Adresser

BTS GROUP AB
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tel. +46 8 58 70 70 00
Fax +46 8 58 70 70 01
E-mail: bts@bts.se

BTS SVERIGE
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tel. +46 8 58 70 70 00
Fax +46 8 58 70 70 01
E-mail: bts@bts.se

BTS FINLAND
Mikonkatu 7

00100 Helsingfors
Finland

Tel. +358 9 68 11 270
Fax +38 9 68 11 27 16

BTS TYSKLAND
Goethe strasse 13

408 22 Mettman
Tyskland

Tel. +49 2104 976 366
Fax +49 2104 972 863

BTS USA

300 First Stamford Place
Stamford, CT 06902
USA

Tel. +1 203 316 27 40
Fax +1 203 316 27 50
E-mail: bts@bts.com

122 East 42nd Street # 1007
New York, NY 10168

USA

Tel. +1 212 687 88 82

45 Belden Place, 4th floor

San Francisco, CA 94104-2808
USA

Tel. +1 415 362 42 00

Fax +1 415 362 42 70

2802 Twin Cowes Drive
Highland Village, TX 75077
USA

Tel. +1 415 362 42 00
Fax +1 415 362 42 70

BTS SYDAFRIKA

Room 507, Ankor Building
Mike Crawford Avenue 1279,
Centurion, Gauteng
Sydafrika

Tel. +27 83 788 27 77

Fax +27 12 663 69 08

BTS STORBRITANNIEN
346 Kensington High Street
London W14 8Ns

England

Tel. +44 207 348 18 00
Fax +44 207 348 18 01
E-mail: uk@btsuk.com

BTS NEDERLANDERNA
World Trade Center
Strawinskylaan

Tower A, 3rd Floor
Amsterdam

Nederlanderna

Tel. +31 205 711 818



BTS Group AB (publ)
Grevgatan 34, 114 53 STOCKHOLM
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www.bts.com




