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INFORMATION TILL AKTIEAGARNA

Arsstamma 2008

Aktieagarna i BTS Group AB (publ) kallas harmed till arsstdmma (ordinarie
bolagsstamma) onsdagen den 7 maj 2008 klockan 10.00 i bolagets lokaler,
Grevgatan 34 5tr, Stockholm.

Aktiedgare som Onskar deltaga skall vara registrerade i den av VPC forda
aktieboken senast onsdagen den 30 april 2008 samt vara anmalda till BTS
Group AB senast mandagen den 5 maj 2008, kl. 12.00.

Anmalan gors antingen per telefon, fax eller e-post, tel 08-58 70 70 00,
fax 08-68 70 70 01, ir@bts.com

Vid anmalan skall aktiedgaren uppge namn, person alternativt- organisations-
nummer, adress, telefonnummer samt registrerat aktieinnehav.

Aktiedgare som valt att forvaltarregistrera sina aktier maste for att fa deltaga i
stamman tillfalligt omregistrera sina aktier i eget namn hos VPC AB. Begéaran
om sadan registrering méste ske i god tid fére onsdagen den 30 april 2008.

UTDELNING
Styrelsen foreslar utdelning om 1,20 SEK per aktie.

RAPPORTER OCH EKONOMISK INFORMATION 2008
Delarsrapporter

Januari-mars 7 maj 2008

Januari—juni 21 augusti 2008
Januari—september 7 november 2008
Bokslutskommuniké februari 2009

Ovanstaende rapporter kan bestallas fran BTS Group AB, Grevgatan 34,
114 53 STOCKHOLM, tel 08-587 07 000, fax 08-687 07 001,
e-post ir@bts.com.

Finansiell information fran BTS Group AB publiceras aven pa www.bts.com.

DEFINITIONER

BTS Group AB, BTS Group AB(publ)

BTS, bolaget BTS Group AB med eller koncernens dotterbolag (om ej annat
framgar av sammanhanget)



A BTS

Catalysts for Profitability and Growth

BTS:s intékter 2003-2007 Vision: The World's No.1 Learning & Development Consultancy
MSEK — innovating how companies change, learn and improve
600
523 Mission: We partner with our clients to accelerate change and

300 improve business results

400 379 Kunderbjudande: Vi utvecklar de synsétt och kompetenser
som era medarbetare behdver for att snabbare genomféra
300 286 férandringar och férbéttra affarsresultat.

BTS sakerstaller att investeringar i larande leder till battre resultat och starkt

200 206 avkastning (ROI) genom:

162

*  Upplevelsebaserade I6sningar — “Learning by Doing” — det mest

100 effektiva sattet for inlarning och ékad férandringsbendgenhet.

* Kundanpassning péa djupet — till det som &r relevant och praktiskt
tillampbart pa jobbet.

2003 2004 2005 2006 2007 *  En heltackande process som sékrar och mater resultaten.

Globala bolag som kunder
BTS:s resultat efter skatt 2003-2007
BTS arbetar f6r narvarande med fler an 400 féretag runtom i varlden som ar verk-

MSEK . . . . . . . . .
samma inom branscher som tillverkningsindustri, telekommunikation, IT, finansiella
80 tjanster, lakemedel & bioteknik, handel & distribution, snabbrérliga konsumentvaror
samt energi. Fler &n 25 av varldens 100 storsta bolag métt i borsvarde ar BTS-
70 kunder. Nagra exempel ar:
60
50 488 Accenture Ericsson Sanitas
s American Express Maersk Sony
40 j
padd AOL Microsoft Texas Instruments
30 BBVA Nokia Toyota
" 20,4 Carlsberg Telefonica Unilever
Cisco Procter & Gamble Xerox
0w Coca-Cola Roche
0 Energy Australia
2003 2004 2005 2006 2007
BTS i varlden
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BTS-koncernen ar ett internationellt konsult- och utbildningsféretag

BTS ar varldsledande pa skraddarsydda affarssimuleringar och andra upplevelsebaserade l8sningar for inlarning som framjar
ledande foretags forandring, tillvaxt och framgang. Vi samarbetar med vara kunder for att utveckla de synsatt och kompe-
tenser som deras medarbetare behdver for att snabbare genomféra forandringar och férbattra affarsresultat.

BTS har 230 ytterst talangfulla medarbetare som servar fler an 400 kunder, inklusive 40 av féretagen pa US Fortune 100-
listan samt 25 av varldens stérsta féretag pa Global Fortune 100-listan.

BTS &r en global organisation
med kontor i Nordamerika,
Latinamerika Europa, Asien
och Afrika.




Aret i korthet

Nettoomsattningen 6kade med 38 procent under &ret och uppgick till

523,2 (379,1) MSEK. Rensat for valutakursférandringar var tillvéxten Nettoomsattning per operativ enhet, 2007

BTS Ovriga

47 procent. Den organiska tillvaxten fér BTS var 12 procent, rensat for Ariden 756

valutakursforandringar.

BTS Nord-
amerika 71 %

Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA) BTS Europa 22 % '
6kade med 31 procent till 88,3 (67,6) MSEK.

Resultatet efter skatt 6kade med 26 procent till 48,8 (38,6) MSEK.

Marknadsutvecklingen p& BTS samtliga marknader var fortsatt och

oférandrat positiv. Nettoomséattning per intéktsslag, 2007

Korsforséljningen mellan BTS och de férvarvade bolagen APG och RLC

fortsatte att dka. , Crvrigt 4 % o
Licenser 17 % ‘ Seminarier

Nya kunder under éret inkluderar bland andra ABN AMRO, Coop Norge, 61%

Essent, Harley-Davidson, Kimberly-Clark, Tyco Electronics, Sony BMG, Waste Kund- ‘

Management, Marsh, Time Warner Cable, Euskaltel, Teva samt NetJets. anpassning 18 %

Nya kontor 6ppnades i Oslo och Singapore.
Vinst och utdelning per aktie, SEK

Nettoomsattning, MSEK 523,2 379,11 3,0

EBITA, MSEK 88,3 67,6

Roérelseresultat, MSEK 78,2 62,4 25

Resultat fére skatt, MSEK 72,8 61,1

Resultat efter skatt, MSEK 48,8 38,6 2,0

EBITA marginal, % 17 18

Rérelsemarginal, % 15 16 15

Vinstmarginal, % 9 10

Operativt kapital, MSEK 193,9 184 1.0

Avkastning pa eget kapital, % 26 24

Avkastning pa operativt kapital, % 41 53 05

Soliditet vid arets slut, % 50 45

Kassafléde fran den |6pande verksamheten, MSEK 45,2 41,1 0 2003 2004 2005 92006 _ 2007
Kassafléde, MSEK -4,5 -29,1

Likvida medel vid arets slut, MSEK 67,5 72,1 B Vinst per aktie B Utdelning per aktie
Antal medarbetare i medeltal 211 165

Vinst och utdelning per aktie fér aren 2003-2005 har
Antal medarbetare vid arets slut 230 186 justerats med korrektionsfaktorn 0,3333 pa grund av

Nettoomsattning per anstilld, MSEK 2,5 2,3 split 3:1 i maj 2006.




VD har ordet

"Vi ska ta oss in pa nya marknader och fortsatta etablera nya kontor”

Foretag satsar allt mer pa larande och férséker hitta snabbare och
mer effektiva satt for inlarning. BTS har en bred portfolj av mycket
iInnovativa och effektiva |6sningar som tillgodoser kundernas behov.
Darfér blev 2007 annu ett ar med I6nsam tillvaxt for BTS.

8 xpé 4 ar

BTS intakter har under de senaste fyra aren 6kat 3,5 ganger och
rorelseresultatet 8 ganger. Den organiska tillvaxten har legat p& i
genomsnitt 19 procent per &r. 2007 blev annu ett &r med lénsam
tillvéxt. Intakterna 6kade med 38 procent och nettovinsten med
26 procent.

Det finns flera drivkrafter bakom véar uthalliga, Idonsamma tillvaxt:

* Viverkar pa en vaxande marknad.
* Vart erbjudande har starka konkurrensférdelar.
* Vi genomfor forvarv pé ett bra sétt pa en fragmenterad marknad.

* Var organisation och vara medarbetare ar bast i branschen.

BTS méjligheter pa marknaden skapas av strukturella trender i de
globala féretagen och av att BTS ligger i framkant nér det géller
metoder och teknologier.

Méjligheten
Foretag satsar alltmer pa larande och forsoker hitta snabbare och
mer effektiva satt att lara, varfor?

For det forsta ar drivkrafterna att f& ékad produktivitet, forén-
dring och tillvaxt mer kraftfulla &n nagonsin i var globaliserade
marknadsekonomi. Foretag gér stora investeringar for att inno-
vera, férandra affarsmodeller, minska kostnader och ta till vara pa
nya marknadsméjligheter.

For det andra vill foretagen genomféra foréandringar snabbare
och mer effektivt och satsar darfér mer och mer pé larande och
férandringsinitiativ — samtidigt som de kraver fler och snabbare
resultat fran dessa investeringar.

Foretagsutbildning &r en konservativ bransch, som domineras
av traditionell klassrumsundervisning och "death by” PowerPoint —
medan fokus pa forbattrade affarsresultat ofta hamnar i skymun-
dan.

BTS innovativa férméga och globala organisation tillgodoser
de kritiska behov som féretag pa Fortune 2000-listan har. Darfor
uppnar vi fortsatt I6nsam tillvaxt.

Hur vi levererar resultat till vara kunder

Toyota, Microsoft, Accenture, Coca-Cola och Sony Ericsson ar
négra exempel pé vérldsledande féretag som samarbetar nara med
BTS for att forbattra sina affarsresultat.

Forskning visar att sddana resultat fran investeringar i utbild-
ning nas for vuxna nér de lar sig genom praktiska évningar i en
miljé som &r nara forknippad med deras arbetssituation, och nar
de har tydliga mal och motivation att férandra.

BTS tillvagagangssétt fungerar enligt dessa valunderbyggda
framgéangsprinciper.

Véart kunderbjudande ar att utveckla de synsétt och kom-
petenser som medarbetarna behéver for att snabbare kunna
genomfdra forandringar och forbéttra affarsresultaten. BTS
sakerstéller att investeringar i larande leder till battre resultat och
avkastning (ROI) genom:

— Upplevelsebaserade I6sningar — det mest effektiva sattet for
inlarning och ¢kad forandringsbendgenhet

— Kundanpassning pa djupet — till det som ar relevant och praktiskt
tillampbart pa jobbet

— En heltdckande process som séakrar och mater resultaten

Alla vara ldsningar bygger pa inléarning genom "Learning by Do-
ing"; deltagarna lar sig genom upplevelsebaserade ldsningar — via
|T-baserade simuleringar, manuella simuleringar eller sa kallade
"learning maps” och "Engage Maps” — i klassrum eller p& webben.

Losningarna &r skraddarsydda for varje enskild kunds verk-
samhet och affarsmal. Resultaten sakras genom noggranna
forberedelser och genomforande- och uppféljningsprocesser for
varje deltagare i samarbete med hans/hennes chef.

En bredare bas for tillvaxt

For n&gra &r sedan var BTS ett nischféretag specialiserat pa
affarsmannaskap, eller "business acumen”. Manga kunder bad oss
att bredda vart utbud och tillampa var innovativa forméga pa nya
omréaden. Det har vi gjort.

Genom var egen produktutveckling och ett antal strategiska
forvarv har vi vasentligt breddat var portfélj av tjanster och
[6sningar. ldag arbetar vi som partners med vara kunder inom
omraden som ledarskap, férsaljningsutveckling och operational
excellence.

Vi har en bred, attraktiv och mycket konkurrenskraftig portfolj
med ldsningar som moter kundernas behov. Framéver kommer
var tillvaxt att fokusera pé att bygga var marknadsnérvaro och ta
marknadsandelar.

DNA for var tillvaxt

1. Véra nuvarande kontor har stora mojligheter att vaxa. | exem-
pelvis USA har BTS uppskattningsvis 1 procent av sin defini-
erade marknad; med en férséljning p& USD 50 miljoner pa en
marknad vard USD 5 miljarder. Var viktigaste tillvaxtstrategi ar
att 6ka antalet medarbetare som servar befintliga kunder och
som samtidigt vinner nya kunder. Var "talent pipeline” ar en
systematisk process for att 6ka antalet kompetenta och engag-
erade séljande konsulter, som i sin tur skapar organisk tillvéaxt.

4 BTS Arsredovisning 2007



"Det finns fortfarande stora, outnyttjade marknader i utvecklade lander dar kunder letar efter mer
effektiva I6sningar — och dar BTS innovativa angreppssatt kan ta nya marknadsandelar. Det finns ocksé
snabbvaxande marknader for BTS i tillvaxtekonomier som BRIK-landerna, dar det rader en standig brist
pa valutbildade foretagsledare, chefer och saljare’”

2. De senaste aren har vi 9ppnat ett eller tva kontor om aret —
forra &ret dppnade vi nya kontor i Oslo och Singapore. Var
ambition &r att etablera nya kontor i samma omfattning som
tidigare ar.

3. Véra starka och djupa kundrelationer — vilka bygger p& BTS
fortidpande historik att leverera hog kvalitet och foérbattrade
affarsresultat — ger oss mojligheter att bredda samarbetet med
vara kunder till att omfatta hela var portfélj av 16sningar.

Véra globala kunder och var breda portfolj av 16sningar skapar
manga nya mojligheter for oss — i saval utvecklade som snabbvéx-
ande ekonomier.

Det finns fortfarande stora, outnyttjade marknader i utveck-
lade lander dar kunder letar efter mer effektiva I6sningar — och
dar BTS innovativa angreppssatt kan ta nya marknadsandelar. Det
finns ocksé snabbvéxande marknader for BTS i tillvaxtekonomier
som BRIK-landerna, dar det rader en standig brist pa valutbildade
foretagsledare, chefer och séljare.

Vi ska ta oss in p& nya marknader och etablera nya kontor
— bade genom forvarv och organisk tillvaxt — och bygga vidare
pa vara goda resultat och erfarenheter av dessa bada vagar for
tillvaxt.

Vara marknader ar fortfarande starka

Under 2007 hade alla vara marknader en positiv utveckling, och
2008 har inletts p4 samma satt. En del branscher i USA visar
tecken pé férsvagning — bland annat bostadsmarknaden, de-
taljhandeln och vissa delar av bygg- och finanssektorn. BTS har
lyckligtvis en begransad exponering mot dessa sektorer.

| samband med konjunkturnedgangen 2001-2003 genomgick
BTS tva ar med nolltillvaxt. Vid denna tidpunkt kom dock 6ver 80
procent av BTS intékter fran de tre branscher som drabbades
hardast (IT, telecom och tillverkningsindustri). | dag &r BTS verk-
samhet betydligt mer diversifierad och bara en begransad del av
intakterna kommer fran nu svaga sektorer.

Var vision
Nar BTS grundades i mitten av 1980-talet var var vision att bli
"Varldsledande i affarssimuleringar’. 2004 hade denna vision blivit
verklighet.

| dag &r var vision ar att bli "The World’s No. 1 Learning &
Development Consultancy — innovating how companies change,
learn and improve”. Det &r en vision som utgor en spannande
utmaning foér oss alla. Med var nuvarande position vad galler
kundbas, portfélj av 16sningar och medarbetare ar vi 6vertygade
om att vi kommer att uppna &ven denna vision.

Mot bakgrund av ett fortsatt starkt marknadslage fér BTS bedéms
resultatet fére skatt bli i linje med féregéende 4r.

Framtidsutsikter
Vi har under lang tid visat var kapacitet for uthallig organisk tillvaxt Stockholm, mars 2008

och de senaste aren har vi aven skaffat oss vardefull erfarenhet // P

genom framgangsrika férvarv. Var marknad fortsatter att vaxa, < ____/_/—? d j _? /"
och var marknadspenetration ar fortfarande mycket 1&g. Vi har g / =

en starkare position &n nagonsin tidigare att leverera varde till

vara kunder och fér att framgangsrikt konkurrera pé den globala
marknaden.

Henrik Ekelund
VD och koncernchef BTS Group AB
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Vision, mission, kunderbjudande,

mal och strategier

BTS kunderbjudande

Vi utvecklar de synsatt och kompetenser som era medarbetare
behdver for att snabbare genomféra forandringar och forbattra
affarsresultat.

BTS sakerstaller att investeringar i larande leder till battre
resultat och starkt avkastning (ROI) genom:

* Upplevelsebaserade I6sningar — "Learning by Doing” — det mest
effektiva sattet for inlarning och dkad férandringsbendgenhet.

» Kundanpassning pa djupet — till det som ar relevant och praktiskt
tillampbart pé jobbet.

* En heltackande process som sdkrar och méter resultaten.

BTS-koncernens elva strategiska principer

1. Fokus

BTS é&r ett konsultféretag inom larande och utveckling. Vi fokuserar
pé vara varldsledande kompetenser; att skraddarsy och genomféra
simuleringar med verklighetstrogna scenarier som ger véra kunder
forbattrade affarsresultat och hégre avkastning pé investeringar i
larande (ROI).

Our Vision

”The World’s No.1
Learning & Development
Consultancy - innovating
how companies change,
learn and improve”

2. Internationalisering

BTS ar ett globalt féretag som erbjuder tjanster runtom i varlden till
kunder som i huvudsak bestar av multinationella organisationer.

3. Organisk tillvaxt i kombination med forvarv

BTS véxer organiskt genom att bygga vidare pa sina k&rnkompe-
tenser och sin kundbas. Forvarv maste tillfora betydande synergier;
genom att komplettera med nya marknader, nya kundbaser och
nya omréden av expertkunskap/lésningar.

Vi tar oss in pa nya geografiska marknader och in i nya bran-
scher med ett “krypa-ga-springa’angreppssatt; initialt fokus pa
intakter/kunder, dérefter etablering av egen narvaro.

4, Framgangsrika kunder och langsiktiga relationer

BTS kunder ska féretradesvis vara framtradande/stora foretag —
och vara de mest kréavande och professionella kunderna.

Vi etablerar langsiktiga relationer och partnerskap med kunder
baserat pa var leverans av toppkvalitet, tydligt synbara resultat och
starka kundrelationer.

Genom att utnyttja potentialen i var portfélj av I6sningar och
kompetenser skapar vi sviter av Idsningar som anvéands inom olika
delar i vara kundorganisationer — vilket resulterar i ett aterkom-
mande och véxande intéktsflode — under langa tidsperioder.

6 BTS Arsredovisning 2007



5. Positionering genom hégre mervérde
och differentiering

BTS tjanster ar differentierade genom dverlagsna affarsresultat
och hég avkastningsgrad (ROI) pa investeringar i larande. Vara
vanligast forekommande differentieringsfaktorer ar:

* Upplevelsebaserade I6sningar — till exempel simuleringar
» Kundunika anpassningar

* Resultatprocesser

* Kundnérhet och fokus

» Kompetenta medarbetare med fokus pé kvalitet

* Global narvaro

* Brett sortiment av I16sningar

* Innovation

6. Erbjuda I6sningar och licenser - inte sélja tid

BTS priser &r generellt fasta och inte timbaserade. Vi kapitaliserar
pé vara immateriella rattigheter — for att skapa aterkommande
inkomster — och stravar efter att 6ka licensernas andel av
totalférsaljningen.

7. Natverksorienterad forséljning och marknadsforing

BTS 6kar kontinuerligt kvantiteten och férbattrar kvaliteten pa de
interna resurser som avsétts till kundkontakter och férsaljning.
De utgor viktiga forutsattningar for var tillvaxt.

Véra prioriteringar inom var natverksorienterade forsaljining och
marknadsforing ar:

* Vidareutveckling av befintliga kundrelationer

* Nya malkunder som genereras genom vart natverk av befintliga
kunder

« Kvalificerade, utvalda malkunder som kan dra nytta av vara
konkurrensfordelar

( FINANSIELLA MAL )

BTS reviderade finansiella mal skall vara:

¢ En organisk tillviaxt rensad for valutakursférandringar
om 20 procent.

e En EBITA-marginal om 15 procent.

¢ En soliditet som varaktigt ej skall understiga 50 pro-
cent.

Our Mission

”We partner with our

clients to accelerate

change and improve
business results”

8. Vardekedjan - fokus pa strategiska tillgangar
och hogt varde

BTS &ger och utvecklar internt:
* Immateriella rattigheter

* Kundanpassning
* Kundkontakter

* Hog niva/kritisk leverans

Vi anlitar fristdende resurser och underkonsulter — for att fa
tillgang till expertkunskap och fér optimal resursplanering — for att
maximera kvaliteten och produktiviteten.

BTS bygger partnerskap for att fa tillgang till kunder och fér
att kunna kombinera kompetenser.

9. Ett foretag — en "best practice”

BTS har detaljerade processer och "best practice’utbyte for att
sakerstélla att likadana metoder anvands inom koncernen for att
utnyttja foretagets kunskaper och 6ka produktiviteten.

Vi levererar vélkoordinerade, integrerade tjanster éver
hela varlden.
BTS forenar tva tillvagagangssatt:

* Skapa ett intresse for kommunikation och larande

« Tillhandahalla ett system for kunskapsstyrning med lattillgénglig
information, checklistor och verktyg

10. Fornya! Och utveckla ndra kunden

BTS investerar i produktutveckling fér att kunna mota kundernas
behov och for att kunna tillhandahélla de basta [dsningarna.

Vi utvecklar befintliga och nya I6sningar i samarbetsprojekt

med kunder for att sakerstélla effektiv innovation som drivs av
kundernas behov.

11. Medarbetare och foretagsanda

BTS medarbetare ar alla val synliga f6r kunden och den féretags-
anda de praglas av har avgorande betydelse for kundtillfredsstal-
lelsen. Vi prioriterar en positiv och professionell féretagskultur
uttryckt i vara sex kéarnvérden.

Rekrytering, utveckling och engagemang bland vara medarbe-
tare — for att skapa affarsfokuserade, hdgpresterande individer
inom hela organisationen — &r viktiga drivkrafter for var tillvaxt.

BTS Arsredovisning 2007




PaperlinX

99 Hur kan vi utveckla en forsilj-
ningsorganisation i varlds-
klass med en kultur som
skapar mervarden kopplade
till vara strategiska mal?

Ericsson

99 Hur skapar vi en gemensam
syn pa vikten av att 6verga
till en ny programvaru-
inriktad affarsmodell?”

Sanitas

99 Hur kan vi fa hela organisa-
tionen att sluta upp bakom
var strategi?”

Accenture

¥9 Hur utvecklar vi vara geogra-
fiskt utspridda och tids-
begransade konsulter?”

BBVA

99 Hur kan vi paskynda inforan-
det av ett nytt affdrsfokus?”

Humana

99 Hur samlar vi hela organi-
sationen for att skapa en
integrerad kundupplevelse?”

”Varfor koper foretag losningar av BTS?”
Kundcase

UTVECKLING AV EN FORSALIJNINGSKULTUR MED MERVARDE

PaperlinX &r varldens ledande leverantor av finpapper. BTS har utvecklat ett stra-
tegiskt forséljiningsprogram som ar skraddarsytt for PaperlinX och dess bransch.
Tusentals férséljningschefer och séljare 6ver hela varlden genomfor programmet
som fatt betydande positiva effekter pa forsaljningsorganisationen och forsaljnings-
resultatet.

ATT FORA UT EN NY AFFARSMODELL PA MARKNADEN

Ericsson ar en varldsledande leverantor av telekomutrustning och narliggande tjanster
till mobil- och fastnatsoperatérer éver hela varlden. Ericsson har samarbetat med BTS
for att lansera en ny affarsmodell for sin programvaruverksamhet. Malet har varit att
skapa en gemensam syn pé effekterna och férdelarna fér Ericsson och kunder, och att
driva pa ett snabbt genomférande. Deltagarna far praktisk traning baserad pa simule-
ringar som &r skraddarsydda for den nya affarsmodellen och som l&r dem att berakna
och kommunicera vardet for kunderna.

EN NY AFFARSSTRATEGI

Den nya VD:n for detta ledande vardférsakringsbolag andrade marknadsstrategin
och samarbetade med BTS for att fa hela organisationen att sluta upp bakom denna
nya strategi. Hogre chefer inom féretaget fick mojlighet att tréna och arbeta med ge-
nomfdrandet av strategin i en simulerad miljé och utifran orsak och verkan diskutera
de olika initiativens och metodernas betydelse for affarsresultaten.

VERKSAMHET VIA WEBBEN

Det internationellt valkanda konsultféretaget Accenture samarbetade med BTS for att
skapa en innovativ affarssimulering pa webben. Den interaktiva simuleringen skrad-
darsyddes for att ge deltagarna férdjupade kunskaper om vad som kravs for att driva
Accentures verksamhet pa ett framgangsrikt satt. Efter omkring tre manader hade
langt éver 1 000 personer deltagit. Deltagarna har gett feedback pa den framgéngs-
rika larandeupplevelsen, och om hur den har gett dem storre insikter i vad som kravs
for att driva Accentures verksamhet.

GENOMFORA EN STRATEGI FOR VARDESTYRNING

BTS har utformat ett chefsutvecklingsprogram fér 300 Corporate Directors hos
BBVA, en av Europas storsta banker. Mélet har varit att deltagarna ska fa uppleva
utmaningarna med att sétta upp ett vardebaserat mal fér verksamheten — och genom
simuleringar lara sig de viktigaste drivkrafterna och indikatorerna bakom BBVA:s
vardestyrningskoncept.

FORBATTRA KUNDUPPLEVELSEN

Humana &r en valkant bolag inom vardférmansindustrin som ligger langt fram i
utvecklingen. Humana fokuserar pa konsumentens val som nyckeln till att kontrollera
stigande kostnader och samtidigt forbattra vardkvaliteten. Humana samarbetade med
BTS for att driva pa omvandlingen till en kunskapsbaserad och larande organisation
inriktad pa att stalla kunden i fokus for sjukvardssystemet. | det senaste av tre skréad-
darsydda program for de hogsta cheferna och mellancheferna skapade BTS "the
Integrated Consumer Guidance Experience’. Simuleringen ger deltagarna en inblick i
konsumenternas upplevelse av varden och samlar hela organisationen fér att skapa en
integrerad kundupplevelse.
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GENOMFORA EN NY LOGISTIKKEDJA

Programmet gar ut pa att skapa uppslutning bakom férandringarna av hela logistik-
kedjan och 6ka kunskaperna om alla kostnadsfaktorer och varje individs roll i logistik-
kedjan. Deltagarna far inblick genom en verklighetstrogen, datorsimulerad 16sning
som har utformats, utvecklats och skraddarsytts for att avspegla Sandvik Mining and
Constructions nya logistikflode och arbetsmetoder.

ATT VERKLIGEN FORSTA KUNDEN

En av vérldens ledande tillverkare av bilar och motorcyklar. BTS har skapat en unik
simulering for 350 Honda-aterforséljare som gar ut pa att satta sig in i kundens
situation. Simuleringen ger deltagarna starka aha-upplevelser om vad som &r viktigt
for kunderna.

OMVANDLA KARNVERKSAMHETEN

Ar 2004 brottades Coca-Colas karnverksamhet med stora utmaningar pa grund av
konsumenternas nya 6nskemal och ménga nya konkurrenter pé4 marknaden. Man

bad BTS utforma en I6sning for de 450 hdgsta cheferna inom organisationen for att
infora ett nytt sétt att se pa verksamheten och en gemensam syn pa vardeskapande.
Tusentals chefer och nyckelpersoner inom Coca-Cola har sedan dess deltagit i flera
BTS-utbildningar. Effekterna pa affarsresultaten har varit genomgripande. En affarsen-
het rapporterade segmenteringsforbattringar som ledde till en intéktsokning pa 20 %
och en forbéttring av rorelseresultatet pa 300 %. En annan redovisade USD 70 miljoner
i prisforbattringar genom optimering av prissattning och volym avseende karnmérket.

UTVECKLING AV NASTA GENERATIONS LEDARE

Ett av varldens framsta ingenjors- och byggféretag anlitade BTS for att leverera
effektiv utbildning i affarsmannaskap for alla hogre chefer. Malet med programmet
ar att deltagarna ska fa gedigna kunskaper i finansiella fragor och strategiplanering
samt att forbereda for framtidens ekonomiska och organisatoriska utmaningar.

ATT INTRODUCERA ETT NYTT MATT PA FRAMGANG

Ett av USA:s framsta konsumtionsvaruforetag inledde ett samarbete med BTS for att
lara sina 100 toppchefer allt om bolagets nya resultatmatt: total aktiedgaravkastning.
Genom simuleringen fick cheferna uppleva vad mattet innebar, varfor det &r viktigt for
bolagets framtid och hur deras beslut paverkar resultatet.

ATT VERKLIGEN FORANDRA EN VERKSAMHET

Bakgrunden till férandringen var att brevvolymen hade minskat, postmarknaden héll
pa att avregleras, internationaliseringen dkade och konkurrensen skarptes. Ett skrad-
darsytt utbildningsinitiativ genomférdes for 125 hégre chefer, 2560 mellanchefer och
950 funktionsansvariga.

"Vi byggde simuleringar som var avsedda att férbereda cheferna pa den beteende-
forandring som skulle kravas", sager Kaare Frydenberg, tidigare koncernchef
for Posten Norge.

Sandvik Mining and
Construction/Logistics

99 Hur far vi alla medarbetare
inom organisationen att
sluta upp bakom det nya
arbetssattet i var logistik-
kedja?”

Honda

99 Hur kan vi ge alla vara
nyckelpersoner grundlag-
gande insikter i vad som ar
viktigt for vara kunder?”

Coca-Cola

99 Hur genomfor vi en strategi
som gor att vi ater far en
I6nsam tillvaxt?”

Fluor Corporation

99 Hur 6verfor vi kunskaper
och erfarenheter till ndsta
generations ledare?”

Kimberly-Clark

99 Hur ger vi vara chefer vag-
ledning och de fardigheter
som kravs for att skapa yt-
terligare mervarde for aktie-
dgarna?”

Posten Norge

99 Hur byter vi till en ny
affarsstrategi, verksamhet
och kultur?”
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Kunder

"Stora, globala kunder i en rad olika branscher”

Varldens ledande foretag samarbetar med BTS — fler an 25 av de 100
storsta foretagen i varlden anvander BTS I0sningar i stor omfattning.
Kundrelationerna &r djupa och varaktiga, 6—8 ar eller langre.

Vardefull kundbas

Varldens ledande foretag

BTS ar den helt ledande akt6ren pa marknaden f6r skraddarsydda
simuleringar som riktar in sig pa affarsmannaskap och strategisk
foretagsledning. Fér nérvarande har BTS ungefar 400 aktiva
kunder. Mer an 25 av varldens 100 storsta foretag méatt i bors-
varde ar kunder till BTS.

Nya kunder

20 %

Nuvarande kunder
80 %

Ungefér 80 procent av de arliga intdkterna kommer
normalt fran kunder som BTS har arbetat med re-
dan under tidigare ar. En typisk kundrelation varar i
sex till atta ar — och ofta dnnu langre.

Viktiga kundrelationer

BTS ser en betydande potential i att véxa tillsammans med befint-
liga kunder. Dar finns en aterkommande efterfragan beroende

pé det standiga férandringsbehovet och féretagens fortiépande
efterfragan pa affarsutbildning inom nastan alla branscher runt om
i varlden. BTS varderar sin nuvarande kundbas hégt och foretaget
forvantar sig en fortsatt stark efterfragan aven i framtiden.

Globala kunder i flera branscher

BTS har hittills byggt upp en stark position p& marknaden inom nio
olika branscher. P4 1990-talet vaxte féretaget snabbt i bran-
scherna tillverkande industri, telekom och IT, med ledande globala
féretag som Philips, Ericsson och HP som BTS kunder.

Under lagkonjunkturen i bérjan p4 2000-talet breddade
BTS sina positioner genom att g& in i ytterligare fyra branscher:
finansiella tjanster, lakemedel & sjukvard, handel & logistik samt
energi. De senaste &ren har BTS ocksé vuxit inom omréden som
FMCG (snabbrérliga konsumtionsvaror) samt inom tjanstesektorn.

BTS intéaktsférdelning per bransch (%), 2007

Ovrigt 6 %
Energi 5 % Tillverkande
industri 17 %
FMCG 6 %
Handel &
logistik 8 % IT 14 %
Lakemedel &
sjukvard 10 %
Finansiella
Tianster 11 % tjanster 12 %

Telekom 11 %

Diagrammet visar intédktstérdelningen mellan olika branscher 2007. Betydelsen
av branscher som finansiella tjnster, likemedel & sjukvard, handel & distribution
samt energi har 6kat genom medveten diversifiering. "Ovriga™kategorin omfattar
kunder i BTS nya tillvdxtbranscher.

Telekom Finansiella Lakemedel &
tjanster sjukvard
Sun Microsystems  Ericsson BBVA Genentech
IBM Telstra Corporation ~ Posten Norge Roche
Microsoft Telefonica Bank of America Merck

Handel & Tillverkande

distribution industri

Federated Honeywell BG Leighton
Paperlinx Sandvik Vattenfall AOL
Schneider Toyota Iberdrola Stockland

Exempel pa kunder i BTS olika branscher.
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Exempel pa nagra av
BTS kunder: =

* Accenture

* American Express
« AOL

* Bank of America
* Carlsberg

* Cisco

* Coca-Cola

* Ericsson

* Honeywell ;
* Juniper »‘
\.I

* Maersk
* Microsoft
* Nokia

* Norway Post
* * Procter & Gamble™
* Roche '
* Sanitas
* Schlumberger
* Sony
* SonyEricsso
» Standard Bar
» Telefonica
* Telstra
* Texas Instrt
. quota
* Unilever
« Ul.
* Vattenfall
* Vodafone
» Xerox

-
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Fokusomraden

"Riktade investeringar i thought leadership och innovation.

BTS account managers har djupa kunskaper om kundernas
verksamhet och strategiska prioriteringar. | takt med att vi har vuxit
har var kompetens breddats betydligt. For att ta tillvara var omfattande
expertis och leverera ett kundvarde i toppklass bygger vara account
managers vart erbjudande pa tre grundlaggande fokusomraden: stra-
tegisk samsyn & affarsmannaskap, ledarskap & management samt
forsaljning.

Strategisk samsyn

BTS ér ett av varldens framsta foretag nér det géller att arbeta
tillsammans med ledande bolag for att sakra uppslutning och
handlingskraft kring viktiga strategiska prioriteringar. Var unika er-
farenhet av att tillampa upplevelsebaserade larandemetoder for att
framja utveckling har bidragit till att f& medarbetare pa alla nivaer

i kundernas organisationer att sluta upp bakom affarsstrategin. Vi
hjélper till att utveckla de metoder som féretag anvander for att fa
sina medarbetare att delta i forandringsprocesser. Resultatet ar
atgarder som leder till férvantade affarsresultat.

Vi har omfattande erfarenhet av att fa organisationer att en-
gagera sig i genomforandet av en sammanhéllen affarsstrategi i
flera faser pa ett satt som sakerstéller att forandringen sker pa alla
nivaer i organisationen. Vi sakrar affarsresultat p& foljande satt:

Strategisk samsyn &
affarsmannaskap

Ledarskap &
management

Simuleringar av strategigenomférande — Vi skapar realistiska
och engagerande simuleringar som ger deltagarna méjlighet att
forsta foretagets strategi pa djupet och 6va pé att tillampa den i en
trygg milj6. Var process gor att deltagarna far uppleva de positiva
effekterna, kompromisserna och de eventuella hindren for ett

Forsaljning

Inom dessa tre fokusomraden har vi manga ars erfarenhet,
“thought leadership” samt ett dokumenterat "track record” nar det
galler att leverera resultat. BTS investerar i kompetens, produktut-

lyckat strategigenomfdérande. Resultatet blir en stérre uppslutning
bakom strategin inom organisationen och ett snabbare genom-
forande av viktiga strategiska satsningar.

veckling och innovativa teknologier fér inlarning i dessa omréaden.
Genom vér struktur av fokusomréden foljer vi de fragestallningar
som dar viktigast for vara kunders langsiktiga framgéng.
Fakta 1
BTS har 6ver 20 ars erfarenhet av ar-
bete med ledande, globala féretag som
Coca-Cola (genomférande av strategi for
intaktstillvaxt), AT&T (fusionsintegration
& genomférande av 3-arsplan),
Humana (Strateigsk samsyn
och strategigenomférande
i flera faser) och UPS
(snabb anpassning till
varuméarkesstrategi) for
att stodja kommunika-
tion och ett framgangsrikt
strategigenomforande.

Strategisk samsyn & affarsmannaskap

Med mer &n tva decenniers erfarenhet av att samarbeta med
varldens storsta foretag gar BTS i taten nar det géller att f& organi-
sationer att sluta upp kring sina affarsstrategier och utveckla det
affarsmannaskap som krévs for ett framgangsrikt strategigenom-
férande.

Genom radgivning, design, utveckling och genomférande sa
skapar BTS kundanpassade, upplevelsebaserade program for
larande som framjar en rad olika strategiska mal.

Fakta 2

Fokusomréde — en grupp
personer som arbetar fram
expertkunskaper om ett
sarskilt &mnesomréde och
riktar in sig pa att mota
kundbehoven.
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"BTS investerar i kompetens, produktutveckling och innovativa teknologier for
inlarning inom dessa omraden. Genom var struktur av fokusomréaden féljer vi de
fragestallningar som ar viktigast for vara kunders langsiktiga framgang’

Strategy Communication Engage Maps — Med hjalp av
kundanpassade, upplevelsebaserade Engage Maps utformar och
genomfor vi program som snabbt ger svar pa fragorna Vad, Hur
och Varfor betraffande en strategi eller ett férandringsinitiativ som
berdr hela organisationen. Engage Maps hjalper till att kommunic-
era foretagets vision, varderingar, kultur, varumarke och kundinrikt-
ning samt mél med férandringar av verksamheten.

Strategic Planning Simulations — Detta kundanpassade pro-
gram kan anvandas som uppféljning eller fristaende for att ge led-
ningsgrupper okade insikter i vad som driver foretagets I6nsamhet
och aven upptécka viktiga aktiviteter som kan sakra att budgetar
eller planer uppfylls. Slutresultatet ar konkreta handlingsplaner
med mal for avkastning pa investeringar, en tidsplan och uppfolj-
ningsprocesser.

Vi ar medvetna om att alla féretag befinner sig i olika faser av
sitt férandringsarbete. Alla processtegen kan anvandas i kombi-
nation med varandra eller var for sig.

Building Business Acumen

BTS grundades 1986 efter upptéackten att kundanpassade
simuleringar ledde till mycket battre samordning och resultat an de
generiska "off-the-shelf"-I6sningar som erbjods. BTS uppfann den
kundanpassade affarssimuleringen och marknadsférde den. Anda
sedan dess har vi utvecklat den basta kompetensen i varlden att
genomfdra kundanpassningar. Véra flexibla plattformar méjliggor
snabb kundanpassning for att uppfylla de olika méal for larande
som olika typer av kunder har.

Var kundanpassningsprocess sékerstéller att den datorbase-
rade affarssimuleringen nara efterliknar véara kunders grundlag-
gande strategiska och finansiella prioriteringar. Vara simuleringar

utformas for att vara dynamiska, vilket innebar att beslut som
fattas av en grupp har en direkt inverkan pa de andra grupper-
nas resultat. Vi forstarker programmens utbildningsmal genom
att simuleringen kombineras med lararledda diskussioner och
feedback. Var kundanpassade simuleringsteknik kombineras
med andra inlarningsmetoder och gor att deltagarna far mojlighet
att testa olika strategier som kan driva verksamhetens resultat
framéat i en trygg miljo.

Vi utnyttjar flera olika leveransplattformar for att utveckla af-
farsmannaskap pé alla nivaer i organisationen:

Chefsutbildningsprogram — BTS é&r vérldsledande nar det galler
att utveckla och genomfora chefsutbildningsprogram som bygger
pé upplevelsebaserat larande. Férutom att vi erbjuder bransch-
ledande, fristdende ldsningar samarbetar vi aktivt med ledande
konsultféretag, utbildnings- och utvecklingsorganisationer samt
akademiska institutioner varlden over.

Program fér medarbetare med stor potential — Nar foretag
satsar p& att utvardera och utveckla sina framtida ledare vander de
sig till BTS for att utveckla sin ledarskapskapacitet.

Program fér mellanchefer, linjechefer och enskilda medar-
betare — Chefer och anstéllda p4 alla nivaer i organisationen
behdver f& en helhetsbild av verksamhetens resultat och hur de
sjélva kan bidra. Vi erbjuder manga branschledande I6sningar som
vander sig till medarbetare pé olika nivaer.

Finans for icke-ekonomer — Grundlaggande kunskaper i
ekonomi/finans gor att chefer battre forstar och kan paverka de
finansiella resultaten.

BTS Arsredovisning 2007 [ERE]
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Ledarskap & féretagsledning

Det finns ménga teorier om ledarskap och vad som kénnetecknar
ledarskap. Gemensamt fér dessa teorier &r tanken att férméagan
att leda inte &r en medfédd egenskap hos vissa manniskor. Det ar
snarare en formaga som man lar sig och utvecklar. Var installning
ar att bade konsten och férmagan att leda maste fa néring for att
ledare ska kunna utvecklas. Vi inser att ledare méste tanka och
agera annorlunda samtidigt som de maste f& nya perspektiv pa
organisationen for att bli verkligt framgéngsrika i sin roll.

Vi definierar tre omraden inom vilka kunskaper och fardigheter
méaste utvecklas nar man far nya roller. Inom varje omrade finns
det ett antal padrivare som hjélper nuvarande och blivande ledare
att skaffa sig viktiga fardigheter och lara sig att anvédnda dem s&
effektivt som méjligt. For varje omrade finns en hogsta malniva
utifran vilken fardigheter introduceras och férfinas. Vart ramverk
for larande och utveckling inom ledarskap och féretagsledning ar
upplagt pa féljande séatt.

Forsaljning

BTS erbjudande inom "Forséljning” baseras pa aktuell forskning med
dagens kunder pa ledningsniva. Forskningen visar att det inte langre
réacker med "solution selling”. For att skapa ett mervarde maste sal-
jare kunna driva pa kundens affarsresultat. Férutom ingaende kun-
skaper om kundens verksamhet méste saljaren ocksa visa kreativitet
och innovation. Var metod baseras pé foljande fyra pelare:

Forsta pelaren: Lar kdnna din kund

For att uppfylla kundens krav pé forbattrad verksamhet och hégre
avkastning pa investeringar lar sig dagens toppséljare forst och
framst allt de kan om kundens verksamhet, utmaningar och priori-
teringar. De diskussioner som foljer av dessa kunskaper utgar inte
fran en séljares perspektiv, utan fran perspektivet hos en affars-
man som séljer.

Andra pelaren: Uppna effekter

Vardet ligger i betraktarens, eller i det héar fallet kundens, dga. For
att uppna ett mervarde diskuterar dagens toppséljare vad de kan
leverera utifrdn vad som ar relevant for just deras kunder med
hansyn till kundens sérskilda behov och affarsutmaningar.

Tredje pelaren: Kommunicera varde

Dagens toppséljare inser att de férsdker hjélpa kunden att géra
saker pa ett annorlunda satt, vilket kréaver mer &@n att bara tillampa
deras produkter eller 16sningar. | detta ingér ocksé att hjélpa kun-
den att hantera forandringsprocesser och beslutsfattande. Dess-
utom ingér de fardigheter som kravs for kollaborativa férhandlingar.

Fjarde pelaren: Resultatstyrning och strategi for
kundhantering

Dagens saljmiljo kédnnetecknas av sténdiga férandringar som styrs
av kunder, konkurrenssituation och interna initiativ. De basta saljarna
och sélicheferna tillampar ett systemténkande i hanteringen av sina
saljprocesser och resurser for att hela tiden fokusera pa kundernas
behov och det vardeskapande som kunderna forvantar sig.

R S
Plan 6ver g
. e . &
forséljningsldsningar &

BTS Solutions

Customer Mindsets
Customer Simulations
Financial Fluency

Building Value

Researching Your Customer

0 0 0 0O
(]

Aligning Value o ]
Return on Investment &
Total Cost of Ownership (ROI/TCO) o
Uncovering Value o ]

Collaborative Negotiations Simulation [
Negotiating Value
Communicating Value o o

o

Driving Business Results
Sales Efficiency

Best Match

Mentoring

0 0 0 o0
o

Winning Major Sales
Competitive Wargaming
Managing Value
Producing Value
Value-Based Pricing

0 00O
0 00O

Account Profitability

0 0 000 0O
0 0 000 OO0

SalesTeam o o o

Vi erbjuder ocksa olika I6sningar inom affdrsmannaskap, ledarskap och
férdndringsledning som anvénds av ledande férséljningsorganisationer
f6r att uppné béttre resultat.

Personlig utveckling Leverera affarsresultat Leda sin organisation

Ledande befattningshavare l\{lax@era ledarskaps-
formaga

Mellanchefer Att véaxa som ledare
Linjechefer Sjalvkannedom for chefer
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Utforma en strategi

Genomf6ra strategin

Att verkstalla planen

Samordna organisationen

Att leda p& mellanniva

Att lara sig att leda




“The BTS business acumen simulation was a key element in the success of

Kimberly-Clark’s recent off-site meeting for our ‘Top 100’ leaders. The primary
purpose of the conference was to engage our leaders in Kimberly-Clark's stra-
tegic direction and increase their understanding of shareholder value creation.

“We asked BTS to create a customized, sophisticated simulation experience
that brought our key business challenges to life. The simulation BTS created
exceeded our expectations. It was a hit with our senior leaders, and sustained
a high degree of active engagement over the course of our 2-day conference.
Many of our leaders said the simulation experience made this ‘our best leader-
ship conference yet’ Ultimately, the BTS simulation created an exciting commu-
nication platform that allowed me to quickly align Kimberly-Clark’s senior team
around enterprise value creation’

Thomas J. Falk, CEQO, Kimberly-Clark




Sa arbetar BTS

"Efter mer an 20 éar fortsatter BTS att g& i spetsen for innovation inom
upplevelsebaserade l6sningar for larande och utveckling’”

Vi erbjuder branschledande upplevelsebaserade |6sningar for larande
och resultatforbattringar. Vara plattformar kombinerar ett innovativt ut-
bildningsinnehall med de allra senaste metoderna, vars effektivitet har
bevisats i lyckade samarbeten med ledande organisationer varlden
over. Vara simuleringsverktyg later foretag utveckla de fardigheter och
formagor som behdvs pa alla nivaer inom organisationen. Det ar dessa
kompetenser som i slutdndan leder till battre affarsresultat.

Oversikt 6ver vara innovativa
larandeplattformar:

Datorbaserade affarssimuleringar

Vi skapar kundanpassade, datorbaserade affarssimuleringar som
tar hansyn till kundens viktigaste strategiska och finansiella priori-
teringar. Simuleringarna ar dynamiska, vilket innebér att beslut som
fattas av en grupp direkt paverkar de andra gruppernas resultat.

Vi forstarker programmens utbildningsméal genom att simuleringen
kombineras med lararledda diskussioner och feedback. Kombina-
tionen av kundanpassad simuleringsteknik och undervisningens
innehall ger deltagarna mojlighet att i en trygg miljé testa olika
strategier som kan driva verksamhetens resultat.

[ Fakta ]

Ar 2000 lanserade BTS sin "Mini-Master Platform” som
mojliggor snabb och kostnadseffektiv utveckling av
skraddarsydda affarssimuleringar.

Datorbaserade scenariosimuleringar

Véra datorbaserade scenariosimuleringar, ven kallade "best
practice’-simuleringar, anvands for att utveckla ledarskap, pro-
jektledning och forséljningskapacitet. Simuleringarna anvander
beslutstrad i verklighetstrogna miljéer som forstarks med text, ljud,
stillbilder och video. Deltagarna laser och observerar verkliga
affarssituationer i simuleringen och far darefter méjlighet att rea-
gera pé de fragestallningar som laggs fram. Deltagarna maste valja
en handlingsvag och simuleringen visar direkt hur deras beslut

paverkar slutmélet.
‘ Fakta ]

Ar 2006 lanserade BTS en version av sin "Project
Leadership Live”-simulering, helt 6versatt till kinesiska!

Manuella simuleringar

Vara manuella simuleringar ar spel som representerar ett féretags
verksamhet och simulerar dess affarer. Under spelomgéngen
plockar deltagarna bokstavligen upp och flyttar brickor, som re-
presenterar pengar, mellan féretagets olika delar. Denna konkreta

metod ger deltagarna méjlighet att
[ Fakta ]

visualisera kassaflodet.

BTS erbjuder kombinerade manuella och datorbaserade
simuleringar som aterger en dynamisk och konkurrens-
utsatt marknadsplats.

Learning Maps

Denna inlarningsmetod ar mycket upplevelsebaserad och anvénds
for att ge deltagarna tillgang till tankevackande processer for att de
sjalva ska upptacka och anvanda de fardigheter och egenskaper
som kravs for att utveckla énskade beteendeférandringar. De
kundanpassade programmen utnyttjar férdelarna med smé grupper,
diskussioner med jamlikar och strategisk relevans for att sakerstalla

bade ett langsiktigt resultat och en omedelbar
tillampbarhet i den vanliga arbetssituationen. r Fakta ]

”Learning Maps” har blivit ett av de snabbast vaxande
omradena dér nya I6sningar tas fram tillsammans med
kunderna.

Engage Maps

Véra interaktiva "Engage Maps” gér det méjligt for ett stort antal
ledare, mellanchefer och medarbetare att forsta skalen bakom
organisatoriska forandringar och uppleva konsekvenserna av dem.
Genom gemensamt utvecklade och pé férhand utformade format
hjalper "kartorna” deltagarna att anpassa sig till den nya organisa-

tionen och ger dem mdjlighet att testa
' Fakta ]

nya beteenden.

Engage Maps kombinerade med BTS datorbaserade
affarssimuleringar ar en kraftfull kombination for att
samordna och infora nya strategiska initiativ och foran-
dringar pa alla nivaer i en organisation.

(Il BTS Arsredovisning 2007



Lésningar for e-larande

Véra siffer- och scenariobaserade affarssimuleringar via webben
ledsagar deltagarna genom moduldra program med specifika
inlarningsmal. | dessa datoriserade, spelliknande program far an-
vandaren uppleva kundspecifika affarssituationer. Takten bestams

av deltagarna sjalva.
‘ Fakta ]

Why Finance Matters! d@r en av BTS allra popularaste
I6sningar for e-larande — ungefar 20 000 anvéndare
loggar in varje ar.

Virtuella turneringar

Dessa dynamiska simuleringar genomférs via Internet. Olika
féretag deltar i 6ppna eller interna turneringar, déar grupper om
3-b deltagare tavlar med varandra. Slutmélet for alla deltagare &r
att férbattra sitt affarsmannaskap i en dynamisk milj6 préglad av

konkurrens.
‘ Fakta ]

Virtuella turneringar ger deltagaren en upplevelse som
motsvarar 2 eller 3 dagars klassrumsundervisning, men
genomfors virtuellt med hjélp av Internet och konferens-
samtal.
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Tillvaxt, lonsamhet och forvarv

BTS har visat vinst varje ar sedan grundandet. Tillvaxten har i genom-
snitt varit 19 procent per ar de senaste 10 aren, varav 14 procent or-
ganiskt. Forvarven har skapat synergier i nya I6sningar, nya marknader
och nya talanger och har pa sa satt hjélp till att driva pa tillvaxttakten.

Fortsatt tillvaxt och vinst

BTS har visat vinst varje ar sedan grundandet 1986. Tillvaxten har
i genomsnitt varit 19 procent per ar de senaste 10 aren, varav 14
procent har varit organiskt. Under de senaste fyra aren har BTS
intakter 6kat 3,5 ganger och vinsten 8 ganger, varav 40 procent
har varit organiskt och 60 procent fran férvarv. Féretaget har
uppnétt vinst oberoende av konjunkturlage och trots avsevarda
kostnader for forvary, investeringar i produktutveckling och inter-
nationell marknadsetablering. Denna utveckling baseras i hdg grad
pé féretagets dynamiska affarsmodell och dess entreprendriella
organisation och strategi.

Under 1990-talet lyckades BTS uppné en kontinuerlig I6nsam
tillvaxt. Goda marknadsférhéllanden, nya produktsatsningar samt
etableringen av kontor i USA, Storbritannien, Finland och Sydaf-
rika spelade viktig roll for att starka foretaget under denna period.
Under lagkonjunkturen mellan 2001 och 2003 lyckades BTS
bibehélla sin intaktsniva — trots det ogynnsamma affarsklimatet,
framfor allt inom de branscher (IT, telekom och tillverkningsindus-
tri) inom vilka féretaget d& hade storsta delen av sin verksamhet —
genom att hélla fast vid sin etablerade framgangsrika, langsiktiga
strategi.

Nysatsningar

Under de svara marknadsférhallanden som radde mellan 2001

och 2003 kunde BTS forstarka verksamheten infor framtida tillvéaxt

och Iénsamhet genom att genomfora ett antal nysatsningar:

* Nya skraddarsydda affarssimuleringar utvecklades och séldes till
foretag inom fyra nya branscher: finansiella tjanster, lakemedel &
bioteknik, handel & distribution samt energi.

+ Etablering pé tv& nya marknader: Australien and Spanien.

« Savél forsaljiningsorganisationen som samarbetet med
strategiskt viktiga, externa partners forstarktes.

* Kundbasen utdkades betydligt.

Okad I6nsamhet

BTS strévar standigt efter att 6ka Idnsamheten. Férandringar

och nysatsningar som genomforts av féretaget under konsoli-
deringsperioden mellan 2001 och 2003 har, i kombination med
storre fokus pé att 6ka andelen licensintékter, lett till en betydande
forbattring av marginalerna.

Lampliga forvarv

BTS expansionsstrategi ar framst grundad pé organisk tillvaxt.

Foretagets forvarvsstrategi har ytterligare starkt dess posi-

tion. Forvarvsstrategin stravar efter att skapa en bredare bas for

framtida organisk tillvaxt genom att tillféra nya marknader, nya

vardeskapande produkter och tjanster samt nya kompetenser.
Under 2002-2003 genomférde BTS tva mindre, riktade

forvarv i Australien och Spanien. Bada de férvéarvade foretagen

har sedan dess bidragit till koncernens jamna tillvéxt och starka

ekonomiska resultat.

Férvarv under 2005 och 2006

BTS forvarvade The Strategic Management Group Learning Solu-
tions och Business Game Factory &r 2005 samt The Advantage
Performance Group och The Real Learning Company ar 2006.
Dessa forvarv har starkt koncernen pa ménga olika satt:

* Genom att expandera inom omraden som ledarskap, forséljning
(varldens nast storsta utbildningsmarknad efter IT) och "Opera-
tional Excellence” har BTS breddat sitt kunderbjudande. Pa sa
vis &r koncernen mindre kanslig fér férandringar i konjunkturen.

* De nya foretagen inom koncernen har tillfért nya inlarningsrelat-
erade teknologier och nya leveransmetoder.

» Forvarven har vasentligt breddat BTS kundbas.
+ Vérdefulla nya talanger har tillkommit.

Som ett resultat har BTS blivit en mer komplett koncern med en
stark grund for att kunna na sin vision "The World's No.1 Learning
& Development Consultancy — innovating how companies change,
learn and improve”. Under de ndrmaste aren kommer BTS framfor
allt att fokusera pa forvarv som dppnar upp nya marknader.

FEM FRAMGANGSRIKA FORVARV

2002 BTS Australien grundas genom férvarv

2003 BTS Spanien grundas genom férvéarv
2005 Forvarv av SMG, Philadelphia, USA

2005 Forvarv av Business Game Factory, Helsingfors, Finland

2006 Forvarv av The Real Learning Company, Scottsdale,
Arizona och The Advantage Performance Group,
Tiburon, Kalifornien, USA

(LRl BTS Arsredovisning 2007
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Affarsmodell

"Kvalitetsfokus, langsiktiga kundrelationer och

natverksbaserad marknadsforing.”

Grunden for BTS framgangsrika
tillvaxt och lonsamhet vilar pa
kvalitetsfokus, langsiktiga kund-
relationer och natverksbaserad
marknadsforing.

Langsiktiga kundrelationer

Grunden for tillvaxt ligger i BTS forméaga att skapa langsiktiga
kundrelationer pé olika nivaer i kundorganisationen.

Ett initialt uppdrag fér BTS skapas och genomférs oftast med
kundens ledande chefer. En produktutvecklingsprocess utfors i
néra samarbete med kunden.

BTS forméaga att leverera positiva resultat som val évertraf-
far kundens forvantningar i ett initialt projekt leder till anpassade
I6sningar for ledare och medarbetare pa olika nivaer i organisa-
tionen.

Natverksbaserad marknadsféring

BTS arbetar med natverksbaserad marknadsféring inom ett antal
utvalda branscher.

Nétverk, som utgors bade av ledande chefer som fattar
strategiska beslut om férandrings- och utbildningsprojekt och de
som képer ldsningarna, hjélper till att generera nya uppdrag och
kunder.

1.
Det forsta uppdraget
engagerar ledande chefer.

2.
En affarsenhet genomfor
en ny strategi.

3.
Dotterbolag i ett nytt
land genomfér strategin.

En stdrre grupp av de
anstéllda ska forsta och
anvanda den nya
strategin.

Modellen visar hur BTS bygger relationer pa olika nivéer i kundorganisationer
och hur stédndigt nya projekt genereras genom dessa relationer.
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BTS vérdesdtter sina kundrelationer. Deltagare i féretagets affdrsprogram &r viktiga

framtida kunder. Nya uppdrag kommer mestadels fran tidigare képare och kursdeltagare,

som har bytt arbete eller féretag, som anlitar BTS i sin nya anstéllning.

Nar BTS bearbetar en ny bransch &r fokus inledningsvis pa
nagra fa ledande féretag. Nar uppdragen val har slutforts tjanar
de som positiva referensprojekt vid nyférséljning till andra féretag
i samma bransch.

Geografisk expansion med begransad risk

BTS utvidgar kontinuerligt sin affarsverksamhet till nya marknader
runtom i varlden. BTS arbetar med multinationella féretag och
genomfor projekt i ménga lander, men féretaget har inte alltid ett
lokalt kontor pa varje marknad.

Befintliga kundrelationer utgér alltid grunden nar BTS star-
tar en verksamhet pa en ny marknad — n&dgot som reducerar
riskerna vid en expansion. Dessutom arbetar BTS hart for att
utveckla nara relationer med andra stora bolag som &r aktiva pa
marknaden.

Nar tillracklig affarsvolym har skapats pa den nya marknaden
och den framtida potentialen bedéms som intressant kan BTS ta
ett logiskt nasta steg och éppna ett lokalt kontor med lagre risk.




"BTS framgangsrika tillvaxt och Iénsamhet vilar pa kvalitetsfokus, langsiktiga
kundrelationer och natverksbaserad marknadsféring!”

Forvarvsstrategi

BTS tillvaxt ska priméart ske organiskt. Under de senaste aren har
foretaget ocksé genomfort forvarv i olika lander.

BTS forvarvsstrategi bygger pé att skapa en bredare bas for
framtida organisk tillvaxt och samtidigt aktivt konsolidera en
mycket fragmenterad marknad och skapa méjligheter att erbjuda
béade befintliga och nya kunder vardeskapande produkter och tjan-
ster. Samtliga forvarv har lett till korsforsaljning, vilket &r ett resultat
av en medveten satsning pa att identifiera nya affarsmojligheter
i linje med behoven inom den utdkade kundbasen. Utbildningen
av account managers liksom behovsinriktade diskussioner med
enskilda kunder har spelat en viktig roll i denna process.

Intaktsmix

Utveckling av intaktsmixen
BTS intakter harror sig fran:
» Kundanpassning

* Lararledda seminarier

* Licenser

BTS arbetar kontinuerligt med att utveckla och kombinera olika
inlarningsmetoder for att sékerstalla optimal, vardeskapande kund-
nytta och samtidigt stéarka sitt eget intaktsflode och I6nsamhet.

Effektiva kundanpassningar

| samarbete med kunderna skréddarsyr BTS bade innehallet och
utformningen av sina affarsprogram. Féretaget har framgéangsrikt
forbéattrat [onsamheten genom att effektivisera processen for
kundanpassning. Detta har skett genom férbattring och finjuster-
ing av utvecklingsmetoder samt ékad ateranvandning av tidigare
utvecklingsarbeten.

Nar BTS utvecklar I16sningar for bolag i nya branscher ar
kostnaderna for kundanpassning initialt héga. Med senare
&teranvéndning av erfarenhet och kunnande sjunker emellertid
kostnaderna.

Seminarier — utgér merparten av intékterna

Lararledda seminarier utgor fortfarande den storsta intaktskallan
och ar den dominerande leveransformen for BTS. BTS konsulter
ar djupt involverade i hela utvecklingsprocessen och genomfér de
skraddarsydda I6sningarna under leveransskedet.

Okade licensintékter

BTS levererar &ven sina lésningar via webben, pa CD och i form
av manuella I16sningar. Malsattningen ar att 6ka intéktsflodet fran
licenser. Licensbaserade affarssimuleringar ar mycket effektiva
inlarningsverktyg for kunder — de méjliggér att né stora grupper
av medarbetare i kundorganisationen, oavsett var de befinner sig
i varlden och pa vilka nivaer de arbetar. Det &ar aven ett mycket
I6nsamt satt att kapitalisera pa4 BTS kompetenser.

Nettoomsittning per intdktsslag, 2007
Ovrigt 4 %

Licenser 17 %“

Kund-
anpassning 18 %

Seminarier 61 %
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Marknad

"Vi ser stora mojligheter till ytterligare tillvaxt internationellt”

Det finns en fortsatt stark efterfragan pa larande i foretag och
darmed stora mojligheter till ytterligare tillvaxt pa marknader over
hela varlden. BTS skraddarsydda och upplevelsebaserade |6sningar
for larande och utveckling tillgodoser globala féretags behov av att
forandras snabbare och forbattra affarsresultaten.

Marknadens storlek & tillvaxtmonster

USA fortfarande i taten

USA fortsatter att vara varldsledande nar det galler larande i
foretag pé grund av sin stora hemmamarknad och starka och an-
passningsbara internationella féretag. Amerikanska foretag ligger
langt framme nar det galler att optimera satsningar pa larande och
utveckling som har anknytning till verksamheten. En majoritet av
varldens stdrsta foretag ar amerikanska och utgor tillsammans den
starkaste kraften i det globaliserade naringslivet.

P& samma satt &r engelska fortfarande det internationella af-
farsspraket. Ledande managementmodeller och handelshogsko-
lor &r ocksa amerikanska. Enligt Financial Times Global MBA:s
rankning for 2008 ligger sex av varldens tio framsta handelshdg-
skolor i USA.

Stor efterfragan pa larande i foretag

Den samlade amerikanska marknaden for larande i foretag

véaxte nagot mellan 2006 och 2007, fran USD 55,8 miljarder il
USD 58,5 miljarder (inklusive I6ner och kostnader for foretags
interna utbildningsresurser). Utgifter for produkter och tjanster
fran externa leverantérer 6kade fran USD 15,8 miljarder 2006 Hill
USD 16,4 miljarder 2007 enligt en branschrapport fran Bersin &
Associates.! Okningen av utgifterna fér larande i féretag speglar
den fortsatta allmanna tillvaxten i den amerikanska ekonomin, att
investeringarna i e-learning har mognat samt en ny fokusering pa
talanghantering och medarbetarutveckling som ett satt att mot-
verka kompetensunderskottet i den globala arbetskraften.

Den amerikanska marknaden for larande i foretag var
vard totalt 58,5 miljarder USD 2007

Utgifter for produkter
och tjanster fran externa
leverantérer uppgick till
16,4 miljarder USD 2007

Kalla: Bersin & Associates/Training Magazine, 2008.

1 "The 2008 Corporate Learning Factbook: Benchmark, Facts and Analysis in
US Corporate Learning and Development,” Bersin & Associates Industry Report,
en unders6kning baserad pa en enkédt som genomférdes i augusti 2007 tillsam-
mans med Training Magazine, 2008. Berson & Associates ar vérldsledande inom
forskning och radgivning som rér ldrande i féretag och talanghantering.
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Drivkrafter och trender pa marknaden

Underskott pa "operational excellence”

BTS erbjudande underlattar férandringsprocesser och strategi-
genomforande genom att éverbrygga gapet mellan strategi-
utveckling och genomférandet av densamma.

De flesta foretagsstrategier genomférs aldrig sdsom det var
tankt. Manga foretag har ett underskott pa operational excel-
lence.

Det beror ofta p& att de anstéllda tycker att strategin ar for
abstrakt och de inte forstér pa vilket satt den ar relevant for just
deras arbete.

Om de anstéllda inte vet hur de ska agera i forhallande till sina
kollegor eller kunder for att uppna basta resultat blir det svart for
organisationen att férandras och forbattras tillrackligt snabbt for
att behélla sin konkurrenskraft.

Underskottet pa operational excellence ar bade en fraga for
ledningen — for de hogsta cheferna, mellan- och linjecheferna
— och néagot som alla medarbetare i organisationen méste vara
engagerade i.

For att kunna leda och genomféra strategier pé ett fram-
gangsrikt satt maste foretag investera i larande och utveckling sa
att deras medarbetare sluter upp bakom strategin och vidtar de
operativa atgarder som krévs.

Det ar har BTS med sina ldsningar for larande och utveckling
kan spela en mycket viktig roll for att f& chefer och anstallda att
lara sig hur man fattar ratt beslut och vidtar effektiva &tgarder
som forbattrar prestationsférmégan och foretagets resultat.




"BTS ser en okad global efterfragan pa sina I6sningar for l1arande och utveckling i
foretag, en fortsatt positiv marknadsutveckling i USA, samt en stark expansion pa
snabbvaxande marknader som BRIK-landerna®”’

Att 6verbrygga gapet mellan
strategiutveckling och genomférande

BTS I6sningar f6r ldrande och utveckling inom f6rséljning, ledarskap och opera-
tional excellence minimerar gapet mellan strategiutveckling och genomférande
av densamma genom att férbereda medarbetarna pa féréndringar, fa dem att
sluta upp bakom strategin samt férbéttra deras férmaga att vidta de operativa
atgérder som krévs.

Utmaningar fér framgangsrik global foretagsledning

Globala foretag stalls infor en alltmer komplicerad verklighet och
maste standigt férandras pa grund av avregleringar, globalisering
och tekniska framsteg.

Enligt en rapport 2007 fran Economist Intelligence Unit (EIU)
anser foretagsledare att de stérsta utmaningarna for att kunna
driva ett framgangsrikt globalt foretag de narmaste tre aren ar att:?

« Forsta kunder i olika geografiska omraden (45 procent)

+ Hitta kvalificerade medarbetare i olika geografiska omraden
(85 procent)

+ Férmedla en enhetlig strategisk vision (34 procent)

« Effektivt leda team éver nationella granser (33 procent)

Utbildning & kompetensutveckling som det viktigaste
hjalpmedilet

Enligt EIU:s rapport fran 2007 (se ovan) anser en majoritet av
foretagsledarna i globala féretag att program fér utbildning och
kompetensutveckling ar det viktigaste hjalpmedlet for att hantera
den globala féretagsledningens utmaningar och uppna operational
excellence, snabbare férandringar och béattre affarsresultat.

2 "CEO Briefing: Corporate Priorities for 2007 and Beyond,” The Economist
Intelligence Unit, 2007. EIU &r vérldens framsta leverantér av ldnder-, bransch-
och féretagsledningsanalyser.

* Med BRIK-ldnder avses Brasilien, Ryssland, Indien samt Kina.

Foretagsledarna rankar féljande omréden som viktigast for att se
till att medarbetarna har den kompetens som behdvs for att n&
foretagets strategiska mal under de kommande tre aren:

* Program fér utbildning och kompetensutveckling (76 procent)
« Storre tonvikt pa resultatbaserade 1éner (63 procent)

* Rotering av medarbetare mellan olika funktioner och avdelningar
(38 procent)

* Outsourcing av verksamhet till externa tjansteleverantorer
(22 procent)

Konvergens mellan branscher

Det finns en vaxande efterfragan p& marknaden pé& kunskapsin-
tensiva tjanster fran foretag som kan hjalpa globala féretag med
strategigenomfdrande — som exempelvis managementkonsulter
och féretag som erbjuder affarsutbildning och teknikbaserad
utbildning.

Det ar har BTS och dess l&sningar fér upplevelsebaserad inlér-
ning och utveckling kommer in. BTS 18sningar bildar ett [dnsamt
nischsegment i skarningspunkten mellan dessa branscher.

Som framgar av figuren nedan drar BTS nytta av detta genom
att kombinera och utveckla expertis inom dessa tre omraden —
och samtidigt se till att bli en strategisk partner for sina kunder.

Konvergens mellan branscher

Affarsutbildning Management-

konsulter

Teknikbaserad
utbildning

BTS Iésningar uppfyller behoven inom en I6nsam nisch pa marknaden genom att
kombinera expertis fran olika omraden: managementkonsulting, afférsutbildning
och teknikbaserad utbildning.
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Humankapital & organisationskapital

Enligt Accenture beraknas immateriella tillgangar ha ékat i varde
fran 20 procent av det totala vardet i féretag ar 1980 till for nar-
varande ungefar 70 procent.!

Det basta sattet att framja denna utveckling ar att dra nytta av
och investera i immateriella tillgangar:

* Humankapital, dvs. kompetens, utbildning och kunskap

+ Organisationskapital, det vill saga féretagskultur, ledarskap, en
sammanhallen affarsstrategi och teamwork

En studie fran Accenture/Economist Intelligence Unit bekréftar
ocksé att hdga chefer i dag ser hanteringen av immateriella till-
gangar som en mycket viktig fraga:?

* 94 procent anser att det ar viktigt att ha en dvergripande forvalt-
ning av immateriella tillgangar

» 50 procent anser att det &r en av de tre viktigaste ledningsfra-
gorna for deras foretag

BTS I6sningar fér larande och utveckling inom férsaljning, le-
darskap och operational excellence hjélper globala foretag att
bevara och 6ka vardet av sina immateriella tillgangar, det vill saga
humankapital och organisationskapital.

Allt fler kunskapsarbetare

Eftersom "kunskapsarbetare” i dag utgér en stor och vaxande
andel av de anstéllda i varldens stérsta féretag kommer behovet
av att méta deras krav pa affarsutbildning att oka.

Enligt McKinsey utgér hogutbildade medarbetare — eller
kunskapsarbetare — for narvarande upp till 25 procent eller mer
av arbetsstyrkan inom finansiella tjanster, vardféretag, hégtekno-
logisk industri, lakemedelsindustri, samt medie- och underhall-
ningsféretag. Kunskapsarbetare ar féretagens mest vardefulla
medarbetare, vilket gor det sarskilt viktigt for organisationer att se
till att de ar engagerade.®

Att vinna den globala dragkampen om

talangfulla medarbetare

Demografiska forandringar, globalisering och kunskapsarbetarnas
allt stérre betydelse ar ndgra av de viktigaste externa faktorer som
tvingar féretag och andra organisationer att ta frdgor om larande
och talanghantering pé storre allvar.

1 Accentures Outlook Journal, Getting a Truer Picture of Shareholder Value,
Jjuni 2005. Accenture &r ett internationellt féretag inom managementkonsulting,
tekniska tjdnster och outsourcing.

2 Accentures Outlook Journal, Future Value: The 7 USD Trillion Challenge,
februari 2004. Accenture &r ett internationellt féretag inom management-
konsulting, tekniska tjidnster och outsourcing.

3 The McKinsey Quarterly, The 21st-Century Organization, 2005, No 3.
McKinsey ér ett internationellt féretag inom managementkonsulting som ger
ledande féretag rad i fragor som rér strategi, organisation, teknik och operativ
verksamhet.

Avgdrande for att vinna dragkampen om talangfulla medarbetare
&r att ta hand om de talanger som redan finns i féretaget och inte
bara séga upp personal och nyanstalla. Féretag som lyckas bygga
upp denna kritiska kapacitet genom investeringar i larande far en
konkurrensférdel i dragkampen om talangfulla medarbetare.

For att vinna den globala dragkampen om talangfulla medar-
betare maste organisationer, enligt en bok 2007 fran Accenture,*
dessutom férandra sitt satt att administrera personalen sa att den
dvergér fran att vara en stédjande funktion till att bli en konkur-
rensfordel.

En av huvudpoéngerna i boken &r att larande och kompetens-
utveckling i dag ar en av de viktigaste egenskaperna i talang-
drivna organisationer. | boken dras dessutom slutsatsen att det ar
viktigt att rikta in resultatférbéttringsinsatser pa de medarbetare
som bidrar mest direkt till organisationens slutresultat.

Konkurrens och BTS marknadsposition

Fordelar med simuleringsinlarning

- Kunskaperna “fastnar” battre

Affarsutbildning genom skraddarsydda losningar och upplevelse-
baserad inlarning, sdsom affarssimuleringar, Engage Maps och
Learning Maps, med verklighetstrogna scenarier ar éverlagsna
konventionellt larande bade nar det galler effektivitet och slut-
resultat.

Forskning visar att Learning by Doing leder till att kunska-
perna "fastnar” battre 4n med andra inlarningsmetoder.

- "Kloka” beslutsfattare

En organisations strategi for larande maste omfatta mer an bara
en héjning av kunskapsnivan. Den maste handla om att f& ménni-
skor att utvecklas s& att de kan fatta "kloka” beslut. Ett viktigt steg
i denna process ar att skaffa sig nya erfarenheter. Skraddarsydda
simuleringar med upplevelsebaserade scenarier — som de BTS
erbjuder — tillhandahaller allt detta.

- Att fa en helhetsbild

Forskning tyder p& att upplevelsebaserad utbildning och utveckling,
som exempelvis affarssimuleringar, kan skapa "mikrovérldar” dar
deltagarna far en béttre helhetsbild av foretaget och den af-
farsmiljé inom vilken det verkar.

Affarssimuleringar utgér darfér en process for larande och
utveckling som bidrar till en mer sammanhallen affarsstrategi och
ett framgangsrikt genomférande av densamma — vilket skyndar
pa férandringar och forbattrar affarsresultat.®

4 "The Talent Powered Organization: Strategies for Globalization, Talent
Management and High Performance,” av Peter Cheese, Robert J. Thomas och
Elizabeth Craig, Accenture, 2007.

5 Jeremy J. Hall, Corporate Cartooning — The Art and Science of Computerized
Business Simulation, 2001.

6 Jonathan R. Anderson, The Relationship Between Student Perceptions of Team
Dynamics and Simulation Game Outcomes: An Individual-Level Analysis, 2005.
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Stora mojligheter till ytterligare tillvaxt

Siffrorna i Bersin & Associates rapport for 2008 visar pa poten-
tialen for BTS att vaxa ytterligare pa den viktiga amerikanska
marknaden.

BTS malsegment pa den amerikanska marknaden (skrad-
darsydd utbildning for chefer och séljpersonal) &r vart omkring
USD b miljarder. Det betyder att BTS andel idag uppgar till cirka
1 procent av den amerikanska marknaden — en marknad som
férvantas vaxa med omkring 5 procent per ar de narmaste aren.

BTS ser en dkad global efterfrdgan pé sina losningar for laran-
de och utveckling i féretag, en fortsatt positiv marknadsutveckling
i USA och en stark expansion p& snabbvéxande marknader som
BRIK-landerna. BTS raknar ocksé med att marknadssegmentet
for larande i foretag baserat pé affarssimuleringar, inom vilket
BTS ar varldsledande, kommer att védxa snabbare &n marknaden
for larande i foretag totalt.

Ledande foretag inom larande och utveckling i foretag
- relativ storlek
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BTS intékter har berdknats pa grundval av faktiska redovisade intdkter 2007 till
véxelkursen USD 1 = SEK 6,35.

Den méngfacetterade marknaden for
larande i féretag

En ny typ av utbildningsfunktion med fokus pa affars-
resultatet

Enligt Josh Bersin, VD fér varldens ledande féretag inom forsk-
ning och radgivning som ror larande i foretag och talanghantering,
Bersin & Associates, borjar en ny typ av utbildningsfunktion att
vaxa fram inom manga foretag.”

Med konvergens mellan fortsatt affarsexpansion och utma-
ningarna i hanteringen av talanger bérjar en ny typ av utbildnings-
funktion att véxa fram i foretag — en som fokuserar pa organisa-
tionens kompetensdrivna férméga.

Denna nya typ av utbildningsfunktion, som anses vara mer
effektiv an traditionella internutbildningsfunktioner, drivs pa av det
internationella ledarskaps- och talangunderskottet, kompetens-
underskott, bristande engagemang hos medarbetare samt otill-
fredsstéllande foretagskulturer.

Den nya typen av utbildningsfunktion som bérjar vaxa fram
kannetecknas av féljande:

* Fokus: Utbildning som ett affarsverktyg

* Teknik: Anvénds for att framja och uppné effektivitets- och
skalférdelar

*Processer: Mycket samrédsbaserade och tjansteinriktade processer
*Verktyg: Valjs med héansyn till grad av stddfunktion och skalbarhet
*Métning: Av central betydelse samt starkt &tgardsorienterad

*Ledarskap: Chief Learning Officer (CLO) har ansvaret; samordnar
med HR-avdelningen men éar sjélvstandig

Samtidigt ser vi hur utbildningsfunktionerna i ménga foretag borjar
éverge internutbildningskonceptet. Moderna utbildningsfunktioner
riktar i stallet in sig pa programutformning, e-larande och tjanste-
och stddaktiviteter, och outsourcar en allt stérre del av det prak-
tiska utbildningsgenomférandet pa externa leverantérer.

7 "Reshaping the Learning Function to Bridge Talent Gap: Training
Executives Share New Approaches,” av Josh Bersin, Training + Development
Magazine, september 2007, ss. 44-46. Berson & Associates &r vérldsledande
inom forskning och radgivning som rér ldrande i féretag och talanghantering.
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Karnvarden

BTS Core Values

Positive Spirit and Fun

— We believe that a “can do” attitude and humor enhance
a successful business.

— We believe in looking at problems openly, and view them
as opportunities.

— We strive to maintain a good spirit.

Honesty and Integrity
— We believe in being loyal to those who are not present.
— We believe in giving and receiving feedback constructively.

— We believe in treating people as equals and in respecting
others’ differences.

Opportunities Based on Merits

— We reward and provide people with opportunities based on
results and competencies.

— We make decisions and evaluate ideas based on their
facts and merits.

— We achieve success through hard and effective work.

Putting the Team First

— We believe that BTS' success depends on teamwork and if the
team needs support we do our very best to provide it.

— We believe in putting the team first in individual decisions and in
thinking of the individual in team decisions.

Lasting Value for Clients and People

— We strive to build up long-term relationships with our clients
to create a legacy for the client and his staff.

— We focus on driving results forward - in learning, improved
behavior and business performance.

— We encourage the learning, development and rewarding of
BTS and its staff.

— We create our growth through our clients’ success and
our active business generation.

Excellence through Professionalism

— We strive to deliver top quality solutions and services, within
deadlines, to exceed client expectations.

— We balance client and BTS competencies, best practices and
methods to achieve optimal results.
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Medarbetare

"BTS investerar i sina medarbetare for att driva tillvaxt och [6nsamhet. BTS ar ocksa
framgangsrika i att rekrytera och utveckla de allra basta och mest engagerade

medarbetarna’

Unik féretagskultur

Var féretagskultur utgdr grunden for hela var organisation. Den

ar den viktigaste anledningen till varfor varldsledande foretag
samarbetar med oss och till varfor vara medarbetare tycker att BTS
ar en fantastisk arbetsplats. De viktigaste bestandsdelarna i var
foretagskultur ar foljande:

Fun
& Adventure

Achievement &
Excellence

Freedom & Responsibility

Teamwork

En larande organisation

Teamwork utgdr en grundsten fér BTS — och larande &r det vi sat-
ter framst. Vi arbetar hart for att utveckla vara medarbetare genom
coachning, mentorskap, teamwork och inlarningsprogram. BTS
tror att en organisation kan véxa och bli battre genom att "ledare
lar upp framtida ledare”. BTS medarbetare hjalper varandra att
forvarva nya fardigheter och hantera utmaningar.

En bas av mangfald

Vi vardesatter att vara medarbetare har olika bakgrund. Vara
framgangar bygger pa lag bestadende av mycket begévade och
olika yrkesménniskor som utvecklar och levererar innovativa 16s-
ningar till var globala kundbas. Mangfald gér vara arbetsteam rika
pé nya perspektiv och férméagor.

Karriarutveckling

BTS anstallda utvarderas med utgangspunkt i det varde som

de tillfor organisationen och vara kunder. Méjligheter ges efter
fortjanst och de anstéllda kan gé vidare i karridren sa snart de har
skaffat sig de fardigheter som krévs.

Nyrekrytering

BTS framgangar beror i hdg grad pa att féretaget lyckas rekrytera,
utveckla och behalla de allra basta och mest engagerade medar-
betarna. En BTS-konsult stannar i féretaget i genomsnitt 67 ar.
Vi tror att detta &r ett resultat av att vi satsar mycket pé& att bada
parter ska vara ndjda. BTS har en tydligt definierad process for att
upptécka, locka till sig och behélla begavade medarbetare med
stor utvecklingspotential.

”Our mission and core values have fueled BTS’ tremendous growth over the past
20+ years. We have great people who are passionate about working closely with our
clients to win the hearts and minds of their personnel around strategic priorities”

Henrik Ekelund,
VD och koncernchef BTS Group AB

2007 2006 2005 2004 2003
Antal medarbetare vid &rets slut 230 186 150 107 100
Varav kvinnor, % 36 33 31 23 32
Nettoomséttning per anstilld, KSEK 2479 2298 2 001 1980 1672
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Organisation

BTS-koncernens fyra operativa enheter

BTS-koncernens operativa verksamhet drivs genom fyra enheter
dar de ansvariga cheferna har fullstandigt resultatansvar for res-
pektive geografisk marknad.

BTS Nordamerika

BTS Nordamerika har verksamhet i USA och kontor i New York
(New York), Stamford (Connecticut), San Francisco (Kalifornien),
Philadelphia (Conshohocken, Pennsylvania), Scottsdale (Arizona)
och Chicago (lllinois). Kontoret i Peking i Kina ingar ocksa i BTS
Nordamerika.

BTS Europa

BTS Europa har verksamhet i Sverige, Finland, Storbritannien,
Belgien och Spanien och har kontor i Stockholm (Sverige), Hels-
ingfors (Finland), Oslo (Norge), London (Storbritannien), Bryssel
(Belgien) samt Madrid och Bilbao (Spanien).

Advantage Performance Group, APG

APG har sin verksamhet pa USA-marknaden och levererar
forsalinings- och ledarskapsutbildning baserad pa sin Advantage
WaySM implementeringsprocess. Utbildningarna levererar pres-

tationsforbattringar som paverkar affarerna pa ett meningsfullt satt.

BTS Ovriga marknader

BTS Ovriga marknader har verksamhet i Sydafrika, Australien och
Sydostasien, med kontor i Johannesburg (Sydafrika), Sydney och
Melbourne (Australien) samt i Singapore.

Group-internal
functions

APG BTS North BTS
America Europe

BTS Interactive

BTS Other
Markets

BTS Board Simulations

Practise Areas

Sales Leadership & A?t;a%zgnitc &
Management Bgusiness
Acumen

BTS verkar globalt med kontor néra vara kunder i Nordamerika, Europa, Asien
och Afrika.

Produktspecifika enheter

BTS har tva produktspecifika enheter som arbetar med nya
koncept och produktion av I6sningar samt ger aktivt stod till de tre
operativa enheternas kundorganisationer vid forséljning.

BTS Interactive

BTS Interactive ansvarar for webbaserade och scenariobaserade
[6sningar.

BTS Board Simulations

BTS Board Simulations ansvarar fér manuella affarssimuleringar.

Fokusomraden

BTS har tre fokusomraden. Inom varje fokusomrade finns spe-
cialister och idéutvecklare som ansvarar for framtagandet av nya
koncept och I8sningar, samt anvéndning av best practice inom hela
BTS-koncernen:

* Sammanhallen affarsstrategi & affarsmannaskap
* Ledarskap & foretagsledning

* Forsaljning

Koncerngemensamma funktioner

Koncerngemensamma funktioner omfattar koncernekonomi,
investerarrelationer, foretagskommunikation samt IT-, process- och
personalfragor.

BTS chefer i nyckelpositioner i den globala organisationen, fran vénster: Philios
Andreou, Lars Lindgren, Joel Sigrist, Dan Parisi, Jonathan Hodge, Jan Hed-
strém, Katrin Fagerberg, Peter Mulford, Henrik Ekelund, Robert Kuhfus, Deon
Greyling, Rommin Adl, Jonas /-ikerman, Steve Toomey, Taavi Thiel, Ted Fawle
och Patrick Fei. (Stefan af Petersens, Stefan Hellberg, Stefan Brown, John
Hoskins och Todd Ehrlich saknas.)
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Processer

"BTS arbetar systematiskt for att utveckla och tillampa processer som okar kvalitet
och produktivitet. Feedback fran kunder ar en viktig drivkraft”

Produktutveckling

Effektiv produktutveckling

En kontinuerlig modern produktutveckling &r avgorande for BTS
tillvaxt och fér bolagets marknadsledande roll inom upplevelse-
baserad inlarning. BTS forvaltar ett vardefullt strukturkapital i form
av 16sningar, plattformar och processer.

BTS har dessutom byggt in denna erfarenhet i sina system och
processer. Ny erfarenhet och nya kunskaper fors in i takt med att
kundernas verksamheter foréndras.

Samtidigt utvecklar BTS nya tjanster baserade pa de senaste
rénen inom metodik och teknik. Produktutveckling p& BTS delas
upp i tva delar, extern och intern utveckling.

Extern produktutveckling

Extern produktutveckling syftar till att utveckla nya och forbattrade
utbildningslésningar inom affarsmannaskap, ledarskap, forsaljning,
"Operational Excellence”. Den inriktas dven pa ldsningar for nya
medier till exempel webbaserade affarssimuleringar.

BTS stravar efter att bedriva den externa produktutvecklingen
i néra samarbete med kunderna.

Intern produktutveckling

Intern produktutveckling avser arbetet med BTS utvecklingsplatt-
formar och metodiker, vilka utgér grunden fér att skapa nya utbild-
ningslésningar. BTS |&sningar baseras pé teknik som ar allmént

tillganglig pa4 marknaden: Excel, Visual Basic och Flash till exempel.

Intern produktutveckling inriktas pé féljande verktyg:

» BTS Mini Master ar en gemensam utvecklingsmiljé fér samtliga
datorbaserade simuleringar som genom hdg &teranvandning ger
korta utvecklingstider och hogre kvalitet.

» BTS Dokumentplattform fér sékning och ateranvandning av
befintliga dokument.

BTS Flash-plattform fér webbaserade simuleringar.

Intern produktutveckling
Effektiviserar processen for

att utveckla kundanpassade
simuleringar.

och media.

Kvalitetsmatning

For att sékerstélla kvaliteten vid leveranser anvander BTS tva typer
av uppfdlining:

* Initial Quality Survey — En forsta kvalitetsméatning hos semi-
nariedeltagare direkt efter varje avslutad affarssimulering for att
bedéma kvaliteten p& programmet. Pa en skala pa ett till fem &r
BTS interna mal att na upp till ett betyg pa minst 4,6.

¢ Verification of Knowledge Transfer & Application — BTS
erbjuder en process for att verifiera att deltagarna omsatter
sina kunskaper och lardomar i praktiken. BTS erbjuder kunder
mojligheten att mata de langsiktiga utbildningsresultaten.
Denna uppféljning visar att 50-90 procent av deltagarna har
bestédende kunskaper som de nu tillampar i sitt dagliga arbete.
Den visar ocksé att resultatférbattringarna oftast a&r manga
ganger ar storre &n kundens investering i utbildningen.

Kvalitetssakring

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och for att
sakra den langsiktiga kvaliteten p& bolagets utbildningar ar alla
metoder, tekniker och affarssimuleringar val dokumenterade.

Rattigheter

BTS ager alla réttigheter till [dsningarna som utvecklas fér kunder.
Darmed kan bolaget ateranvanda bade generella kunskaper,
utvecklad mjukvara och anpassningar vid utvecklingen av nya
affarssimuleringar.

Extern produktutveckling
Sker i samarbete med kund for

att skapa nya kundanpassade
simuleringar, nya I6sningar
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The Advantage Performance Group

The Advantage Performance Group

Advantage Performance Group is a unique consulting and training
firm that specializes in helping their clients accelerate business re-
sults, increase sales and improve the way people work together. Its
network of 45 fulltime franchise partners and over 100 facilitators,
work with their clients to get verifiable business results.

Network and franchise model

The APG network is based on a franchise model. The franchise
partners work exclusively with pre-selected product offerings from
some of the worlds leading developers of training.

APG is a unique training company-backed by thought-leading
content providers (such as BTS) and state-of-the-art learning
methodologies. It also applies its training-effectiveness meth-
odology — The Advantage Way™ System — to help organizations
maximize their training Return of Investment (ROI).

APG has supported hundreds of top organizations to help
achieve their business objectives. The company provides leading
training solutions in the areas of:

 Sales and Service Excellence
* Leadership and Management Development
* Team and Individual Performance

» Strategic Alignment and Business Acumen

Unlike other consulting and training companies that provide only one
approach to development, Advantage provides a continuous stream
of learning solutions to meet their clients’ evolving business needs.

In addition, APG guarantees measurable business impact —
not only improved job performance, but results on the bottom line
through the Advantage Way process. We guarantee — that when
clients implement The Advantage Way system, their organization
will achieve documented business results as well as improved job
performance. They will be able to measure the business impact of
training — solid proof of its value to their organization.

Advantage Performance has a rich 18-year history and repre-
sentatives in major U.S. cities, as well as working relationships in
Canada, Mexico, Europe and Asia. Advantage is fully resourced to
provide customers with just-in-time delivery and implementation
support across all geographies.

The Advantage Way™ System

The Advantage Way™ System is APG'’s own training-effectiveness
methodology that ensures that corporate training creates measur-
able business impact. The system is based on more than 30 years
of research and practice by Dr. Robert Brinkerhoff, and has been
proven with organizations that include American Express, Motorola,
Boeing, Anheuser-Busch, Hewlett-Packard, EDS, QUALCOMM
and many others.

The system is a high-impact conceptual framework for build-
ing training and business impact throughout organizations. It
creates a clear linkage between training interventions and busi-
ness objectives.

The Advantage Way™ System also incorporates APG's propri-
etary Success Case Methodology, a practical way to measure and
demonstrate both behavioral and bottom-line results. Also, APG
clients can be certified in the system which includes licensed
“rights to use” interactive programs and tools for human-resourc-
es development professionals and managers, aimed at the goal of
delivering better business results from training.

“As a franchise owner, | truly enjoy having the luxury of taking a long-term perspective with
clients - to be able to push back on the client when appropriate and to be looked upon as a
trusted advisor because | even have more years and experience working in the client’s orga-
nization than the client him/herself. | also enjoy the ultimate responsibility and accountability
associated with being a Franchise Owner. As a Franchise Owner “The buck stops here!”

Kelvin Yao- Alexandria, VA, with APG since 2000
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b-arsoversikt

Resultatrékningen

Koncernens resultatrakningar i sammandrag

MSEK 2007 2006 2005 2004 2003
Nettoomsattning 523,2 379,1 286,1 205,9 162,2
Rorelsekostnader -432,7 -309,3 -233,6 -174,2 -150,1
Avskrivningar materiella anldggningstillgangar -2,2 -2,1 -1,8 -1,1 -1,3
Avskrivningar immateriella anlaggningstillgangar -10,1 -5,3 -2,0 - -0,6
Rorelseresultat 78,2 62,4 48,7 30,7 10,2

Balansrékningen

Koncernens balansriakningar i sammandrag

MSEK 2007 2006 2005 2004 2003
Tilllgangar

Anlaggningstillgangar 187,8 203,7 58,2 7,3 6,0
Kundfordringar 116,0 88,7 64,2 36,8 31,2
Ovriga omsittningstiligangar 25,2 25,6 14,5 9,7 10,7
Kassa och bank 67,5 72,1 1011 110,5 88,1
Summa tillgangar 396,4 390,1 238,0 164,3 136,0

Eget kapital och skulder

Eget kapital 198,6 174,7 151,5 116,6 103,4
Minoritetens andel - 0,5 0,4 0,2 0,1
Avsittningar fér uppskjuten skatt - - - 0,2 0,2
Réntebarande skulder 62,9 80,9 2,1 -

Icke rintebarande lan 0,1 0,4 0,2 - 0,1
Ovriga icke rintebarande skulder 134,8 133,6 83,9 47,3 32,2
Summa eget kapital och skulder 396,4 390,1 238,0 164,3 136,0
Kassafloéde

Koncernens kassaflode

MSEK 2007 2006 2005 2004 2003
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 45,2 411 37,5 32,1 18,2
Kassafléde fran investeringsverksamheten -12,2 -140,6 -42,4 -2,9 -3,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -32,8 78,6 -12,3 -3,56 -3,1
Omrégkningsdifferenser i likvida medel -4,8 -8,2 7.9 -3,3 -2,4
Arets kassaflode -4,6 -29,1 -9,3 22,4 9,1
Likvida medel vid &rets bérjan 721 101,1 110,5 88,1 79,0
Likvida medel vid arets slut 67,5 72,1 101,1 110,5 88,1
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Finansiella nyckeltal fér koncernen

MSEK 2007 2006 2005 2004 2003
Nettoomsattning 523,2 379,1 286,1 205,9 162,2
Rérelseresultat (EBIT) 78,2 62,4 48,7 30,7 10,2
Rérelsemarginal (EBIT-marginal), % 14,9 16,5 17,0 14,9 6,3
Rérelseresultat fére avskrivningar p& immateriella tillgangar (EBITA) 88,3 67,6 50,8 30,7 10,7
Rorelsemarginal fore avskrivningar pa immateriella tillgangar

(EBITA-marginal), % 16,9 17,8 17,7 14,9 6,6
Vinstmarginal, % 9,3 10,2 12,9 9,9 4,5
Resultat per aktie, SEK ! 2,7 2,2 2.1 1,1 0,4
Avkastning pa eget kapital, % 26,1 23,6 27.4 18,5 7,0
Avkastning pa operativt kapital, % 41,4 52,7 164,7 282,9 50,2
Operativt kapital 193,9 184,0 52,8 6,3 15,4
Eget kapital 198,6 174,7 161,56 116,6 103,4
Eget kapital per aktie 11,0 9,7 8,6 6,6 5,8
Soliditet, % 50,1 44,9 63,8 71,1 76,0
Utdelning per aktie, SEK ' 1,20 1,00 0,92 0,53 0,20
Kassafléde -4,6 -29,1 -9,3 22,4 9,1
Likvida medel 67,5 72,1 101,1 110,5 88,1
Antal medarbetare vid arets slut 230 186 150 107 100
Antal medarbetare i medeltal 211 165 143 104 97
Arsbaserad nettoomséttning per medarbetare 2,5 2,3 2,0 2,0 1,7

" Tidigare &rs resultat per aktie, utdelning per aktie och eget kapital per aktie har justerats med korrektionsfaktorn 0,3333 pa grund av split 3:1 i maj 2006.

Definitioner

Roérelsemarginal: Avkastning pa operativt kapital:

Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomsattningen Rérelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital

Rérelsemarginal fore avskrivningar pa immateriella tillgangar Operativt kapital:

(EBITA-marginal): Balansomslutning minskad med likvida medel och andra réntebéarande tillgangar

Roérelseresultat fére avskrivningar pa immateriella tillgangar i procent av och minskat med icke rantebarande skulder

nettoomséttningen

Eget kapital per aktie:
Vinstmarginal: Eget kapital exklusive minoritetsintresse dividerat med antal aktier vid arets slut

Periodens resultat i procent av nettoomséttningen .
Soliditet:

Resultat per aktie: Eget kapital i procent av balansomslutningen

Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antal aktier Utdelning per aktie:

Avkastning pa eget kapital: Foreslagen respektive beslutad utdelning dividerat med antal aktier vid arets slut

Resultat efter skatt omraknat till helar i procent av genomsnittligt eget kapital Nettoomsittning per anstilld:

Nettoomsattning for helar dividerat med genomsnittligt antal medarbetare
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BTS-aktien

Den 6 juni 2001 introducerades BTS pa Stockholmsbdrsens O-lista
och i samband déarmed genomférdes en nyemission och bolaget
tillférdes 78,1 MSEK efter avdrag for emissionskostnader.

Aktiekapitalet uppgar till 6 016 100 SEK, fordelat pa 853 600 aktier
av serie A och 17 194 500 aktier av serie B, envar pa ett kvotvarde
om 0,33 SEK. Aktier av serie A har tio roster och aktier av serie B har
en rost. Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i bolagets tillgangar
och vinst.

Per den 31 december 2007 uppgick antalet aktiedgare till 735

(1 052) stycken. BTS Group AB har sedan 2002 arbetat for att
framja likviditeten i bolagets aktie. Som ett led i denna strévan har en
sa kallad likviditetsgarant anlitats for att verka for 6kat intresse och
6kad handel i BTS aktie.

Utdelningspolicy
Bolagets ambition ar att pa lang sikt dela ut mellan 30 till 50 procent
av resultatet efter skatt.

AKTIEDATA

Aktiekurs 2 januari 2007

Aktiekurs 31 december 2007

Resultat per aktie 31 december 2007
Likvida medel per aktie 31 december 2007
Eget kapital per aktie 31 december 2007

BTS Group

- B-aktien
SEK

60

47,00 SEK
42,00 SEK
2,71 SEK
3,74 SEK
11,0 SEK

OMX Stockholm PI
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40
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I
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2004
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BTS aktiekursutveckling 2003-2007.

2006
2007

Kalla: OMX
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Aktiekapital

Forandring av kapitalet

6kning av aktie- Aktiekapital, Totalt antal Aktiens nominella

Transaktion kapitalet, SEK SEK A-aktier B-aktier aktier belopp (SEK)

1999 Bolagets bildande 100 000 100 000 439 900 560 100 1000 000 0,10
1999 Nyemission 8 200 108 200 82 000 1082 000 0,10
2001 Fondemission 4219 800 4 328 000 1082 000 4,00
2001 Split 4:1 4328 000 1759 600 2 568 400 4328 000 1,00
2001 AO_Zlft’ii’r“tﬁ’lll"égf:k"ﬁer -1 475 000 1475 000 4328000 1,00
2001 Nyemission 1500 000 5828 000 1500 000 5828 000 1,00
2002 Nyemission 69 300 5897 300 69 300 5897 300 1,00
2006 Split 3:1 69 300 5897 300 853 800 16 838 150 17 691 900 0,33
2006 Nyemission 118 800 6016 100 356 400 18 048 300 0,33
Namn Antal AKA Antal AKB Innehav Innehav % Roster Roster %
HENRIK EKELUND 816 000 3131 825 3947 825 21,87 11 291 825 43,88
STEFAN AF PETERSENS 37 800 2348 774 2 386 574 13,22 2726774 10,60
STEFAN HELLBERG 0 1455 224 1455 224 8,06 1455 224 5,66
ALECTA PENSIONSFORSAKRING 0 1400 000 1400 000 7,76 1400 000 5,44
NORDEA BANK FINLAND ABP 0 1024 626 1024 626 5,68 1024 626 3,98
JONAS AKERMAN 0 913 800 913 800 5,06 913 800 3,65
LANSFORSAKRINGAR SMABOLAGSFOND 0 864 000 864 000 4,79 864 000 3,36
CLEARSTREAM BANKING S.A., W8IMY 0 498 329 498 329 2,76 498 329 1,94
LANNEBO SMABOLAG 0 490 000 490 000 2,71 490 000 1,90
NORTHERN TRUST COMPANY, THE, W9 0 396 338 396 338 2,20 396 338 1,54
HANDELSBANKENS SMABOLAGSFOND 0 358 200 358 200 1,98 358 200 1,39
U.S. BANK NATIONAL ASSOCIATION 0 356 400 356 400 1,97 356 400 1,39
BANCO SMABOLAGSFOND 0 355 000 355 000 1,97 355 000 1,38
SWEDBANK ROBUR SMABOLAGSFOND SVERIGE 0 312 300 312 300 1,73 312 300 1,21
Ovriga Aktiesgare 0 3289 684 3289 684 18,23 3289 684 12,78
Totalt 853 800 17 194 500 18 048 300 100 25732500 100
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Risk och kanslighet

Marknadsrisker

Konjunkturkénslighet

Utbildning &r konjunkturkénslig. Samre tillvaxt och kostnadsbesparing-
sprogram paverkar féretagens utbildningsbudgetar. P& motsvarande
satt innebar forbattrad konjunktur en ékad vilja att investera i utbildning.

Begransat beroende av enskilda kunder

Under 2007 stod BTS 10 stérsta kunder fér 19 procent av férsaljnin-
gen. Genom att uppréatthélla en bred kundbas begréansar BTS sitt
beroende av enskilda kunder.

Inga branscher dominerar

BTS kunder &r verksamma inom sju huvudsakliga branscher: tillver-
kande industri, telekom, IT, finansiella tjanster, lakemedel & bioteknik,
handel & distribution samt energi. Den globala spridningen av kunder-
nas verksamheter minskar BTS exponering fér olika branschers
konjunktursvangningar.

Geografisk spridning

Huvuddelen av BTS forsaljning sker i Nordamerika - 70 procent -
medan Europa svarar for 22 procent och évriga marknader svarar fér

8 procent. Senare ar har BTS 6kat sin nérvaro pa nya marknader sdsom
Asien, Australien, Sydafrika och Kina, vilket pa sikt minskar beroendet
av de nordamerikanska och europeiska marknaderna.

Fragmenterad konkurrenssituation

Marknaden for féretagssutbildningar och styrning &r fragmenterad.
BTS moter olika konkurrenter p& olika marknader och har ingen global
konkurrent.

Operationella risker

Kvalitet och varumaérken

BTS bygger sin marknadsforing pa natverksbaserad forsaljning och
goda kundrelationer, vilket staller héga kvalitetskrav pa BTS leveranser.
BTS minimerar risken fér missnojda kunder genom att rekrytera och
utveckla kompetenta konsulter och genom att all utveckling och alla
leveranser féljer val etablerade processer. BTS genomfér ocksa en
kvalitetsuppfélining av alla projekt.

Immateriell egendom

BTS ager rattigheterna till de affarssimuleringar som utvecklas

at kunder. Darmed kan bolaget ateranvanda bada generella kun-
skaper, utvecklad mjukvara och anpassningar vid utvecklingen av

nya affarssimuleringar. Nar det géller licensbaserade produkter och
I6sningar képer kunden det antal licenser som behdvs for deltagande
personal inom organisationen. Om antalet deltagare 6kar méaste yt-
terligare licenser kopas fran BTS.

Kompetensforsorjning

En snabb tillvaxt medfor ett stort behov av rekrytering och utbildning
av medarbetare. Samtidigt &r det viktigt att behalla kompetent och
motiverad personal. For att hantera detta foljer BTS en etablerad
modell rekrytering och kompetensutveckling.

Personberoende

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och sakra den
langsiktiga kvaliteten pa BTS utbildningar &r alla metoder, tekniker
och affarssimuleringar véal dokumenterade.

Finansiella risker
Valuta

De valutor som har stdrst inflytande pa BTS resultat ar USD, EUR och
GBP. Exponeringen i enskilda transaktioner ar begrénsad da intakter
och kostnader i huvudsak &r i samma valuta pa respektive marknad. BTS
sakrar normalt inte sina valutaexponeringar. Kanslighetsanalysen i margi-
nalen visar effekten pé rorelseresultatet - baserad p& BTS resultatrékning
- vid férandringar i vardet av den amerikanska dollarn, euron och det brit-
tiska pundet gentemot den svenska kronan.

Faktor Procentuell Féréndring,
férandring KSEK
SEK/USD  +/-10% +/- 5604
SEK/EURO  +/- 10 % +/- 149
SEK/GBP  +/-10% +/-922
Kreditrisk

BTS accepterar bara kreditvardiga motparter i finansiella transaktioner.
BTS kundfordringar &r spridda pa ett stort antal féretag, verksamma i
olika branscher. Maximal kreditrisk uppgar till 7 270 (5 517) KSEK vid
arets slut, vilket motsvarar den stérsta totala kreditexponeringen mot en
och samma koncern.

Likviditets- och rénterisker

Likviditetsrisken ar liten eftersom likvida medel bara svarar fér en be-
gransad del av balansomslutningen 17 (18) procent. Likviditetsrisken
hanteras genom att BTS innehar tillrackligt med likvida medel samt
outnyttjad beviljad checkkredit. BTS policy ar att upplaning far ske
efter godkannande av styrelsen. Eventuell dverlikviditet i dotterbolag
skall i férsta hand anvéndas fo6r amortering av lan. Réntebindningen
pé koncernens finansiella tillgangar och skulder &r normalt kort. Med
ranterisk avses férandringar i marknadsrantan som kan paverka BTS
negativt, dels genom att kostnade for foretagets upplaning okar, dels
genom flukturerande avkastning pa de likvida medel som &r placerade
till rorlig ranta.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren fér BTS Group AB (publ), orga-
nisationsnummer 656566-7119, avger harmed arsredovisning jamte
koncernredovisning for rakenskapséret 2007. Samtliga belopp anges i
tusental kronor dar inget annat anges.

Verksamhet

BTS Group AB &r ett internationellt konsult- och utbildningsféretag
inom affarsmannaskap. BTS stddjer féretagsledningar att genomfora
forandringar och resultatférbattringar med hjélp av skraddarsydda
simuleringsmodeller. BTS Iésningar och tjanster tranar hela orga-
nisationen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer
som driver tillvaxt och lénsamhet. Detta ger 6kat marknadsfokus och
I6nsamhetstankande i det vardagliga beslutsfattandet vilket leder

till matbara och bestaende resultatférbattringar. BTS kunder ar ofta
ledande storforetag.

Omséttning och resultat

BTS nettoomséttning 6kade under &ret med 38 procent och uppgick
till 523,2 (379,1) MSEK. Med justering for valutakursférandringar var
tillvaxten 47 procent. Tillvaxten har skapats genom férvéarven av The
Advantage Performance Group (APG) och The Real Learning Com-

pany (RLC) samt genom organisk tillvaxt.

Rorelseresultatet under aret ékade med 25 procent till 78,2 (62,4)
MSEK. Rérelseresultatet under aret har belastats med 10,1 (5,3)
MSEK for avskrivning av immateriella tillgangar hanférliga till férvarv.
Roérelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA)
ékade med 31 procent och uppgick till 88,3 (67,6) MSEK.

Rérelsemarginalen var 15 (16) procent och rorelsemarginalen fére
avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA-marginal) var

17 (18) procent. Koncernens resultat fore skatt for aret ékade med
19 procent till 72,8 (61,0) MSEK. Rantekostnaderna for aret uppgick
till 5,4 (1,4) MSEK.

Intakterna for BTS ursprungliga verksamhet i Nordamerika ¢kade
under aret med 11 procent i lokal valuta, samtidigt som rérelseresul-
tatet i lokal valuta 6kade med 15 procent. Nettoomsattningen under
aret uppgick till 205,8 (201,5) MSEK och rérelseresultatet till 37,9
(35,6) MSEK. Rorelsemarginalen var 18 (18) procent. Avskrivningar
pa immateriella tillgangar ingar med 1,8 (1,9) MSEK.

Nettoomséattningen fér APG och RLC uppgick under aret till 162,6
(-) MSEK. Den beréknade organiska tillvéxten i APG och RLC i lokal
valuta var 11 procent. Rérelseresultatet uppgick till 13,9 (-) MSEK.
Rérelsemarginalen var 9 (-) procent. Avskrivningar p& immateriella
tillgangar héanférliga till BTS forvéarv av APG och RLC ingar med

7,6 (-) MSEK. EBITA uppgick till 21,5 MSEK och EBITA-marginalen
till 13 procent.

Nettoomséattningen fér Europa uppgick under aret till 117,0 (113,0)
MSEK. Rensat for valutaeffekter 6kade intdkterna med 4 procent.
Rérelseresultatet dkade till 20,4 (18,6) MSEK. Rérelsemarginalen var
17 (16) procent. Avskrivningar pa immateriella tillgangar ingar med
0,7 (1,1) MSEK.

Nettoomsattningen for Ovriga marknader uppgick under aret till 37,8
(20,9) MSEK. Rérelseresultatet uppgick till 6,0 (3,3) MSEK. Rérelse-
marginalen var 16 (16) procent.

Finansiell stéllning

Tillgangliga likvida medel uppgick vid arets slut till 67,5 (72,1) MSEK.
Réantebarande skulder uppgick till 62,8 (80,9) MSEK. Det egna ka-
pitalet vid arets utgang uppgick till 198,6 (175,2) MSEK och soliditet
var 50 (45) procent vid utgangen av aret. BTS kassafléde fran den
I6pande verksamheten har under aret uppgatt till 45,2 (41,1) MSEK.

Medarbetare

Antalet anstéllda inom BTS Group AB per den 31 december var
230 (186). Genomsnittligt antal anstallda under perioden var
211 (165) medarbetare.

Agarforhallanden

Totalt antal utstéllda aktier ar 18 048 300, bestaende av 853 800
aktier av serie A samt 17 194 500 aktier av serie B. Varje aktie av
serie A har 10 réster per aktie och varje aktie av serie B har 1 rost per
aktie. Det finns inga begransningar i 6verlatelsebarheten av aktier pa
grund av bestdmmelser i bolagsordningen. Bolaget har tvé aktiedgare,
Henrik Ekelund och Stefan af Petersens, med ett innehav som vid
utgangen av 2007 uppgick till dver tio procent. Det finns personal
som privat innehar aktier i bolaget, dock inte personalen som helhet
genom exempelvis pensionsstiftelse eller liknande. Det finns inga av
bolaget k&nda avtal mellan aktiedgare som innebar begransningar i
ratten att 6verlata aktier. Det finns heller inga avtal med bolaget som
part och som far verkan, &ndras eller upphor att gélla om kontrollen
6ver bolaget andras som en féljd av ett offentligt uppkdpserbjudande.

Moderbolaget

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestar enbart av kon-
cernsamordnande uppgifter och tillgdngarna bestar huvudsakligen

av aktier i dotterbolag och likvida medel. Bolagets nettoomséttning

uppgick till 2,6 (2,4) MSEK och resultatet efter finansnetto till

11,9 (12,1) MSEK. Likvida medel uppgick till 0 (8,5) MSEK.

Utsikter for 2008

Mot bakgrund av ett fortsatt starkt marknadslage fér BTS bedéms
resultatet fére skatt bli i linje med féregéende ar.

Revidering av BTS finansiella mal

BTS finansiella mél éver tiden skall vara:

— En organisk tillvaxt rensad for valutakursférandringar om 20 procent
— En EBITA-marginal om 15 procent

— En soliditet som varaktigt e skall understiga 50 procent.

BTS tidigare finansiella mal var:

— Att uppvisa en arlig organisk tillvaxt om minst 25 procent

— Att uppna en langsiktigt uthallig rérelsemarginal fére goodwillav-
skrivningar om minst tolv procent

— Att kontinuerligt ha en nettokassa som motsvarar minst tvd ma-
naders rorelsekostnader, samt att soliditeten inte varaktigt ska
understiga 50 procent.
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Marknaden och marknadsutvecklingen

Féretagen i BTS mélgrupp, stora internationella féretag och organisa-
tioner, stélls idag infor en allt snabbare férandringstakt, med nya tek-
nologier och ny konkurrens att hantera, vilket skapar ett 6kat behov
av att investera i verksamhetsutveckling och utbildning. BTS &r sedan
flera &r den ledande aktdren pa marknaden fér utbildning genom
skréaddarsydda affarssimuleringar och har fér nérvarande uppdrag fran
26 av varldens 100 storsta foretag.

| USA beraknas enligt undersokningsforetaget Bersin & Associates
den totala utbildningsmarknaden vara vard ca 58 miljarder US dollar
(inklusive 16n till féretagens interna utbildningsresurser). Externa
tjanster kops for cirka 16 miljarder US dollar, varav BTS marknads-
segment - tjdnster inom utbildning av chefer och séljande personall

- beraknas vara vart ca b miljarder US dollar. Detta innebér att BTS
for narvarande har ca 1 procents marknadsandel inom sitt segment i
USA, en marknad som beddms véxa med cirka 5 procent per ar.

BTS ser idag en dkad global efterfragan p& BTS tjanster, en fortsatt
god marknadsutveckling i USA och en snabb tillvaxt inom varldens
tillvaxtmarknader. BTS beddmer att marknadssegmentet for utbildning
som baseras pé& simuleringsteknologi vaxer snabbare &n marknaden i
dvrigt.

BTS tillvaxt
Under fyraarsperioden 2004-2007 har BTS, rensat fér valutakursfér-
andringar, 6kat intdkterna 3,5 ganger samtidigt som rérelseresultatet
mer an attadubblats. Intéktsokningen har till cirka 40 procent varit
organisk och till cirka 60 procent forvarvad.
Faktorerna bakom BTS tillvaxt ar:

* en vaxande marknad

* ett erbjudande som har starka konkurrensférdelar

» genomférda goda férvarv pa en fragmenterad marknad

* branschens basta organisation och medarbetare.

BTS driver denna tillvaxt genom:
* tillvaxt i befintliga kontor
* geografisk expansion genom nya kontor
+ korsférséljning mellan ursprungliga och férvéarvade sortiment
» fortsatt utveckling av nya produkter och I8sningar.

BTS erbjudande har genom produktutveckling och genomférda
forvarv breddats avsevart och omfattar férutom varldsledande affars-
simuleringar aven ledande ldsningar inom strategiskt viktiga omra-
den som t.ex. salj- och ledarskapsutveckling samt Internetbaserade
utbildningslésningar.

BTS har idag marknadens mest kompletta utbud av skraddarsydda
simuleringslésningar och ar samtidigt det enda foretaget i varlden som
kan betjana stora internationella féretag globalt. BTS forsaljningsor-
ganisation utvecklas och véxer snabbt. Detta innebar att BTS i allt
hégre grad kan tillgodose existerande kunders behov av ytterligare
tjanster och losningar vilket skapar vasentliga tillvaxtméjligheter pa
bade kort och lang sikt.

Forskning och utveckling

Den utveckling som BTS bedrivit under aret avser kundspecifik pro-
duktutveckling och kostnadsférs omedelbart. Nagon forskning har ej
férekommit enligt definitionen i IAS 38.

Finansiella risker

For BTS &r en effektiv och systematisk riskbedémning av finansiella
och affarsmassiga risker viktig. Koncernens finanspolicy anger
riktlinjer och mal fér hanteringen av finansiella risker inom koncernen.
Finansiering och riskhantering ar centraliserad till koncernekonomi-
funktionen. All valutahantering och kreditgivning till kunder hanteras
av dotterbolagen inom ramen for faststalld policy. Fér utférligare
beskrivning se not 2 Redovisningsprinciper och not 21 Finansiella
instrument och finansiell riskhantering.

Styrelsens arbete

BTS styrelse skall enligt bolagsordningen besté av lagst tre och hogst
atta ledamoter. Styrelsen har under rakenskapséret fran arsstam-

man och framéat bestatt av fem ledamoter. Styrelsen arbetar enligt

en faststélld arbetsordning med instruktioner om arbetsférdelningen
mellan styrelsen och verkstéllande direktéren. Enligt arbetsordningen
skall styrelsen normalt hélla minst fyra ordinarie sammantréaden. Vid
vart och ett av métena behandlas forekommande fragor av vésentlig
betydelse for bolaget. Vidare informeras styrelsen av ledningen om det
aktuella affarslaget pa koncernens delmarknader. Styrelseméten halls
regelméssigt i anslutning till bolagets rapportering, varvid boksluts-
kommuniké och forslag till vinstdisposition behandlas i februari, delars-
rapporter i april, augusti och oktober samt budget fér nastkommande
ar vid december manads moéte. Inom BTS styrelse finns inga speciella
utskott eller kommittéer utan fragorna behandlas normalt av styrelsen
i sin helhet. Emellanat sker delegering till ordféranden och verkstal-
lande direktdren att gemensamt handlagga en viss fraga. Bolagets
revisor rapporterar varje ar personligen sina iakttagelser fr&n gransk-
ningen och sin beddémning av den interna kontrollen. For riktlinjer om
ersattningar till ledande befattningshavare, se not 8.

Under det gangna aret har totalt 6 sammantraden &gt rum, varav under
ett har sérskild och férdjupad 6verlaggning skett vad géller féretagets
strategi. Formerna for utvardering av styrelsens arbete beslutades i
december for utvardering och diskussion i bérjan av 2008.
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Flerarsoversikt

Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rakenskapsaren. Ar 2004-2007 redovisas enligt IFRS medan fér tidigare r tillimpas Redovis-

ningsradets rekommendationer.

KSEK 2007 2006 2005 2004 2003
Nettoomsittning 523 161 379 097 286 119 205 944 162 204
Rorelsekostnader -432 693 -309 345 -233 582 -174 123 -150 105
Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar 2174 2127 1772 -1 098 -1 330
Avskrivningar immateriella anlaggningstillgangar' -10 107 -5 270 -2 069 - -547
Rorelseresultat 78 187 62 355 48 696 30723 10 222
Roérelsemarginal, % 15 16 17 15 6
Antal medarbetare vid &rets slut 230 186 150 107 100
Antal medarbetare i medeltal 211 165 143 104 97
Nettoomséttning per anstalld 2479 2 298 2 001 1980 1672

" Avskrivningar immateriella anlaggningstillgangar innehaller avskrivningar pa goodwill under 2003. Om IFRS skulle ha tillimpats detta ar, skulle I6pande avskrivningarna

pa goodwill ej ha skett.

Handelser efter rakenskapsarets utgang

Inga vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang fram till tidpunkten
for styrelsens undertecknande av arsredovisningen har intraffat och darmed
ej beaktats vid upprattande av balans- och resultatrékningen.

Forslag till vinstdispostion

Moderbolaget
Till &rsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

SEK

Balanserat resultat 51 291 027
Arets resultat 11 879 596
Summa 63 170 623

Styrelsens yttrande éver den foreslagna utdelningen

Den féreslagna utdelningen till aktiedgarna reducerar bolagets soliditet till 50
procent och koncernens soliditet till 45 procent. Soliditeten beddms betryg-
gande mot bakgrund av att bolagets verksamhet bedrivs med I6nsamhet.
Likviditeten i bolaget bedéms ocksé& kunna héllas p& en betryggande niva.

Styrelsens uppfattning &r att den féreslagna utdelningen ej hindrar bolaget
att fullgéra sina forpliktelser pa kort och lang sikt eller gora erforderliga in-
vesteringar. Den foreslagna utdelningen kan déarmed forsvaras med hansyn
till vad som anférs i ABL 17 kap 3 § 2-3 st (forsiktighetsregeln).

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras s att:

till aktieagarna utdelas 1,20 SEK per aktie, totalt 21 657 960
i ny rakning 6verfors 41512 663
Summa 63 170 623

Betraffande koncernens och moderbolagets verksamhet i 6vrigt hanvisas
till nedanstaende resultat- och balansrakningar samt kassaflodesanalyser
jamte tillhérande noter.

Utdelningen féreslas utbetalas den 15 maj 2008.
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Rakenskaper

KONCERNENS RESULTATRAKNING

KSEK NOT 2007 2006
Nettoomsiéttning 3, 11 523 161 379 097
Roérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4,56,7 -244 767 -149 400
Personalkostnader 8 -187 926 -159 945
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 9,10 -12 281 -7 397
Summa rérelsens kostnader -444 974 -316 742
RORELSERESULTAT 3,11 78 187 62 355
Finansiella poster 12
Finansiella intékter 756 927
Finansiella kostnader -6 177 -2 277
Summa resultat fran finansiella poster -5 421 -1 350
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 72766 61005
Skatt pa arets resultat 13 -23 937 -22 421
ARETS RESULTAT 48 829 38 584
Arets resultat hinforlig till:

Moderbolagets aktiedgare 48 829 38 531

Minoritetsintressen i dotterbolag 0 53
Resultat per aktie (for vinst hanférlig till moderbolagets aktiedgare under éret) 14
Resultat per aktie, fére utspadning, SEK 2,71 2,18
Antal aktier vid arets slut 18 048 300 18 048 300
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 2,70 2,18
Féreslagen utdelning per aktie 15 1,20 1,00
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PER 31 DECEMBER, KSEK NOT 2007-12-31 2006-12-31

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill 9 145 093 149 873

Andra immateriella anldggningstillgangar 9 33048 45213

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 10 5317 5380

Finansiella anldaggningstillgangar

Uppskjutna skattefordringar 18 2 384 1284
Andra langfristiga fordringar 21 1959 1968
Summa anldggningstillgangar 187 801 203718

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 21 115 955 88 692
Ovriga fordringar 21 3899 5 371
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 21 288 20 233
Summa kortfristiga fordringar 141 142 114 296
Likvida medel 67 473 72 054
Summa omsdttningstillgangar 208 615 186 350
SUMMA TILLGANGAR 396 416 390 068
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PER 31 DECEMBER, KSEK NOT 2007-12-31 2006-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20
Aktiekapital 6016 6016
Ovrigt tillskjutet kapital 39 547 39 547
Reserver -28 257 -20 243
Balanserad vinst inklusive arets resultat 181 297 149 343
198 603 174 663
Minoritetsintressen S 508
Summa eget kapital 198 603 175171
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 21 368 388
Kortfristiga skulder
Leverant&rsskulder 21 23017 13 446
Skatteskulder 9 281 17 724
Ovriga kortfristiga skulder 21,22 96 977 124 246
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 68 170 59 094
Summa kortfristiga skulder 197 445 214 509
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 396 416 390 068

Stidllda sdakerheter och ansvarsforbindelser 24,25
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

KSEK NOT 2007 2006
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 78 186 62 355
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet, m m

Avskrivningar 12312 7 419

Ovriga poster 1262 -259
Finansnetto 17 -5 421 -1 350
Betald skatt for aret -23 890 -22 421
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férdndringar av rérelsekapital 62 449 45 744
Kassaflode fran férdandringar i rérelsekapital
Férandring av kundfordringar -30 514 -6 582
F6randring av andra rérelsefordringar -4 720 -5 433
Férandring av leverantorsskulder och andra rérelseskulder 18 004 7 391
Kassaflode fran férdandringar i rérelsekapital -17 230 -4 624
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 45 219 41120
Investeringsverksamheten
Fo6rvirv av aktier, andelar och verksamhet 17 -3394 -1109
Forvarv av materiella anldaggningstillgangar 10 -2 252 -2 482
Férvérv avimmateriella anldggningstillgangar 9,17 -6 573 -136 960
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -12 219 -140 551
Finansieringsverksamheten
Nyemission 17,20 14 587
F6randring lan -14 549 80 434
Féréandring depositioner -205 -161
Utdelning till aktiedgarna -18 048 -16 218
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -32 802 78 643
Arets kassafléde -4 581 -29 091
Likvida medel vid arets borjan 72 054 101 145
Likvida medel vid arets slut 17 67 473 72 054
Omrékningsdifferenser i likvida medel -4 779 -8 305
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING _

KSEK NOT 2007 2006

Nettoomséttning 4 2 551 2430

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,57 -2 084 -1 659
Personalkostnader 8 -844 -761
Summa rérelsens kostnader -2928 -2 420
RORELSERESULTAT -377 10
Finansiella poster 12

Resultat fran évriga vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgangar 17 719 13 888
Rénteintékter och liknande resultatposter 84 268
Rantekostnader och liknande resultatposter -5 546 -2 065
Summa resultat fran finansiella poster 12 257 12 091
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 11 880 12 101
Skatt pa arets resultat 13 - -
ARETS RESULTAT 11 880 12 101
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PER 31 DECEMBER, KSEK NOT 2007-12-31 2006-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 16 108 816 105 422
Fordringar hos koncernféretag 66 811 85 128
Summa anldggningstillgangar 175 627 190 550
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 1359 1646
Ovriga fordringar 76 6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 126 114
Summa kortfristiga fordringar 1561 1766
Likvida medel 14 8 486
Summa omsattningstillgangar 1575 10 252
SUMMA TILLGANGAR 177 202 200 802
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PER 31 DECEMBER, KSEK NOT 2007-12-31 2006-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20

Bundet eget kapital

Aktiekapital 6016 6016
Reservfond 40 726 40 726
Summa bundet eget kapital 46 742 46 742
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 51 291 55204
Arets resultat 11 880 12101
Summa fritt eget kapital 63 171 67 305
Summa eget kapital 109 913 114 047
Kortfristiga skulder

Leverant&rsskulder 283 128
Skulder till koncernféretag 3634 2079
Skatteskulder 1 1700
Ovriga kortfristiga skulder 20 63 086 82517
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 23 285 331
Summa kortfristiga skulder 67 289 86 755
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 177 202 200 802
Stidllda sdakerheter och ansvarsforbindelser 24,25
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS _

KSEK NOT 2007 2006
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -378 10
Finansnetto 17 202 -98
Betald skatt for aret o

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére féréndringar av rérelsekapital -176 -88
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital

Férandring av rérelsefordringar 204 371
Férandring av leverantérsskulder och andra rérelseskulder -1148 -1 909
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital -944 -1 538
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -1 120 -1627
Investeringsverksamheten

Forvarv av aktier och andelar 16,17 -3 394 -1 109
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -3 394 -1 109
Finansieringsverksamheten

Lamnat aktieédgartillskott o -26 325
Nyemission - 14 587
Koncernbidrag 2002 1000
Férandring lan 34 521
Erhallen utdelning fran dotterbolag 12 055 12 189
Utdelning till aktiedgarna -18 048 -16 218
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -3 958 -14 246
Arets kassaflode -8472 -16 982
Likvida medel vid arets borjan 8486 25468
Likvida medel vid arets slut 17 14 8486
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FORANDRINGAR AV KONCERNENS EGET KAPITAL

Ovrigt

tillskjutet Balanserad Minoritets- Totalt eget
KSEK NOT 20 Aktiekapital kapital Reserver vinst andelar kapital
Ingéende balans per 1 januari 2006 5897 39 547 -5 105 111129 405 151 873
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 1434 1434
Valutakursdifferenser -15 138 48 -15 090
Summa transaktioner redovisade direkt i eget kapital 5897 39 547 -20 243 112 563 453 138 217
Arets resultat 38529 55 38584
Summa intédkter och kostnader i eget kapital 5897 39 547 -20 243 151 092 508 176 801
Nyemission 20 119 14 469 14 587
Utdelning till aktiedgarna -16 218 -16 218
Utgaende balans per 31 december 2006 6016 39 547 -20 243 149 343 508 175171
Ingéende balans per 1 januari 2007 6016 39 547 -20 243 149 343 508 175171
Aktierelaterade erséttningar enligt IFRS 2 1232 1232
Valutakursdifferenser -8 073 -8 073
Summa transaktioner redovisade direkt i eget kapital 6016 39 547 -28 316 150 575 508 168 330
Arets resultat 48829 48829
Summa intékter och kostnader i eget kapital 6016 39 547 -28 316 199 404 508 217 159
Férandring minoritetsintresse 17 -508 -508
Férskjutning mellan fritt och bundet kapital 59 -59 0
Utdelning till aktiedgarna -18 048 -18 048
Utgaende balans per 31 december 2007 6016 39 547 -28 257 181 297 0 198 603

FORANDRINGAR AV MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Balanserat Totalt eget
KSEK NOT 20 Aktiekapital Reservfond resultat Arets resultat kapital
Ingéende balans per 1 januari 2006 5897 40726 42 821 13 389 102 833
Vinstdisposition enligt &rsstdmma;
Overféring till balanserat resultat 13 389 -13 389 0
Nyemission 20 119 14 469 14 587
Utdelning till aktiedgarna -16 218 -16 218
Koncernbidrag 1000 1000
Skatteeffekt av koncernbidrag -257 -257
Arets resultat 12 101 12 101
Utgaende balans per 31 december 2006 6016 40726 55204 12 101 114 047
Ingéende balans per 1 januari 2007 6016 40 726 55 204 12 101 114 047
Vinstdisposition enligt arsstimma;
Overféring till balanserat resultat 12 101 -12 101 0
Utdelning till aktiegarna -18 048 -18 048
Koncernbidrag 2780 2780
Skatteeffekt av koncernbidrag -746 -746
Arets resultat 11 880 11 880
Utgaende balans per 31 december 2007 6016 40726 51291 11 880 109 913
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Noter

Noter till &rsredovisningen

NOT 1 - Allman information

Moderbolaget ar ett publikt aktiebolag registrerat i och med sate i Stock-
holm. Huvudkontorets adress &r Grevgatan 34. Moderbolaget &r noterat pa
listan for mindre bolag vid Stockholms fondbérs.

NOT 2 - Redovisningsprinciper

Belopp i tusental kronor om ej annat anges.

Fran och med den 1 januari 2005 uppréttar BTS sin koncernredovisning i
enlighet med International Financial Reporting Standards, IFRS, sadana de
antagits av EU och RR 30, Kompletterande redovisningsregler fér koncer-
ner och enligt Arsredovisningslagen (ARL).

| de flerarsoversikter som presenteras har dessa principer ocksa tillampats
om inte annat anges.

Fér moderbolaget har ARL och RR 32 Redovisning fér juridiska personer
tillampats. Moderbolagets innehav av aktier i dotterbolag redovisas till an-
skaffningsvarde och obeskattade reserver inklusive skattedelen.

Upplysningar om IFRS standarder, andringar och tolkningar av
befintliga standarder som a@nnu inte tratt i kraft.

Vid uppréattandet av koncernredovisningen per den 31 december 2007 har
ett flertal standarder och tolkningar publicerats som &r obligatoriska fér kon-
cernens redovisning och som galler fran den 1 januari 2009 eller senare.
BTS tillampar inga standarder och tolkningar i fortid. De standarder som kan
paverka de finansiella rapporterna vid inférandet &r:

IAS 1 (Andring) — Utformningen av finansiella rapporter. Denna and-

ring av standarden é&r fortfarande foremal fér EUs godkénnandeprocess.
Andringarna innebér framforallt férandringar i uppstallningsformerna och
benamningarna av de finansiella rapporterna. Saledes kommer koncernens
framtida utformning av de finansiella rapporterna att paverkas vid inférandet
av denna standard.

IFRS 3 (Andring) - Rérelsefrvirv. Denna &ndring av standarden &r fortfa-
rande foremal for EUs godkénnandeprocess. Andringen galler framatriktat
for forvarv efter tidpunkten for ikrafttradandet. Tillampningen kommer att
innebéra en forandring av hur framtida forvarv redovisas, bl a vad avser
redovisningen av transaktionskostnader, eventuella villkorade képeskillingar
och succesiva forvarv. Koncernen kommer att tillampa standarden fran och
med rakenskapsaret som pabérjas 1 jan 2010. Andringen av standarden
kommer inte att innebara nagon effekt pa tidigare gjorda forvarv med kom-
mer att paverka redovisningen av framtida transaktioner.

IFRIC 8 — Rérelsesegment. Standarden trader i kraft for rakenskapséar som
borjar den 1 januari 2009 eller senare. Den nya standarden innebér att seg-
mentsinformationen presenteras utifran ledningens perspektiv vilket innebéar
att den presenteras pa det satt som anvéndas i den interna rapporteringen.
BTS verksamhet styrs och rapporteras endast per geografisk marknad vilket
ocksa presenteras vid rapportering per segment. Detta innebar séledes att
BTS foljer standarden och ingen férandring kommer ske.

Ovriga standarder och tolkningar bedéms preliminart inte fa nagon redovis-
ningsmassig effekt eller medféra behov av ytterligare upplysningar.

Koncernredovisning

| koncernredovisningen ingér boksluten for samtliga dotterbolag. Ett dot-
terbolag ar ett bolag i vilket moderbolaget direkt eller indirekt ager aktier
som representerar mer an 50 procent av résterna eller pa annat satt har
ett bestdmmande inflytande. Samtliga dotterbolag &gs till 100 procent.
Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da
bestammande inflytande overfors till koncernen.

Koncernens bokslut ar upprattade enligt férvarvsmetoden, vilket innebar att
dotterbolagens egna kapital vid forvarvet, faststallt som skillnaden mellan
tillgdngarnas och skuldernas verkliga véarden, elimineras i sin helhet. | kon-
cernens egna kapital ingar harigenom endast den del av dotterbolagens
egna kapital som tillkommit efter férvarvet. Det 6verskott som utgoérs av
skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa koncernens
andel av identifierbara forvarvade tillgangar, skulder och eventualforpliktel-
ser redovisas som goodwill.

Alla koncerninterna transaktioner och balansposter har eliminerats.

Dotterbolagen drivs med en hdg grad av sjalvstandighet och transaktioner
med moderbolaget utgér endast en liten del av verksamheten. For samtliga
koncernbolag som har en annan funktionell valuta an rapportvalutan,
omraknas resultat och finansiell stallning till koncernens rapportvaluta enligt
foljande:
- tillgangar och skulder for var och en av balansrékningarna omraknas till
balansdagskurs,
- intakter och kostnader for var och en av resultatrékningarna omréknas
till genomsnittskurs,
- valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en separat del i eget
kapital.

Vid férvarv av dotterbolag kan tillaggskopeskillingar utga. Anteciperad
tillaggskopeskilling faststélls utifran beddmningar av att villkor for
utbetalning uppfylls.

Kurserna pa de i koncernen ingéende valutorna var:

genomsnitt 31 december genomsnitt 31 december

2007 2007 2006 2006

usb 6,76 6,47 7,38 6,87
GBP 13,563 12,91 13,57 13,49
EUR 9,25 9,47 9,25 9,05
ZAR 0,96 0,94 1,10 0,99
AUD 5,66 5,66 5,65 5,44
CHF 563,31 569,85 588,40 563,10

Ovriga valutor har inte haft nagon vésentlig inverkan pa koncernens balans-
och resultatrakningar.

Intédkter/pagaende uppdrag

Intékter redovisas vid leverans av tjanster till uppdragsgivarna i enlighet med
forsaliningsvillkoren. Forséljning redovisas netto efter moms och eventuella
kursdifferenser vid forséljning i utiandsk valuta.

For utford kundanpassning/utveckling redovisas inkomsten och de utgifter
som ar hanforliga till uppdraget som intakt respektive kostnad i férhallande
till uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen (successiv vinstav-
rakning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestams genom att nedlagda
utgifter pa balansdagen jamférs med beréknade totala utgifter. | de fall
utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan beréknas pa ett tillforlitligt satt, redo-
visas intékterna endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att erséttas av bestallaren.

En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.
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Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for kundspecifik produktutveckling kostnadsférs omedelbart.
Utgifter avseende utvecklingsprojekt (hanférliga till utveckling och test av
nya eller forbattrade produkter) balanseras som immateriella tillgangar i

den omfattning som dessa utgifter forvantas generera framtida ekonomiska
fordelar. Foretaget har inte bedrivit nagon forskning eller utveckling enligt
definitionen i IAS 38. Den utveckling som BTS normalt bedriver avser kund-
specifik produktutveckling.

Ersattningar till anstallda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsplaner for olika lander. Samtliga planer &r av-
giftsbestamda och tillgangarna forvaltas av utomstaende. Foretaget betalar
faststéllda avgifter och har darmed fullgjort sina forpliktelser. Koncernens
resultat belastas for kostnader i takt med att pensionerna intjanas.

Aktierelaterade erséttningar

BTS Group AB har stallt ut personaloptioner till koncernens medarbetare
under 2006. Programmet mojliggor for de anstallda att forvéarva aktier i
foretaget. Det verkliga vérdet pa de tilldelade optionerna har redovisats som
personalkostnad med en motsvarande 6kning av eget kapital. Det verkliga
vardet berdknas vid tilldelningstidpunkten och férdelas dver intjanandepe-
rioden. Det verkliga véardet pa de tilldelade optionerna berdknas enligt Black
& Scholes modellen och hénsyn tas till de férutsattningar som gallde vid
tilldelningstidpunkten. Den kostnad som redovisas motsvarar det verkliga
vérdet av en uppskattning av det antal optioner och aktier som forvantas

bli intjanade. Sociala avgifter hanférliga till aktierelaterade ersattningar il
anstallda som erséttning for kopta tjanster kostnadsférs fordelat pa de
perioder under vilka tjansterna utférs. Avsattning for sociala avgifter baseras
pa optionernas verkliga varde vid rapporttillfallet. Verkligt varde beraknas
med samma varderingsmodell som anvandes nar optionerna stélldes ut.

Avsiéttningar

En avsattning redovisas da foretaget har ett legalt eller informellt &tagande
som bedéms komma att behéva infrias och om en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan goras samt om det &r troligt att ett utfléde av resurser kommer
att kravas for att reglera forpliktelsen. En eventuell avsattning kommer att
varderas till nuvardet av det belopp som férvantas krévas for att reglera for-
pliktelsen. Harvid anvands en diskonteringsrénta fore skatt som aterspeglar
en aktuell marknadsbedémning av det tidsberoende vardet av pengar och
de risker som ar forknippade med avséttningen.

Upplaning

Lanekostnader belastar resultatet for den period till vilken de hanfor sig,
utom till den del medel l&nas upp med syfte att anskaffa en tillgang d&
lanekostnaderna inréknas i tillgangens anskaffningsvarde.

Uppléaning redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for transak-
tionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas lanen till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektiviintemetoden. Langfristiga skulder har en
forvantad 16ptid langre an 12 manader medan kortfristiga skulder har en
kortare |6ptid &n 12 ménader.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhal-
las avseende aktuellt &ar och férandringar i uppskjuten skatt. Vérdering av
samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gors enligt
de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade
och med stor sédkerhet kommer att faststallas. For poster som redovisas i
resultatrékningen, redovisas aven darmed sammanhangande skatteeffekter
i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget
kapital redovisas mot eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt ar.
Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden pé alla temporara
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga varden

pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skattefordran avseende underskotts-
avdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag redovisas i den utstrack-
ning det ar sannolikt att avdraget kan avraknas mot dverskott vid framtida
beskattning.

Rapportering per segment

Koncernens risker och mojligheter paverkas primart av att den ar verksamt
i olika lander och pé olika geografiska omraden varfor operativ enhet ar det
priméra indelningsomradet. D& koncernens verksamhet endast styrs och
rapporteras per geografisk marknad, redovisas inget sekundart segment.
For fordelning av koncerngemensamma kostnader, anvénds respektive dot-
terbolags del av koncernens totala omséattning som fordelningsnyckel.

Leasing- och hyresavtal

Nar leasingavtal innebér att bolaget som leasingtagare, i allt vasentligt
atnjuter de ekonomiska férménerna och de ekonomiska riskerna som ar
hanférliga till leasingobjektet, redovisas objektet som en anlaggningstillgang
i koncernbalansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i framtiden betala
leasingavgifter redovisas som skuld. Tillgangarna skrivs av i en takt motsva-
rande forvantad nyttjandetid.

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och férdelarna med agandet
behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar
som gors under leasingtiden kostnadsfors i resultatrakningen linjart dver
leasingperioden.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av tillgangen.
Avskrivningar enligt plan gors linjart baserat pa anskaffningsvérde och
beddmd nyttjandeperiod. For befintliga tillgangar tillampas féljande avskriv-
ningstider:

- inventarier och installationer, 3 - 6 ar

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas arligen och justeras vid
behov.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet éverstiger det
verkliga vardet p& koncernens andel av det foérvarvade dotterféretagets
identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Anskaffningsvardet for
dotterbolag inkluderar villkorade tillaggsképeskillingar forst da det bedéms
sannolikt att villkoren blir uppfyllda. Goodwill prévas arligen for att identifiera
eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en
enhet inkluderar kvarvarande redovisat véarde pa den goodwill som avser
den avyttrade enheten.

Produkter, teknologi och programvara

Foérvarvade produkter, teknologi och programvaror har en begransad nyttjan-
deperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gérs linjart under
den beddmda nyttjandeperioden (2-9 ar).

Franchisetagarrelationer

Férvarvade franchisetagarrelationer har en begransad nyttjandeperiod och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart under den bedémda
nyttjandeperioden (10 ar).
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Kundrelationer

Férvarvade kundrelationer har en begrénsad nyttjandeperiod och redovi-
sas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart under den bedémda
nyttjandeperioden (2-15 ar).

Varumérken

Férvarvade varumarken med obestambar nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med eventuella ackumulerade nedskrivningar vid
behov. Nedskrivningstest gérs arligen eller oftare om det finns indikation pa
vardenedgang.

Foérvarvade varuméarken med begransad nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar gérs linjart under den beddémda nyttjandepe-
rioden (10 ar).

Nedskrivningar

Vid indikation p& att materiella, immateriella eller finansiella tillgangar har ett
bokfért varde dverstigande atervinningsvardet prévas behovet av nedskriv-
ning. Atervinningsvardet utgérs av det hogsta av en tillgangs nettoforsalj-
ningsvarde och nyttjandevéarde. Om detta inte &r mdjligt att faststalla for en
enskild tillgang beraknas atervinningsvardet fér den minsta kassagenere-
rande enheten till vilken tillgangen hanfor sig till.

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill och varumérken enligt féljande princip:

Atervinningsvardena baseras pa nyttjandevarde, beréknat som nuvarden av

framtida tillvaxt och resultatprognoser dver en flerarsperiod samt extrapole-
rade kassafldden bortom denna flerarsperiod. Nedskrivningstest genomférs
i forsta hand isolerat pa den forvarvade kassagenererande enheten. Om det
déa visar sig att redovisat belopp &éverstiger nyttjandevardet for den enheten

gors testet pa de primara segment som goodwill fordelats pa.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att upprétta finansiella rapporter enligt IFRS kravs att féretagsledningen
gor beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar
tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av till-
gangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningar och antaganden &r
baserade pé historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under
rédande forhéllanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvéands sedan for att bedéma de redovisade vardena

pé tillgangar och skulder som inte annars framgér tydligt av andra kallor.
Verkligt utfall kan komma att avvika fran dessa uppskattningar och bedém-
ningar. Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om andringen endast
paverkat den perioden.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och immateriella tillgangar
med obestdmd nyttiandeperiod

Koncernen undersoker varje &r om n&got nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill och immateriella tillgdngar med obestamd nyttjandeperiod enligt
ovan beskriven princip. Atervinningsvardet for kassagenererande enheter
har faststéllts genom berdkning av nyttjandevarde. Fér dessa berakningar
maste vissa uppskattningar goras, se not 9.

Faststéllande av tilliggsképeskilling

For att kunna faststélla anteciperad tillaggskopeskilling gér koncernen
realistiska uppskattningar av framtida tillvéxt och resultatprognoser éver en
flerarsperiod, isolerat per forvarvat dotterbolag.

Finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i balansrakningen nar det finns
en avtalsenlig ratt eller skyldighet att fran en annan part erhélla respektive
erlagga kontanter eller annan finansiell tillgang, eller byta ett finansiellt
instrument mot ett annat som visar sig férmanligt alternativt oférmanligt.

Koncernen klassificerar och varderar finansiella instrument i féljande kate-
gorier:

a) Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Avser finansiella tillgangar som innehas for handel. Derivatinstrument som
inte utgor sakringsinstrument kategoriseras ocksé hit. Beraknat verkligt
varde baseras p& marknadspriser.

b) Lanefordringar och kundfordringar

Avser icke-derivata finansiella tillgangar med faststallbara betalningar

som inte ar noterade pé en aktiv marknad. Dessa redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden, minskat med
eventuell reservering for vardeminskning. Effektivrantemetoden fordelar
ranteintakter och rantekostnader over relevant period. Effektivrantan ar
den rénta som exakt diskonterar de uppskattade framtida in- och utbetal-
ningarna till den finansiella tillgangens eller finansiella skuldens redovisade
nettovarde. Kortfristiga fordringar sdsom kundfordringar bedéms utgéra en
rimlig approximation av det verkliga véardet varfér dessa ej nuvardeberak-
nas. En reservering for vardeminskning av kundfodringar gors nar det finns
objektiva bevis for att BTS inte kommer att kunna erhalla alla belopp som
ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Vasentliga finansiella
svarigheter hos géldenaren, sannolikthet for att géldenaren kommer att ga
i konkurs eller genomga finansiell rekonstruktion betraktas som indikatorer
pa att ett nedskrivningsbehov av en kundfordran kan féreligga. Reservering-
ens storlek utgors av skillnaden mellan tillgangens redovisade véarde och
bedémda framtida kassafléden. Reservering for osékra kundfordringar gérs
efter prévning i varje enskilt fall.

¢) Finansiella instrument som hélles till férfall

Avser icke-derivata finansiella tillgangar med faststallbara betalningar och
faststélld [6ptid som innehas till forfall. Dessa redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

d) Finansiella tillgdngar som kan séljas

Avser icke-derivata tillgangar med avsikt att séljas. De varderas till verkligt
varde direkt mot eget kapital, férutom vad géller nedskrivningar, tills tillgang-
en tas bort fran balansrakningen da vinsten alternativt forlusten redovisas i
resultatrékningen.

e) Finansiella skulder

De finansiella skulder som innehafts under aret varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Kortfristiga
skulder sdsom leverantorsskulder bedéms utgéra en rimlig approximation av
det verkliga vardet varfor dessa ej nuvardeberéknas.

f) Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodoha-
vanden hos banker och liknande institut samt kortfristiga likvida placeringar
med en 16ptid frdn anskaffningstidpunkten mindre &n tre manader.

Finansiell riskhantering

Principer f6r finansiering och finansiell riskhantering

BTS finansiering och finansiella risker styrs och 6vervakas av styrelsen. Fi-
nansiering och riskhantering ar centraliserad till koncernekonomifunktionen.
Malet med foretagets riskhantering &r att optimera koncernens kapitalkost-
nad samt att pa ett genomtankt satt hantera och kontrollera koncernens fi-
nansiella risker. Sakringsinstrument far anvandas inom givna ramar. Sékring
av framtida betalningar gérs normalt inte. Placeringar av likvida medel far
ske pa rantebarande konto eller i rantebarande vardepapper med lag kredi-
trisk. Placeringsportféljens aterstaende 16ptid far ej dverstiga 9 manader.

Valutarisk

Koncernen &r exponerad for valutarisker kopplade till omrékningar av ut-
landska dotterbolag vilket paverkar resultat och eget kapital i koncernen. De
valutor som har stérst inverkan ar USD, EUR och GBP. Transaktionsexpone-
ringen ar begransad da intakter och kostnader i huvudsak ar i samma valuta
pa de olika marknaderna. BTS sakrar normalt inte sina valutaexponeringar.
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Krediitrisk

BTS accepterar endast kreditvardiga motparter i finansiella transaktioner.
BTS kundfordringar &r spridda pé ett stort antal féretag verksamma inom
olika branscher.

Likviditets- och rénterisker

BTS policy 4r att upplaning far ske efter godkannande av styrelsen. Over-
likviditet i dotterbolag skall i férsta hand anvéndas fér amortering av lan.
Rénterisken &r begransad till fluktuerande avkastning pa de likvida medel
som &r placerade till rorlig ranta.

Transaktioner i utlandsk valuta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna fér bolagen i koncernen ar
varderade i den valuta som anvénds dar respektive dotterbolag har sin hu-
vudsakliga verksamhet (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvéands
svenska kronor som ar moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta véarderas enligt balansdagens kurs,
varvid kursdifferenser resultatfors. Kursdifferenser avseende rorelseford-
ringar och skulder redovisas i rérelseresultatet, medan kursdifferenser
héanforliga till finansiella tillgdngar och skulder redovisas som finansiella
intékter och kostnader.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade kas-
saflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- och utbetalningar.
Kassaflodet redovisas uppdelat pa den I6pande verksamheten, investerings-
verksamheten och finansieringsverksamheten.

Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for endast obetydlig
risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en dppen marknad till kdnda
belopp eller har en aterstdende l6ptid kortare an tre manader fran balans-
dagen.

NOT 3 - Nettoomsittningens férdelning och rérelseresul-
tatets fordelning per operativ enhet

Nettoomsattning per operativ enhet, KSEK 2007 2006
Koncernen

Nordamerika* 368 403 245 173
Europa 116 980 113 044
Ovriga marknader 37 778 20 880
Totalt 523 161 379 097
* Nordamerika

BTS 205 815 201 511
APG och RLC 162 588 43 662
Totalt 368 403 245173
Rérelseresultat per operativ enhet, KSEK 2007 2006
Nordamerika* 51 734 40 449
Europa 20 454 18 577
Ovriga marknader 5999 3330
Totalt 78 187 62 355
* Nordamerika

BTS 37 805 35 589
APG och RLC 13929 4 860
Totalt 51 734 40 449

NOT 4 - Transaktioner med nirstaende

Koncernen
Ink6p och forsdljning mellan koncernféretag

Vid leverans av tjanster mellan dotterbolag tillampas marknadsmassiga
villkor. Nagra transaktioner med andra nérstdende har ej forekommit.

Moderbolaget

Av moderbolagets totala inképskostnader och férsaljningsintakter avser
0 (0) procent av inképen och 100 (100) procent av férsaljningen andra

koncernféretag.

NOT 5 - Upplysning om revisionsarvode

Arvode och kostnadsersattning, 2007 2006 2007 2006
KSEK

Koncernen Moderbolaget
OhrlingsPricewaterhouseCoopers
Revisionsuppdrag 455 418 283 198
Andra uppdrag -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 581 335
Andra uppdrag 40 90

1077 843 283 198

NOT 6 - Leasing- och hyresavtal

Koncernen

Koncernen innehar inga finansiella leasingavtal. Arets kostnad fér opera-
tionella leasingavtal uppgar till 15 642 (12 287). Framtida leasing- och
hyresavgifter avseende operationella leasingavtal med aterstaende I6ptid

Overstigande ett &r uppgar till:

KSEK
2008 14 201
2009 12 515
2010 6 682
2011 3725
Darefter 7 647
Summa 44770
NOT 7 - Valutakursdifferenser
KSEK 2007 2006 2007 2006

Koncernen Moderbolaget

Valutakursdifferenser har paverkat
rérelseresultatet med: -415 -1 997 -65 -53




NOT 8 - Medeltal anstillda, I6ner, andra ersattningar och
sociala kostnader mm

1) Medeltal anstallda

2007 2006
Antal Varav Antal Varav
Koncernen anstallda mén anstallda man
Dotterbolag
Sverige 31 17 30 17
USA 114 71 83 57
Europa 44 32 36 24
Ovriga 22 17 16 14
Koncernen totalt 211 137 165 112
Koénsfoérdelning ledande befattningshavare
2007 2006
Kvinnor Man  Kvinnor Man
VD och andra ledande (exkl styrelse) 0 5 0 5
Styrelse 1 4 1 4

Med andra ledande befattningshavare avses de fyra personer som tillsam-
mans med VD utgdr koncernledningen.

Moderbolaget
Moderbolaget har under 2007 inte haft nagon anstalld personal.

2) Léner, andra ersittningar och sociala kostnader

KSEK 2007 2006
Koncernen Léner och Sociala Léner och Sociala
erséttningar kostnader ersattningar kostnader
varav pensions- varav pensions-
kostnader kostnader
Dotterbolag 162 206 25503 141 275 23536
9050 7213

Pensionskostnader for anstéllda som ar VD eller styrelseledamot i koncernens
bolag utgor 1 6566 (1 681). Samtliga pensionsplaner ar avgiftshestamda.

Moderbolaget

Inga styrelseledaméter i moderbolaget har erhallit annan ersattning an
styrelsearvode. Styrelsearvodet har utgatt 638 000 (575 000) kronor. Inom
styrelsen har styrelsens ordférande erhallit 270 000 (241 250) kronor i
arvode och Ovriga tre ledamoter som inte ar anstallda inom koncernen har
erhallit 122 500 (111 250) kronor vardera i arvode. Fér VD, se ersattningar
till ledande befattningshavare nedan.

3) Loner och andra ersattningar fordelade per land och mellan sty-
relseledamoéter m fl och 6vriga

KSEK 2007 2006
Koncernen Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och VD anstallda och VD anstallda

| Sverige

Moderbolag 638 - 575

Dotterbolag 3 149 20 164 1631 16 952
Summa Sverige 3787 20 164 2 206 16 952
Utanfér Sverige

USA 7 725 92 004 7 761 81830

Europa 5447 20716 6 837 16 732

Ovriga 1234 11130 1284 7672
Summa utanfér Sverige 14 406 123 849 15882 106 234
Koncernen totalt 18 193 144 013 18 088 123 186

Anstéllningsforhallanden och erséttningar till ledande befattnings-
havare

Riktlinjer for erséttning och andra anstéllningsvillkor till ledande befatt-
ningshavare

Bolaget skall tillampa marknadsmassiga ersattningar och anstéliningsvillkor
for att kunna rekrytera och behalla medarbetare med hog kompetens och
kapacitet att n& uppstéllda méal. Vedertagna anstéliningsformer och god
praxis skall beaktas i det land medarbetaren verkar vad géller anstélinings-
formaner.

Ersattningsformerna syftar till att &stadkomma samsyn vad géller det
langsiktiga perspektivet pa verksamheten genom att premiera prestatio-
ner som gynnar bolaget och darmed aktiedgarna. Enskilda medarbetares
ersattningar skall baseras pa respektive befattning och arbetsuppgifter,
prestationer, kompetens och erfarenhet. Erséttningen skall normalt besta av
fast grundién och premiebestamd pensionsforman, vilken hégst skall uppgéa
till 30 procent av den fasta grundldnen. Nar s& bedéms andamaélsenligt kan
grundlon och pensionsférman kompletteras med rorlig erséttning, andra
formaner och deltagande i incitamentsprogram. Endast verkstallande direk-
téren i moderbolaget éger ratt till avgangsvederlag.

Styrelsen ager ratt att franga ovanstaende principer om sarskilda skal
foreligger i enskilda fall.

Styrelsen avser att foresla arsstdmman att principerna ar oférandrade for
2008.

Berednings- och beslutsprocess fér erséttning till ledande befattnings-

havare

* Styrelsens och styrelsens ordférandes arvode beslutas av bolagsstamman.

* Verkstéllande direktorens villkor beslutas av styrelsen i sin helhet.

+ Ovriga ledande befattningshavares ersittning beslutas av verkstllande
direktoren i samrad med styrelsens ordférande.

+ For anstallda inom koncernen utgér ej arvode for styrelsearbete i dotterbolag.

Erséttningar och férmaner

Med andra ledande befattningshavare avses de fyra (fyra 2006) personer
som tillsammans med verkstéllande direktéren utgér koncernledningen.
Summan utgdrs av grundlon, dvriga férméaner, rorlig ersattning och pensions-
kostnader.
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Ovriga formaner utgors uteslutande av bilférman. Den sammanlagda
summan av ersattningar till ledande befattningshavare uppgick till 11 876
(15 112) KSEK, varav pensionskostnader 1 441 (1 505) KSEK. Samtliga
pensionsplaner &r avgiftsbestamda.

Till verkstallande direktoren har 16n och rérliga formaner utgatt med totalt

2 805 (3 255) KSEK, varav rérlig ersattning 638 (998) KSEK. Till grund
for rorlig ersattning ligger en modell som ger ersattning vid koncernresultat
som o&verstiger uppsatta I6nsamhetsmal. Verkstéllande direktéren har en av-
giftsbaserad pensionsratt uppgaende till 25 (25) procent av fast ersattning
som erléggs i form av pensionsforsékring med en pensionsratt fran 65 ar.

For verkstéllande direktérens anstallningsavtal géller en dmsesidig upp-
sagningstid om sex méanader. Darutdver har verkstéllande direktéren ratt
till avgangsvederlag motsvarande tolv mé&nadsloner vid uppsagning fran
bolagets sida. Ingen av 6vriga ledande befattningshavare ar berattigad till
avgangsvederlag.

Till 6vriga ledande befattningshavare har 16n och dvriga forméaner utgatt
med totalt 7 630 (10 352) KSEK, varav rérlig ersattning 2 466 (5 076)
KSEK. Den rorliga erséattningen baseras pa uppnédda mal for féretaget och
individen. Avsattning till pension sker individuellt i spannet 13-30 procent av
den fasta ersattningen och erlaggs i form av pensionsforsékringar med en
pensionsréatt fran 65 ar.

Aktierelaterade erséattningar

BTS Group stallde under 2006 ut personaloptioner till koncernens med-
arbetare. Personaloptionsplanerna omfattar sammanlagt hogst 840 000
personaloptioner, beréttigande sammanlagt till férvarv av hégst 495 000
aktier av serie B for anstallda i USA och hogst 345 000 aktier av serie B for
anstallda i dvriga lander, inklusive Sverige.

Varje personaloption som tilldelats anstéllda i USA ger innehavaren rétt att
forvarva en aktie av serie B i BTS till ett I6senpris av 46,50 kronor. Varje
personaloption som har tilldelats anstéllda i 6vriga lander, inklusive Sverige,
ger innehavaren ratt att forvarva en aktie av serie B i BTS till ett 16senpris
av 55,00 kronor. Varje personaloption har en |6ptid om fyra ar. Optionerna &r
forsedda med nyttjandebegransningar som innebar att de blir utnyttjandeba-
ra successivt under tre ar efter tilldelningen, med normalt 1/3 av totalt antal
tilldelade personaloptioner per ar, forutsatt att vissa av bolagets styrelse
uppstéllda finansiella mal har uppnéatts. Utnyttjande av personaloptionerna
forutsatter i princip fortsatt anstallning.

Férandringar i antalet utestdende optioner och deras genomsnittliga I16sen-
pris &r som foljer:

2007 2006
Genomsnitt- Genomsnitt-

ligt I6senpris i Optioner ligt [6senpris i Optioner

kr per aktie (tusental) kr per aktie (tusental)
Per 1 januari 50,21 784

Tilldelade 46,50 30 50,21 784
Forfallna 55,00 -39

Per 31 december 49,82 775 50,21 784

Utnyttjande av personaloptioner kan ske efter det att personaloptionerna
blivit utnyttjandebara och under fdljande perioder;

+  2008-05-01-2008-05-30
+  2008-11-03-2008-11-28
*  2009-05-01-2009-05-29
*  2009-11-02-2009-11-30
+  2010-02-22-2010-03-19

Tilldelning far ske med hogst 24 300 personaloptioner per person till
ledande befattningshavare och med hégst 9 000 personaloptioner per
person till dvriga anstéllda. Ett fatal ledande befattningshavare i USA kan
dock komma att tilldelas hogst 99 000 personaloptioner per person. Ingen
person skall garanteras tilldelning av personaloptioner. Av arsstamman
utsedda styrelseledaméter och som inte tillika ar anstéllda av bolaget eller
annat koncernbolag respektive moderbolagets verkstallande direktor, skall
inte tilldelas n&gra personaloptioner. Vid tilldelning av personaloptioner skall
den anstalldes arbetsprestation och dennes position inom samt betydelse
for BTS framtida utveckling beaktas.

Personaloptionerna féranleder kostnader, i huvudsak sociala avgifter, vid ut-
nyttjande avseende anstallda utanfér USA. De amerikanska personaloptio-
nerna ar sa kallade ISO-optioner, vilket medfor att dessa, enligt nu géllande
lagar, inte ar vara foremal for sociala avgifter. De sociala avgifterna hanfér-
liga till personaloptioner som tilldelas anstéllda utanfor USA kostnadsférs
I6pande i takt med aktiekursutvecklingen under personaloptionernas 16ptid.

Vardet av personaloptionerna har beréknats med tillimpning av Black &
Scholes varderingsmodell utifran aktiekurs och 6vriga per den 5 maj 2006
radande marknadsforhallanden utan hénsyn till férfoganderattsinskrank-
ningar. Med hansyn till prestationsrelaterade villkor och med antagande

av en arlig personalomséttning om 5 procent, uppskattades den redovis-
ningsmassiga kostnaden till totalt 3,4 MSEK vilken enligt IFRS 2 arligen
periodiseras under intjanandeperioden. Ovriga viktiga indata i modellen &r
betalkurs om 42,30 kr pa tilldelningsdagen, ovanstaende |8senpris, volatilitet
pa 30 procent, forvantad utdelning pa 0,92 kr (och dérefter en utdelnings-
tillvaxt pa 10 procent per ar) samt riskfri ranta om 3,0, 3,2 respektive 3,3
procent vid 16ptid p& 2 &r, 3 ar respektive 4 &r.

For att kunna genomfora personaloptionsplanerna pa ett kostnadseffektivt
och flexibelt satt samt sékerstélla uppkommande kostnader, i huvudsak
sociala avgifter beslutades &ven pé arsstamman den 7 april 2006 om en
riktad emission av teckningsoptioner till BTS Sverige AB, 5565666-7127,
beréttigande till nyteckning av sammanlagt hogst 943 500 aktier av serie

B med ratt och skyldighet for BTS Sverige att dverlata eller pa annat satt
forfoga dver teckningsoptionerna for att sékerstalla bolagets ataganden och
uppkommande kostnader i anledning av personaloptionsplanerna.

Vid antagande av att samtliga teckningsoptioner enligt ovan utnyttjas for
teckning av nya aktier kommer bolagets aktiekapital att 6ka med 314 500
och medféra en utspadning motsvarande hégst cirka b procent av aktieka-
pitalet och hdgst cirka 4 procent av réstetalet fér samtliga aktier.

NOT 9 - Immateriella anldggningstillgangar

KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Koncernen

Goodwill

Ingéende ackumulerade anskaffningsvérden 149 873 35 683
Ingéende nedskrivningar

Inkop 2547 116 946
Omrakningsdifferens -7 327 -2 756
Utgaende ackumulerade anskaffnings- 145 093 149 873
vérden

Utgéende bokfért varde 145 093 149 873
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Andra immateriella anldggningstillgangar

KSEK 2007-12-31 2006-12-31

Franchisetagarrelationer

Ingédende ackumulerade anskaffningsvérden 8 497

Inkép - 8497
Omrakningsdifferens -501

Utgaende ackumulerade anskaffnings- 7 996 8 497

vérden

Ingédende ackumulerade avskrivningar 153

Arets avskrivningar 533 153

Omrékningsdifferens -9

Utgéende ackumulerade avskrivningar 677 153

Utgaende bokfért varde 7 319 8 344
KSEK 2007-12-31 2006-12-31

Produkter, teknologi och programvara

Ingédende ackumulerade anskaffningsvarden 29 763 12 644

Inkép - 18 714

Omrékningsdifferens -1 610 -1 595

Utgaende ackumulerade anskaffnings- 28 153 29 763

varden

Ingédende ackumulerade avskrivningar 5 834 2012

Arets avskrivningar 8177 4090

Omrakningsdifferens -315 -268

Utgaende ackumulerade avskrivningar 13 696 5834

Utgéende bokfért varde 14 457 23929

KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Kundrelationer

Ingédende ackumulerade anskaffningsvérden 4066 1973
Inkép 2328
Omrakningsdifferens -202 -235
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 3864 4066
Ingdende ackumulerade avskrivningar 692 186
Arets avskrivningar 282 527
Omrékningsdifferens -2 -21
Utgéende ackumulerade avskrivningar 972 692
Utgaende bokfért varde 2892 3374

KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Varumérken

Ingédende ackumulerade anskaffningsvérden 9762 2 878
Inkdp - 7 226
Omrakningsdifferens -518 -342
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 9244 9 762
Ingéende ackumulerade avskrivningar 196

Arets avskrivningar 680 196
Omrakningsdifferens -12

Utgéende ackumulerade avskrivningar 864 196
Utgaende bokfort varde 8 380 9 566
Totalt utgdende bokfért virde andra immate-

riella anlaggningstillgangar 33048 45213

Nedskrivningstest

Goodwill och andra immateriella tillgangar &r férdelade pé de kassagenere-
rande enheter som vantas bli gynnade av synergierna i genomférda forvarv.
Atervinningsvardena baseras pa nyttjiandevérde, beraknat som nuvarden av
framtida tillvaxt och resultatprognoser dver en fyraarsperiod samt extrapo-

lerade kassafloden bortom fyraérsperioden. Nedskrivningstest genomfors i
forsta hand isolerat pa den férvarvade kassagenererande enheten. Om det
da visar sig att redovisat belopp 6verstiger nyttjandevardet for den enheten
gors testet pa de primara segment som goodwill férdelats pa.

Vasentliga antaganden som har anvants for berakningen av nyttjandevarden:
- Budgeterad rérelsemarginal

- Tillvaxttakt for att extrapolera kassafléden bortom budgetperioden

- Diskonteringsranta tillampad for uppskattade framtida kassafloden.

Den budgeterade rorelsemarginalen har faststéllts baserad pa tidigare
resultat och foérvantningar pa den framtida marknadsutvecklingen. For att
extrapolera kassafléden bortom budgetperioden har en tillvaxttakt pa

b procent anvénts for samtliga kassagenerade enheter, vilket bedoms vara
en konservativ skattning. Vidare har en genomsnittlig diskonteringsranta i
lokal valuta efter skatt anvénts vid berékningarna. Sammantaget ligger den
anvanda diskonteringsrantan i intervallet 10,2-11,3 procent.

Efter gjorda nedskrivningstester har konstaterats att inget nedskrivningsbe-
hov foreligger per 2007-12-31.

En kanslighetsanalys har gjorts for respektive kassagenererande enhet,
vilken sammantaget redovisas nedan:

- Om den uppskattade rérelsemarginalen varit 10 procent lagre an grund-
antagandet, skulle det samlade &tervinningsvardet minska med 11 procent
- Om den uppskattade tillvéxttakten for att extrapolera kassafléden bortom
budgetperioden hade varit 10 procent lagre dn grundantagandet 5 procent,
skulle det samlade atervinningsvardet minska med 6 procent

- Om den uppskattade vagda kapitalkostnaden som tillampats for diskonte-
rade kassafloden for koncernen hade varit 10 procent hogre éan grundan-
tagandet 10,2-11,3 procent, skulle det samlade atervinningsvardet minska
med 16 procent.

Berékningarna ar hypotetiska och skall inte ses som en indikation pa att
dessa faktorer ar mer eller mindre troliga att forandras. Kanslighetsanalysen
bor darfor tolkas med forsiktighet. Inget av de hypotetiska fallen ovan skulle
foranleda ett nedskrivningsbehov i en enskild kassagenererande enhet.
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Fordelning per segment av goodwill och andra immateriella tillgangar NOT 10 - Materiella anldggningstillgangar

KSEK 2007-12-31 KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Ovriga Koncernen
Koncernen Nordamerika Europa marknader Totalt
Goodwill 123 614 19 168 231 145 093 Inventarier
Produkter, teknologi 13540 17 ) 14 457 Ingadende ackumulerade anskaffningsvérden 15 895 14 947
& programvaror
Franchisetagarrela- 7 319 - - 7 319 Inkdp 2567 2482
tioner Férsaljningar och utrangeringar -983 -321
Kundrelationer 2786 106 - 2892 Omrikningsdifferens -554 1213
Varumarken 7587 793 - 8 380 Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 16 925 15 895
154 846 20 984 2311 178 141
Ingédende ackumulerade avskrivningar 10 515 9512
KSEK 2006-12-31 Ij(‘irséiljnmgar och utrangeringar -673 -321
. Arets avskrivningar 2146 2030
Ovriga ) )
Koncernen Nordamerika ~ Europa marknader Totalt Omrikningsdifferens -380 -705
Goodwill 128 904 20 969 - 149 873 Utgéende ackumulerade avskrivningar 11 608 10 515
Produkter, teknologi 22 097 1832 - 23929
& programvaror Utgaende bokfsrt varde 5317 5380
Franchisetagarrela- 8344 - - 8344
tioner
Kundrelationer 3 200 174 - 3374
Varumarken 8 705 862 - 9566
171 250 23 837 - 195 086

NOT 11 - Rapportering per segment

Koncernen

Priméra segment

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras priméart per geografisk marknad, baserat pa var ansvarig operativ enhet ar lokaliserad. De operativa enheterna
utvecklar och levererar i huvudsak de I6sningar som saljs pa respektive marknad. Undantaget ar webbldsningar som utvecklas av “BTS Interactive”. Fakture-
ring av tjanster mellan de operativa enheterna sker genom att nyttjad tid faktureras p& marknadsmaéssiga villkor. Koncerngemensamma kostnader faktureras
och avskrivningar pa immateriella tillgangar férdelas pa de operativa enheterna.

KSEK 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Nordamerika " Europa 2 Ovriga marknader ®  Eliminering & ej utallokerat Koncernen

Intékter

Extern férsaljning 368 403 245173 116 980 113 044 37 778 20 880 523 161 379 097
Intern férséljning 6 363 2836 28 196 20919 1829 2570 -36 388 -26 325 0 0
Summa intékter 374766 248008 145 176 133963 39607 23 450 -36 388 -26 325 523 161 379 097
Rérelseresultat 51734 40 449 20 454 18 577 5999 3330 78 187 62 355
Finansiella intdkter 756 927 756 927
Finansiella kostnader -6177 -2 276 -6 177 -2 276
Skatt pa arets resultat -23 937 -22 421 -23 937 -22 421
Arets resultat 48829 38584

Ovriga upplysningar

Tillgangar 283969 296 868 86 890 67 492 23903 14 329 1654 11 379 396416 390068
Skulder 91 293 102 137 10 568 18 215 5144 2708 90 807 91 837 197 812 214 897
Investeringar 7 788 138 265 4148 1986 283 300 12 219 140 551
Avskrivningar materiella tillganger 1178 1080 716 706 280 342 2174 2128
Avskrivningar immateriella tillganger 9 369 4127 738 1143 - - 10 107 5270

1) Extern férséljning, varav BTS 205 815 (201 511) samt APG & RLC 162 588 (43 662).
2) Extern férséljning, varav Norden 48 591 (41 827), Storbritannien 36 037 (34 964), Spanien 13 601 (12 988), BGF 12 807 (11 884) och Bryssel 5 944 (11 379).
3) Extern forséljning, varav Australien 29 279 (15 189) samt Sydafrika 8 499 (5 691).

Da koncernens verksamhet endast styrs och rapporteras per geografisk marknad, redovisas inget sekundart segment.
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NOT 12 - Finansiella poster

KSEK 2007 2006
Koncernen
Rénteintakter 574 1170
Valutakursvinster 182 106
Valutakursférluster -347
756 927
Rantekostnader -6 177 -2 277
Summa resultat fran finansiella poster -5 421 -1 350
Moderbolaget
Resultat fran 6vriga vérdepapper och fordrin-
gar som &r anldggningstillgangar;
Utdelning fran dotterbolag 12 065 12 189
Rénteintakter fran dotterbolag 5482 1941
Valutakursvinster 182 106
Valutakursférluster -348
17 719 13 888
Rénteintékter och liknande resultatposter 84 268
Réntekostnader och liknande resultatposter -5 546 -2 065
Summa resultat fran finansiella poster 12 257 12092
NOT 13 - Skatt pa arets resultat
KSEK 2007 2006
Koncernen
Aktuell skatt for aret -23 901 -22 997
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -36 576
-23 937 -22 421
Moderbolaget
Aktuell skatt for aret -746 -257
Skatteeffekt av koncernbidrag 746 257
Avstamning av effektiv skatt
KSEK 2007 2006
Koncernen
Resultat fére skatt 72 765 61006
Skattekostnad berdknad efter svensk -20 374 -17 082
inkomstskattesats
Effekt av olika skattesatser -4 370 -5 582
Ej avdragsgilla kostnader -389 -175
Ej skattepliktiga intdkter 101 447
Skatt hanforlig till tidigare ar 1095 -30
Redovisad effektiv skatt -23 937 -22 421
Effektiv skattesats 32,9% 36,8%
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Avstamning av effektiv skatt

KSEK 2007 2006
Moderbolaget

Resultat fére skatt 11 880 12 101
Skattekostnad beraknad efter svensk -3 326 -3 388
inkomstskattesats

Utdelning fran dotterbolag 3375 3390
Ej avdragsgilla kostnader -49 -2
Ej skattepliktiga intékter

Redovisad effektiv skatt

Effektiv skattesats 0,0% 0,0%

NOT 14 - Resultat per aktie

Koncernen

a) Fére utspéadning

Resultat per aktie fére utspadning beréknas genom att det resultat som &r
hanforligt till moderbolagets aktieédgare divideras med genomsnittligt vagt
antal utestdende stamaktier under perioden.

2007 2006
Arets resultat hanférligt till moderbolagets 48 829 38 531
aktiesgare, KSEK
Genomesnittligt antal aktier fére utspadning 18 048 17 812
(tusental)
Resultat per aktie, fére utspadning, SEK 2,71 2,18

b) Efter utspddning

For berékning av resultat per aktie efter utspadning justeras det vagda ge-
nomsnittliga antalet utestdende stamaktier for utspadningseffekt av samtliga
potentiella stamaktier. Moderbolaget har aktieoptioner som potentiella aktier
med utspadningseffekt. Optionerna ger upphov till en utspadningseffekt nar
genomsnittskursen for stamaktier under perioden 6verstiger I6senkursen for
optionerna.

2007 2006
Arets resultat hanférlig till moderbolagets 48 829 38 531
aktiedgare, KSEK
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 18 075 17 829
(tusental)
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 2,70 218

NOT 15 - Utdelning per aktie

Utdelningar som har utbetalats under 2007 och 2006 uppgick till 18 048
KSEK (1,00 kr per aktie) respektive 16 218 KSEK (0,92 kr per aktie). P4
arsstdmma den 7 maj 2008 kommer en utdelning avseende rékenskapsaret
2008 pa 1,20 kr per aktie, totalt 21 658 KSEK, att foreslas. Den foreslagna
utdelningen har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.




NOT 16 - Finansiella anlaggningstillgangar

Moderboiaget

Antal
andelar

Andelar i koncernféretag
Moderbolagets innehav:
BTS Sverige AB

Orgnr: 5566566-7127

5000

Séte: Stockholm
BTS USA, Inc.
Orgnr: 06-1356708

1000

Site: Connecticut
BTS in London Ltd
Orgnr: 577 1376 13

5000

Sate: London

Business Training Systems A/S
Orgnr: 957 694 187
Sate: Oslo

Catalysts for profitability 1000

and growth Ltd
Orgnr: 1998/010779/07
Sate: Centurion

BTS Finland AB
Orgnr: 5656583-1673
Sate: Stockholm

1000

BTS Australasia Pty Ltd
Orgnr: 099 066 501

45050

Site: Sydney

Business Training Solutions 1031

S.L.
Orgnr: B95138160
Site: Bilbao

BTS Management SA
Orgnr: 01 73.802 11

1000

Sate: Geneve
Business Game Factory Oy 90750
Orgnr: 1807788-2
Site: Helsingfors
BTS Brussels NV 620000
Orgnr: 878.155.648

Sate: Bryssel

Kapital-
andel i %

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Bokfort
varde
2007-12-31

KSEK
7 838

78 396

6 901

94

100

3092

7979

673

3154

587

Bokfort
varde
2006-12-31

KSEK
7 838

78 396

6 901

94

100

234

7 443

673

3154

587

Summa aktier i dotterbolag

Ingéende anskaffningsvarde

Investering / Forvarv

108 816

105 422
3394

105 422

79 180
26 242

Utgaende anskaffningsvarde

58

108 816

105 422

NOT 17 - Kassaflodesinformation och forvarv
Likvida medel

Definition av likvida medel framgar av avsnittet “Redovisningsprinciper” ovan.
P& balansdagen fanns endast kassa och banktillgodohavanden.

KSEK 2007 2006 2007 2006
Koncernen Moderbolaget

Finansnetto

Ranteintakter 574 1170 5566 2209

Valutakursvinster 182 106 182 106

Valutakursférluster -347 -348
756 927 5748 1967

Réntekostnader -6 177 -2 277 -5 546 -2 065

-5 421 -1 350 202 -98

KSEK 2007 2006

Investeringsverksamheten

Tillaggskopeskilling APG & RLC -6 573 -122 372

Tillaggskopeskilling BTS Spainen -5636 -1109

Képeskilling férvarv minoritetsintresse BTS -2 858

Australasia

Totalt -9 967 -123 481

Tillaggskopeskilling APG och RLC

| september 2006 slutférde BTS forvarven av all affarsverksamhet inom
The Advantage Performance Group (APG) och The Real Learning Company
(RLC). Initial kopeskilling erlades med likvida medel samt genom en riktad
nyemission till saljarna vid forvarvstillfallet. Tillaggskopeskilling for det upp-
nadda resultatmélet 2006 har erlagts under 2007.

Tillaggskopeskilling BTS Spanien

| juli 2003 férvéarvades Internet Simulations Consulting, S.L. numera Busi-
ness Training Solutions S.L. Initial kdpeskilling erlades med likvida medel,
dels vid forvarvet, dels genom en resultatbaserad tillaggskopeskilling 2003.
Under saval 2004, 2005 och 2006 har ytterligare tillaggskopeskillingar
utbetalats och slutlig tillaggskdpeskilling har erlagts under 2007.

Kopeskilling férvarv minoritetsintresse

2002 forvarvades BTS Australasia PTY Limited och dotterbolaget har agts
till 90,1 procent. Under 2007 forvarvades resterande 9,9 procent av bolaget
och BTS Australasia PTY Limited dgs numera till 100 procent liksom &vriga
dotterbolag.

NOT 18 - Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Koncernen

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar som kan utnyt- 1541 817
tjas inom 12 manader

Uppskjutna skattefordringar som kan utnyt- 843 467
tjas efter mer an 12 manader

Summa uppskjuten skattefordran 2 384 1284




Ingen uppskjuten skatteskuld har redovisats fér temporara skillnader som
hanfér sig till aktier och andelar i dotterbolag eftersom BTS kan styra tid-
punkten for aterféring av de temporéra skillnaderna och det ar sannolikt att
sadan aterforing inte sker inom dverskadlig framtid.

NOT 19 - Férutbetalda kostnader och upplupna intdakter

KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Koncernen

Upplupna intakter 11 254 13 354
Férutbetalda hyror 684 753
Ovriga poster 9350 6 125
Summa 21 288 20 233
KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Moderbolaget

Ovriga poster 126 114

NOT 20 - Eget kapital

P4 BTS arsstamma den 7 april 2006 beslutades om aktieuppdelning (s.k.
split) som innebar att tre nya aktier skulle utges fér varje gammal aktie (3:1).
En riktad nyemission till saljarna av de férvarvade bolagen APG och RLC
genomférdes under fjarde kvartalet 2006. Antal aktier uppgar till 18 048
300 efter aktieuppdelning (s.k. split) och nyemission.

Aktiekapitalet bestar av 8563 800 aktier av serie A samt 17 194 500 aktier
av serie B, totalt 18 048 300 aktier till ett kvotvarde av 6 016 100 SEK.
Varje aktie har ett kvotvarde om 0,33 SEK. Varje aktie av serie A har 10
roster per aktie och varje aktie av serie B har 1 rést per aktie.

Valutakursdifferenser

Koncernen

Utgaende ackumulerade valutadifferenser som forts direkt mot eget kapital
uppgaér till -29 595 KSEK. Ingdende ackumulerade differenser uppgick

till -21 522 KSEK. Forandringen har uppkommit till foljd av omrakning av
utlandska dotterbolag.

Koncernen

| samband med dvergangen till IFRS férandrades presentationsformen av
eget kapital i balansrakningen. | enlighet med IAS 1 ska eget kapital delas
upp pa de delkomponenter det bestar av. Koncernen specificerar eget
kapital i enlighet med nedanstaende uppstélining:

* Aktiekapital

* Ovrigt tillskjutet kapital

* Reserver

* Balanserad vinst

| posten aktiekapital ingar det registrerade aktiekapitalet fér moderbolaget.

Ovrigt tillskjutet kapital bestar av kapital som uppstatt genomtransaktioner
med aktiedgarkretsen. De transaktioner som har forekommit med aktieagar-
kretsen &r emission till dverkurs t o m den 31 december 2005.

Reserver bestar av omrakningsdifferenser hanférliga till omrékning av
utlandska dotterbolag samt 6vriga bundna reserver i moderbolaget sdsom
reservfond.

Posten balanserad vinst motsvaras av ackumulerat resultat som genererats
i koncernen och den del av dverkursfonden som har éverforts enligt bolags-
stdmma 2005 samt dverkurs vid emission hanférlig till férvarven av APG
och RLC 2006.

Moderbolaget

Under 2005 andrades Arsredovisningslagen (ARL) som en félid av den nya
aktiebolagslagen (ABL). Uppstaliningsformen for eget kapital i juridiska
personer ska presenteras liksom tidigare med bundet och fritt eget kapital.
Overkursfond som uppstatt fére den 31 december 2005 redovisas i reserv-
fonden vilket moderbolaget redovisar i balansrakningen sedan 2005-12-31.

NOT 21 - Finansiella instrument och finansiell
riskhantering

BTS innehav av finansiella instrument har under aret varit begransat till
primara instrument sdsom kundfordringar, leverantdrsskulder och liknande.
Kundkontrakten innehaller inga valutaklausuler eller dylikt som ar att be-
teckna som inbéddade derivat. Inga sékringsinstrument innehas, har anskaf-
fats eller avyttrats under aret. For ytterligare information enligt a)-€) nedan,
se not 2 Redovisningsprinciper.

a) Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
BTS har under éret ej innehaft nagra tillgangar i denna kategori.

b) Lanefordringar och kundfordringar

BTS har under aret ej innehaft nagra icke-derivata finansiella tillgangar med
faststallbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv marknad.
Kortfristiga fordringar sdsom kundfordringar beddms utgora en rimlig ap-
proximation av det verkliga vardet varfor dessa ej nuvardeberéknas. Reser-
vering for osékra fordringar gérs efter prévning i varje enskilt fall.

¢) Finansiella instrument som halles till frfall
BTS har under aret ej innehaft nagra tillgangar i denna kategori.

d) Finansiella tillgdngar som kan séljas
BTS har under aret ej innehaft nagra tillgangar i denna kategori.

e) Finansiella skulder

De finansiella skulder som innehafts under aret varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Kortfristiga
skulder sdsom leverantérsskulder beddms utgora en rimlig approximation
av det verkliga vardet varfor dessa ej nuvardeberdknas.

Verkligt varde pa finansiella tillgangar och skulder

KSEK 2007-12-31 2007-12-31
Koncernen Redovisat véarde Verkligt varde
Ovriga langfristiga fordringar 1509 1509
Kundfordringar 116 606 116 606
Reservering osakra kundfordringar -651 -651
Ovriga kortfristiga fordringar 11 398 11 398
Summa finansiella tillgangar 128 862 128 862
Ovriga langfristiga skulder 368 368
Leverantorsskulder 23016 23016
Ovriga kortfristiga skulder 63 086 63 086
Summa finansiella skulder 86 470 86 470

Valutarisk

Koncernen &r exponerad for valutarisker kopplade till omrékningar av
utléndska dotterbolag vilket paverkar resultat och eget kapital i koncernen.
De valutor som har storst inverkan ar USD, EUR och GBP. Nedansta-
ende kénslighetsanalys visar effekten pa rorelseresultatet baserat pa BTS
resultatrakning 2007 och bér endast ses som en indikation pa de olika
valutornas betydelse.
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Procentuell Foréndring helaret

Faktor férandring 2007, KSEK

SEK/USD +/-10% +/-5 604

SEK/EUR +/-10% +/-149

SEK/GBP +/-10% +/-922
Kreditrisk

Med kreditrisker avses att bolagen inte far betalt for sina fordringar fran
kunderna. BTS accepterar endast kreditvardiga motparter i finansiella trans-
aktioner och storleken pa respektive kund avgérs individuellt. Meningen ar
att kreditgranserna skall avspegla kundens betalningsforméaga. Inom BTS
finns en god riskspridning av forsaljningen pé ett stort antal féretag verk-
samma inom olika branscher.

Maximal kreditrisk uppgar till 7 270 (6 517) KSEK vid arets slut, vilkket mot-
svarar den storsta totala kreditexponeringen mot en och samma koncern.

Likviditets- och rédnterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar tillrackligt med likvida
medel samt outnyttjad beviljad checkkredit. Rantebindningen pa koncernens
finansiella tillgangar och skulder &r normalt kort. Med ranterisk avses att
forandringar i marknadsrantan paverkar BTS negativt genom att kostnader
for féretagets upplaning okar.

BTS policy &r att upplaning far ske efter godkédnnande av styrelsen. Even-
tuell dverlikviditet i dotterbolag skall i forsta hand anvandas for amortering
av lan. Ranterisken ar begransad till fluktuerande avkastning pa de likvida
medel som &r placerade till rorlig ranta.

NOT 22 - Checkridkningskredit

KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Koncernen

Beviljad kreditlimit 104 435 109 995
Outnyttjad del -41 827 -29 104
Utnyttjat kreditbelopp 62 608 80 891
KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Moderbolaget

Beviljad kreditlimit 89 584 94 841
Outnyttjad del -26 976 -13 949
Utnyttjat kreditbelopp 62 608 80 891

NOT 23 - Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

KSEK 12-31-2007 12-31-2006
Koncernen

Likvida medel 67 473 72 054
Beviljad checkrakningskredit 104 435 109 995
Outnyttjad del av checkrikningskredit -41 827 -29 104
Tillgéanglig likviditet 130 081 152 945

Hantering av kapitalrisk

BTS mél avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens férmaga att
fortsatta och expandera sin verksamhet, sa att den fortsatter att generera
avkastning till aktiedgarna och ar till nytta for andra intressenter samtidiigt
som kostnaderna for kapitalet halls p& en rimlig niva.

For att upprétthélla eller forandra kapitalsstrukturen kan utdelningen héjas
eller sénkas aktier kan utfardas, aktier kan aterkdpas och tillgangar kan saljas.

BTS finansiella mal — och ett matt pa kapitalrisken — ar att soliditeten ej
varaktigt skall understiga 50 procent. Bolagets soliditet var vid arets slut 50
(45) procent.

KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Koncernen

Upplupna I6ner 31917 37 317
Upplupna sociala avgifter 2 658 2 386
Ovriga poster 33596 19 391

68 170 59 094

KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Moderbolaget

Ovriga poster 285 331
NOT 24 - Stallda sakerheter

KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Koncernen

Stéllda sdkerheter for skuld till kreditinstitut

Féretagsinteckningar 10 000 10 000

NOT 25 - Ansvarsforbindelse till forman for koncernféretag

KSEK 2007-12-31 2006-12-31
Moderbolaget
Borgensatagande till férman for dotterbolag 3638 3 866

Stockholm den 11 april 2008

Dag Sehlin
Ordférande

Mariana Burenstam Linder

Tomas Franzén

Henrik Ekelund
Verkstéllande direktor

Stefan Gardefjord

Var revisionsberattelse har avgivits den 16 april 2008

Lars Berglund
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i
BTS Group AB (publ)
Org nr 5566566-7119

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktérens férvaltning i BTS Group AB (publ) fér ar 2007. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 37-60.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och
férvaltningen och fér att arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen
samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredo-
visningslagen tillampas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss
om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pé grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och
genomfort revisionen for att med hég men inte absolut sékerhet forsékra oss om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen foér belopp och annan information i rékenskapshandlingarna.
I en revision ingar ocksé att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande di-
rektorens tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstallande direktéren gjort nér de upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen
samt att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder
och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktéren pa annat sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en réttvisande
bild av bolagets resultat och stalining i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana
de antagits av EU och &rsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat
och stéllning. Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker att &rsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbola-
get och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt férslaget i forvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.
Stockholm den 16 april 2008
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Lars Berglund
Auktoriserad revisor
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Styrelse och revisorer

Henrik Ekelund
Geneve, fodd 1955

Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
816 000 aktier av serie A och 3 131 825 aktier
av serie B.

Henrik Ekelund ar BTS grundare och har varit
VD sedan starten 1986.

Henrik Ekelund har en omfattande erfarenhet
som styrelseledamot och agare i tillvaxtfore-
tag, bl.a. Jobline AB, Image Publications AB,
Strandfastigheter AB (numera Klévern AB) och
Universum AB. Henrik Ekelund ar civilekonom
fran Handelshégskolan i Stockholm.

Stefan Gardefjord
Téby, fédd 1958

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan
2003. VD Logica".

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Logica
Sverige AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
3 000 aktier av serie B.

Stefan Gardefjord har sedan 1987 haft ett flertal
ledande befattningar inom WM-data koncernen,
bl.a. som VD i olika dotterbolag, affarsomrades-
chef och koncernansvarig for marknad, forsélj-
ning och information.

2001 var han VD och koncernchef i M2S
Sverige AB. Tidigare befattningar har bl.a. varit
konsultchef for Consab Consult AB och innan
dess arbetade han inom ekonomi och IT for Dow
Chemical AB.

“Logica Sverige AB
(tidigare VM-data Sverige AB).

Tomas Franzén
Nacka, fodd 1962

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2000.
VD och Koncernchef i Eniro AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Eniro AB, OEM
International AB, Securitas Systems AB och
Teligent AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
15 000 aktier av serie B.

Tomas Franzén har lang erfarenhet fran ledande
positioner i flera féretag. Tidigare befattningar
har bl.a. varit VD och koncernchef for Song
Networks Holding AB, VD for AU-System, For-
saljningsdirektdr for Nokia Data/ICL Data AB.
Tomas Franzén har en Civilingenjorsutbildning
(Industriell ekonomi) fran Linkdpings tekniska
hogskola.

Mariana Burenstam Linder
Danderyd, fédd 1957

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2004.
Managing Partner i Burenstam & Partners AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Kontanten
AB och Sverige Amerika Stiftelsen. Styrelse-
ledamot i TietoEnator Oy och SaKi AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
12 100 aktier av serie B.

Mariana Burenstam Linder har bred erfarenhet
fran ledande positioner i flera svenska foretag.
Tidigare befattningar har bl.a. varit VD fér Ainax,
Chef for Enskilda Banken och globalt ansvarig
for Private Banking, Vice VD SEB, IT-chef for
Trygg-Hansa och sedan SEB koncernen, VD

for ABB Financial Consulting och VD fér Nordic
Management AB. Mariana Burenstam Linder &r
civilekonom fran Handelshdgskolan i Stockholm.

1. Henrik Ekelund
2. Stefan Gardefjord
3. Tomas Franzén

4, Mariana Burenstam Linder
5. Dag Sehlin

Dag Sehlin
Bromma, fodd 1945

Styrelseleordférande i BTS Group AB sedan 2003.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Tredje AP-
fonden och ProAct IT Group AB samt i AB
Piccola (som dgs av Dag Sehlin) och dess
helagda Férvaltning Madape AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
6 000 aktier av serie B samt genom bolag 3 000
aktier av serie B.

Dag Sehlin har lang erfarenhet fran ledande
befattningar inom svensk finanssektor. Sedan
1997 har han arbetat som konsult. Tidigare be-
fattningar har bl.a. varit CFO och stallféretradan-
de verkstallande direktor for Posten AB, vice VD
for OM-Gruppen och innan dess hade han olika
positioner inom ekonomi och finans pa ett flertal
svenska foretag. Dag Sehlin ar civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

REVISOR

Lars Berglund

Stockholm, fédd 1950.

Auktoriserad revisor.

Ohrlings Pricewaterhouse- Coopers AB.

Revisor i BTS Group AB sedan 1999, i det
foregdende moderbolaget och dess svenska
dotterbolag sedan 1985.

Ovanstéende aktie- och optionsinnehav avser
forhallandet den 31 december 2007.
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Ledande befattningshavare

Henrik Ekelund Stefan Brown

Koncernchef och VD i BTS Nacka, fodd 1963

Group AB. CFO och vice VD i BTS Group AB.
Se ovan under Styrelse. Medarbetare i BTS sedan 1990.

Aktie- och optionsinnehav i BTS
Group AB: 16 500 aktier av serie
B, samt personaloptioner avseende
22 500 aktier av serie B.

Jonas Akerman
Connecticut, fodd 1963

VD i BTS Nordamerika.

Medarbetare i BTS sedan 1991.
Aktie- och optionsinnehav i BTS
Group AB: 913 800 aktier av serie

B samt personaloptioner avseende
75 000 aktier av serie B.

Ovanstaende aktie- och optionsinnehav avser forhallandet den 31 december 2007.
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Global Partners i BTS

Henrik Ekelund Stefan af Petersen Stefan Hellberg
Koncernchef och VD i BTS Lidingd, fodd 1955. Férvarv samt Stockholm, fodd 1957 Ansvarig for
Group AB. storkundskontakter. salj- och personalprocessen, samt IT.
Se ovan under Styrelse. Medarbetare i BTS sedan 1986. Medarbetare i BTS sedan 1986.
Aktie- och optionsinnehav i BTS Aktie- och optionsinnehav i BTS
Group AB: 37 800 aktier av serie A Group AB: 1 455 244 aktier av
och 2 348 774 aktier av serie B. serie B.

Rommin Adl, Peter Mulford Dan Parisi

Philadelphia, fodd 1964 New York, fodd 1968 San Fransisco, fodd 1968
Vice VD och salj- och marknads- Vice VD och ansvarig fér BTS Vice VD och ansvarig fér BTS
ansvarig. New York- och Stamford-kontor. San Fransisco-kontor.
Anstalld sedan 1994, Anstalld sedan 1997. Anstalld sedan 1995.

VD Advantage Performance Group Inc.

Annika McCrea
Fédd 1968

VD for The Advantage Performance
Group Inc.

Anstalld i BTS sedan 1995.
Anstalld i APG sedan januari 2008.
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Jonas Akerman
Connecticut, fodd 1963 VD i
BTS Nordamerika.

Medarbetare i BTS sedan 1991.
Aktie- och optionsinnehav i BTS
Group AB: 913 800 aktier av
serie B samt personaloptioner av-
seende 75 000 aktier av serie B.

Richard Hodge
Scottsdale, fodd 1947

Vice VD och ansvarig fér BTS
Leadership och Management.

Anstélld hos RLC sedan 1994,



Adresser

BTS GROUP AB
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tfn: +46 8 58 70 70 00
Fax: +46 8 568 70 70 01

BTS SVERIGE
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tfn: +46 8 58 70 70 00
Fax: +46 8 58 70 70 01

BTS UNITED STATES
300 First Stamford Place
Stamford, CT 06902
USA

Tfn: +1 203 316 27 40
Fax: +1 203 316 27 50

Chicago

33 N. LaSalle Street
Suite 1210

Chicago, IL 60602
USA

Tel. +1 312 263 6250
Fax.+1 3122636110

New York

60 East 42nd Street
Suite 2434

New York, NY 10165
USA

Tfn: +1 646 378 3730
Fax: +1 646 378 3731

San Francisco

456 Montgomery Street

Suite 900

San Francisco, CA 94104-2808
USA

Tfn: +1 415 362 42 00

Fax: +1 415 362 42 70

Philadelphia

SMG Strategic

Management Group, Inc.

6 Tower Bridge, Suite 540 181
Washington Street
Conshohocken, PA 19428
USA

Tfn: +484 391 29 00

Fax: +1 484 391 29 01

Scottsdale

9455 E. Ironwood Square Drive
Scottsdale, AZ 85258

USA

Tfn: +1 480 948 2777

Tfn: +1 800 500 0024

Fax: +1 480 948 2928

ADVANTAGE PERFORMANCE
GROUP

700 Larkspur Landing Circle
Ste.125

Larkspur, CA94939

USA

Tfn: +1 800 494 6646

Tfn: +1 415 925 6832

Fax: +1 415 925 9512

BTS STORBRITANNIEN
346 Kensington High Street
London W14 8NS

England

Tfn: +44 207 348 18 00
Fax: +44 207 348 18 01

BTS SPANIEN

Paseo General Martinez Campos, 53
- semisétano derecho

28010 Madrid

Spanien

Tfn: +34 91 417 5327

Fax. +34 91 555 2433

Bilbao

¢/ Simon Bolivar 27, 10, dpt. 19
Bilbao 48010

Spanien

Tfn: +34 94 423 5594

Fax: +34 94 423 6897

BTS MEXIKO

Av. Presidente Masaryk 111 Piso 1
Col. Chapultepec Morales

C.P. 11560 Mexico, D.F.

Mexico

Tfn: +562 (65) 3300.5800

Fax: +52 (55) 3300.5999

BTS BELGIEN

Rue Breydelstraat 40
1040 Bryssel

Belgien

Tfn: +32 2 235 86 00
Fax: +32 2 235 86 10

BTS AUSTRALIEN
Suite 103 Level 1

109 Pitt Street

Sydney NSW 2000
Australien

Tfn: +61 2 9233 8833
Fax. +61 2 9233 8655

Melbourne

Suite 823

1 Queens Road
Melbourne, Vic 3004
Australien

Tfn: +61 3 9863 7722
Fax: +61 3 9863 7724

BTS SYDAFRIKA

272 West Avenue

Lakefield Office Park, Building C
Centurion, Gauteng

Sydafrika

Tfn: +27 12 663 6909

Fax: +27 12 663 6887

BTS FINLAND
Eriksgatan 7E

00100 Helsingfors
Finland

Tfn: +358 9 68 11 270
Fax: +3568 968 11 27 16

BUSINESS GAME FACTORY OY
c/o Arabianranta 6

005 60 Helsingfors

Finland

Tfn: +358 9 8622 3600

Fax: +358 9 8622 3611

BTS NORGE

Saga Corporate Advisors AS
Radhusgaten 27

NO-0158 Oslo

Norge

Tfn: +47 24 14 54 60

Fax. +47 24 14 54 59

BTS SINGAPORE
BTS Australasia Pty Ltd
19B Belmont Road
269863 Singapore
Singapore

Tel: +65 9750 3598




BTS GROUP AB (Publ)
Grevgatan 34
114 53 Stockholm
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