BTS GROUP AB (PUBL)

Delarsrapport 1 januari-30 september 2012

Vision

“The global leader in accelerating strategic
alignment and execution - innovating how
organizations learn, change and improve.”

BTS Group AB ér ett internationellt konsult- och utbildningsféretag inom affarsmanna-
skap. BTS stodjer foretagsledningar att genomfora forandringar och resultatforbattringar
med hjélp av skraddarsydda simuleringsmodeller. BTS I6sningar och tjdnster tranar hela
organisationen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer som driver tillvaxt
och lénsamhet. Detta ger 6kat marknadsfokus och Ionsamhetstankande i det vardagliga
beslutsfattandet, vilket leder till matbara och bestaende resultatforbattringar. BTS kunder
ar ofta ledande storforetag.

Fortsatt tillvaxt,
APG paverkar negativt

1 januari-30 september 2012
- Nettoomsattningen uppgick till 556,7 (494,5) MSEK.
Rensat for valutakursforandringar var tillvéxten
8 procent.
Resultatet fore skatt 6kade med 16 procent till
62,7 (54,1) MSEK.
Resultatet efter skatt 6kade med 15 procent till
40,8 (35,6) MSEK.
Resultatet per aktie 6kade med 15 procent till
2,26 (1,97) SEK.

Tredje kvartalet 2012

+ Nettoomsattningen uppgick till 178,4 (164,3) MSEK.
Rensat for valutakursférandringar var tillvaxten
7 procent.

Resultatet fore skatt 6kade med 2 procent till
17,7 (17,3) MSEK.

Resultatet efter skatt 6kade med 2 procent till
11,8(11,6) MSEK.

Resultatet per aktie 6kade med 2 procent till
0,65 (0,64) SEK.

Dotterbolaget APG paverkar vasentligt negativt.
Under niomanadersperioden var tillvaxten i intakter
(valutarensat) 8 procent inklusive APG, 16 procent
exklusive APG; tillvaxten i resultat var 16 procent
inklusive APG och 25 procent exklusive APG.

NETTOOMSATTTNING OCH RESULTAT FORE SKATT
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KOMMENTARER FRAN VD

Fortsatt tillvaxt i tuffare marknad.

BTS intdkter véxer 8 procent under de férsta nio manaderna och
7 procent under tredje kvartalet. Ordknat dotterbolaget APG vaxer
BTS 16 procent under de forsta nio manaderna.

BTS Europa och BTS Ovriga marknader fortsatter véxa mer &n
20 procent under tredje kvartalet, medan BTS USA bromsar in.

Marknaden &r tuffare. Véarldsekonomins inbromsning ar ett faktum.

Foretagens investeringsvilja minskar.
BTS receptidenna marknad &r 1:Ratt kunder, 2: Ratt projekt,
3: Excellent kvalitet och resultat. Vart mal &r att na fortsatt tillvaxt

under en period med svagare varldsekonomi.

Stockholm 8 november 2012
.'/ p— __)-\-
= __TJé_, / TR ? //_‘

Henrik Ekelund
VD och koncernchef f6r BTS Group AB (publ)
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VERKSAMHETEN

» Omsattning
BTS nettoomséttning uppgick under niomanadersperioden till
556,7 (494,5) MSEK. Rensat for valutakursférandringar var
tillvdxten 8 procent.

Tillvaxten varierade mellan enheterna: BTS Ovriga marknader
29 procent, BTS Europa 14 procent, BTS USA 13 procent och APG
-25 procent (tillvéxttal berdknade i lokala valutor).

» Resultat

Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella tillgdngar
(EBITA) 6kade under niomanadersperioden med 13 procent och
uppgick till 64,5 (57,0) MSEK. Rérelseresultatet (EBIT) kade under
niomanadersperioden med 16 procent och uppgick till 63,4 (54,9)
MSEK. Rorelseresultatet har under niomanadersperioden belastats
med 1,1 (2,1) MSEK fér avskrivning avimmateriella tillgangar
hanforliga till forvarv.

Rorelsemarginalen fére avskrivningar pd immateriella till-
gangar (EBITA-marginal) var 12 (12) procent. Rérelsemarginalen
(EBIT-marginal) var 11 (11) procent.

Koncernens resultat fore skatt for niomanadersperioden
Okade med 16 procent till 62,7 (54,1) MSEK.

Resultatet har paverkats positivt av ett forbattrat resultat
i BTS USA och i BTS Europa. Resultatet har paverkats negativt av
ett forsamrat resultat i APG.



Tredje kvartalet

BTS nettoomsattning under tredje kvartalet uppgick till 178,4
(164,3) MSEK. Med justering for valutakursférandringar var
tillvdxten 7 procent.

Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella tillgangar
(EBITA) bkade under tredje kvartalet med 1 procent och uppgick
till 18,4 (18,2) MSEK. Rorelseresultatet har under tredje kvartalet
belastats med 0,4 (0,7) MSEK for avskrivning av immateriella
tillgdngar hanforliga till forvarv. Rérelseresultatet (EBIT) dkade
med 3 procent till 18,0 (17,5) MSEK.

Rorelsemarginalen fére avskrivningar pa immateriella till-
gangar (EBITA-marginal) var 10 (11) procent. Rérelsemarginalen
(EBIT-marginal) var 10 (11) procent.

Koncernens resultat fore skatt for tredje kvartalet 6kade med
2 procenttill 17,7 (17,3) MSEK.

Resultatet har paverkats positivt av forbattrat resultat i BTS
Europa. Resultatet har paverkats negativt av ett forsamrat resultat
i APG.

Marknadsutveckling

Den negativa utvecklingen i varldsekonomin leder till stdrre
forsiktighet hos foretagen vad galler investeringar. Manga foretag
tenderar dock att anldgga ett langsiktigt perspektiv, och fortsétter
attinvesteraiden typ av tjdnster som BTS erbjuder. BTS fokuserar
pa denna kategori av kunder.

» Uppdrag och nya kunder

Nya kunder under de forsta nio manaderna var bland andra

ANZ Bank, BenQ, Burlington Northern, Downer EDI, Green Cargo,
Hilding Anders, Kemira, Lockheed Martin, Schnedier Electric,
Selex Galileo, Transnet och Vimpelcom.

NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG
1 JANUARI-30 SEPTEMBER 2012 (2011)
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OPERATIVA ENHETER

BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet i Nordamerika
samt APG.

BTS Europa omfattar verksamheterna i Sverige, Belgien, Finland,

Frankrike, Nederlanderna, Storbritannien och Spanien.

BTS Ovriga marknader omfattar verksamheterna i Australien,

Singapore, Indien, Thailand, Taiwan, Sydkorea, Kina, Japan, Mexiko,

Brasilien och Sydafrika.

NETTOOMSATTNING PER OPERATIV ENHET
1 JANUARI-30 SEPTEMBER 2012 (2011)

Ovriga marknader

17% (15%)

Europa
18% (17%)
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Nordamerika
BTS 52% (49%)

APG 13% (199%)
NETTOOMSATTNING PER OPERATIV ENHET
Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Okt—sept Helar

MSEK 2012 2011 2012 2011 2011/12 2011
Nordamerika* 108,6 106,9 3614 333,7 493,6 4659
Europa 334 26,7 98,5 86,4 136,0 1239
Ovriga marknader 36,4 30,7 96,8 744 130,3 1079
Totalt 178,4 164,3 556,7 494,5 759,9 697,7
*Nordamerika
BTS 85,6 82,2 287,8 241,3 3923 345,8
APG 23,0 24,7 73,6 92,4 101,3 120,1
Totalt 108,6 106,9 361,4 333,7 493,6 465,9
RORELSERESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR
AV IMMATERIELLA TILLGANGAR (EBITA) PER OPERATIV ENHET

Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Okt—sept Helar

MSEK 2012 2011 2012 2011 2011/12 2011
Nordamerika* 1,2 12,9 474 41,7 69,1 634
Europa 18 -0,1 6,6 5,1 132 11,7
Ovriga marknader 54 54 10,5 10,2 16,8 16,5
Totalt 18,4 18,2 64,5 57,0 99,1 91,6
*Nordamerika
BTS 11,5 12,4 48,6 386 68,7 58,7
APG -03 05 1,2 3,1 04 4,7
Totalt 11,2 12,9 47,4 41,7 69,1 63,4
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BTS Nordamerika

»BTS

Nettoomsattningen for BTS verksamhet i Nordamerika uppgick

under niomanadersperioden till 287,8 (241,3) MSEK. Rensat for

valutakursforandringar 6kade intdkterna med 13 procent.

Rorelseresultatet fore avskrivningar pd immateriella tillgangar

(EBITA) uppgick under niomanadersperioden till 48,6 (38,6)

MSEK. Rorelsemarginalen fore avskrivningar pa immateriella

tillgadngar (EBITA-marginal) var 17 (16) procent.
Nettoomsattningen uppgick under tredje kvartalet till

85,6 (82,2) MSEK. Rensat for valutakursforandringar var intakterna

ofoérandrade. Rorelseresultatet fore avskrivningar pa imma-

teriella tillgangar (EBITA) uppgick under tredje kvartalet till

11,5 (12,4) MSEK. Rérelsemarginalen fore avskrivningar pa

immateriella tillgangar (EBITA-marginal) var 13 (15) procent.
Tillvéxten i BTS USA bromsade in vasentligt under det tredje

kvartalet till foljd av 6kad osdkerhet och minskad investeringsvilja

hos foretagen.

»APG

Nettoomsattningen uppgick under niomanadersperioden till
73,6 (92,4) MSEK. Rensat for valutakursférandringar minskade
intakterna med 25 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar
pd immateriella tillgdngar (EBITA) uppgick under
niomanadersperioden till -1,2 (3,1) MSEK. Rorelsemarginalen
fore avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA-marginal)
var -2 (3) procent.

Nettoomsattningen uppgick under tredje kvartalet till 23,0
(24,7) MSEK. Rensat for valutakursforandringar minskade
intakterna med 11 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar
pd immateriella tillgangar (EBITA) uppgick under tredje kvartalet
till -0,3 (0,5) MSEK. Rorelsemarginalen fore avskrivningar pa
immateriella tillgangar (EBITA-marginal) var -1 (2) procent.

APGs utveckling under 2012 ar vasentligt negativ. En
forandring av strategi och affarsmodell genomfors under 2012 i
syfte att skapa forutsattningar for en Iangsiktigt positiv utveckling.

Chicago

= Stamford '
g
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BTS Europa

Nettoomséattningen for Europa uppgick under niomanaders-
perioden till 98,5 (86,4) MSEK. Rensat for valutakursforandringar
Okade intakterna med 14 procent. Rorelseresultatet fore
avskrivningar pd immateriella tillgdngar (EBITA) uppgick under
niomanadersperioden till 6,6 (5,1) MSEK. Rérelsemarginalen fore
avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA-marginal) var 7 (6)
procent.

Nettoomsattningen uppgick under tredje kvartalet till 33,4
(26,7) MSEK. Rensat for valutakursférandringar okade intakterna
med 28 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar pa
immateriella tillgangar (EBITA) uppgick under det tredje kvartalet
till 1,8 (=0,1) MSEK. Rérelsemarginalen fére avskrivningar pa
immateriella tillgangar (EBITA-marginal) var 5 (0) procent.

BTS Europa fortsétter den positiva utvecklingen, som borjade
under arets andra kvartal, med tillvéxt i intdkter och resultat.

Ovriga marknader

Nettoomsattningen fér Ovriga marknader uppgick under
niomanadersperioden till 96,8 (74,4) MSEK. Rensat for valuta-
kursforandringar 6kade intakterna med 29 procent. Rorelse-
resultatet fore avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA)
uppgick under niomdanadersperioden till 10,5 (10,2) MSEK.
Rorelsemarginalen fore avskrivningar pa immateriella tillgdngar
(EBITA-marginal) var 11 (14) procent.

Nettoomsattningen uppgick under tredje kvartalet till 36,4
(30,7) MSEK. Rensat for valutakursférandringar okade intakterna
med 22 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar pa
immateriella tillgangar (EBITA) uppgick under tredje kvartalet till
5,4 (5,4) MSEK. Rorelsemarginalen fore avskrivningar pa
immateriella tillgangar (EBITA-marginal) var 15 (18) procent.

Den snabba tillvixten fortsétter i BTS Ovriga Marknader. P4
grund av 6kade investeringar i marknadsforing och rekrytering
har resultatet inte 6kat under arets forsta nio manader.

Taieei '
‘L\ ‘,; Bangkok '
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Sydney

Melbourne'
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Finansiell stallning
BTS kassaflode fran den I16pande verksamheten har under
niomanadersperioden uppgatt till 32,7 (23,0) MSEK.

Tillgédngliga likvida medel uppgick vid periodens slut till 70,5
(73,5) MSEK. Bolagets rantebérande lan, som hanfor sig till tidigare
genomforda forvary, uppgick vid periodens slut till 16,3 (25,4) MSEK.

BTS soliditet var 65 (65) procent vid periodens slut.

Bolaget har pd balansdagen inga utestaende konverteringslan.

Medarbetare
Antalet medarbetare inom BTS Group per den 30 september var
382 (335).

Genomsnittligt antal anstéllda under niomanadersperioden
var 358 (321).

Moderbolaget

Bolagets nettoomsattning uppgick till 1,5 (2,6) MSEK och
resultatet efter finansnetto till 22,5 (16,9) MSEK. Likvida medel
uppgick till 0 (0) MSEK.

Utsikter for 2012
Resultatet fore skatt bedoms bli battre an foregaende ar.

Risker och osdkerhetsfaktorer
Koncernens vasentliga risk- och osakerhetsfaktorer bestar av
bland annat marknads- och affarsmaéssiga risker, operationella
risker samt finansiella risker. Affarsméssiga risker och marknads-
risker kan avse storre kundexponeringar mot enskilda branscher
och féretag samt konjunkturkanslighet. Operationella risker
avser bland annat personberoende, kompetensforsérjning och
immateriell egendom samt att BTS lever upp till uppdragsgivarnas
hogt stallda kvalitetskrav. Finansiella risker avser framst valuta- och
kreditrisker.

Hanteringen av risker och osédkerhetsfaktorer finns beskrivet
i drsredovisningen 2011. Beddmningen &r att BTS har en god
riskspridning pa foretag och branscher samt att de operationella
riskerna hanteras strukturerat genom val etablerade processer.
Den |6pande exponeringen for valutakursforandringar &r
begransad da intdkter och kostnader i huvudsak avser samma
valuta pa respektive marknad och kreditrisken begransas da BTS
bara accepterar kreditvardiga motparter. Under 2012 beddms
inga nya vasentliga risker eller osékerhetsfaktorer ha tillkommit.

Viktiga uppskattningar och bedomningar

For att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS kravs att
foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt
g6r antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisnings-
principerna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intékter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena ar
baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer
som under radande forhallanden synes vara rimliga. Verkligt utfall
kan komma att avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet.
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Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34,
Deldrsrapportering. Koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
sddana de antagits av EU, RFR 1 Kompletterande redovisnings-
normer for koncerner och Arsredovisningslagen. Moderbolagets
redovisning ar upprattad i enlighet med RFR 2, Redovisning for
juridiska personer och Arsredovisningslagen. Nya eller reviderade
IFRS samt tolkningsuttalanden fran IFRIC har inte haft ndgon effekt
pa koncernens eller moderbolagets resultat eller stallning.

Valberedning

Som tidigare meddelats har en valberedning utsetts. BTS tva
storsta aktiedgare har i samrad med styrelsens ordférande Michael
Grindfors utsett foljande personer attinga i valberedningen:

+ Anders Dahl, Civilekonom, representerande Henrik Ekelund

« Michael Grindfors, Styrelseordférande, BTS Group AB

- Stefan af Petersens, BTS Group AB, representerande sig sjélv.

Anders Dahl har utsetts till valberedningens ordférande.

Valberedningen har i uppdrag att foresla kandidater till
styrelsen men dven att lamna forslag pa ersattning till
styrelseledamdter och revisorer.

Aktiedgare i BTS Group AB dr valkomna att inkomma med
forslag till valberedningens ordférande under adressen: BTS
Group AB, Grevgatan 34, 114 53 Stockholm.

Nominering av styrelseledamater avses tillkdnnages i kallelsen
till ndstkommande drsstamma.

Kommande rapporttillfdllen
Bokslutskommuniké
Arsredovisning 2012

19 februari, 2013
april 2013

Stockholm den 8 november 2012

Henrik Ekelund
Verkstallande direktor

Denna rapport har ej varit féremal for granskning av BTS revisorer.

Kontaktinformation

Henrik Ekelund VD Tel:08 587 070 00

Stefan Brown CFO Tel:08 587 07062

Thomas Ahlerup  Informationschef — Tel:08 587 070 02
Mobiltfn: 0768 966 300

For ytterligare information besok var hemsida www.bts.com

BTS Group AB (publ)
Grevgatan 34
114 53 Stockholm

Tel.08 587 07000
Fax.08 58707001
Organisationsnummer: 556566-7119



KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Okt—sept Helar

KSEK 2012 2011 2012 2011 2011/12 2011
Nettoomsattning 178437 164 342 556714 494 499 759945 697730
Rorelsekostnader -158602  -145147 —-488 031 -434 695 —-655452 -602 116
Avskrivningar materiella anldggningstillgdngar -1473 -968 -4218 -2813 5441 -4 036
Avskrivningarimmateriella anldggningstillgangar -357 -712 -1071 -2115 -1365 -2409
Rorelseresultat 18 005 17 515 63394 54876 97 687 89169
Finansnetto -349 -200 -680 -813 =771 -904
Resultat fore skatt 17 655 17 315 62713 54063 96915 88265
Berdknad skatt -5899 -5690 -21887 -18470 -33993 -30576
Periodens resultat 11756 11625 40826 35593 62921 57 689
varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 11756 11625 40826 35593 62921 57689
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 0,65 0,64 2,26 1,97 3,49 3,20
Antal aktier vid periodens slut 18048300 18048300 18048300 18048300 18048300 18048 300
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 18048300 18048300 18048300 18048300 18048300 18 048 300
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 0,63 0,63 2,20 1,94 3,46 3,16
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 18591561 18308604 18591561 18308604 18165746 18278660
Utdelning per aktie, SEK 1,60

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Juli-sept Juli-sept Jan—sept Jan—sept Okt-sept Helar
KSEK 2012 2011 2012 2011 2011/12 2011
Periodens resultat 11756 11625 40826 35593 62921 57 689
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser i eget kapital -18740 17329 -19044 -1140 -18771 -867
Ovrigt totalresultat for perioden,
netto efter skatt -18740 17329 -19044 -1140 -18771 -867
Summa totalresultat fér perioden -6984 28954 21782 34453 44150 56 822
varav hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare -6 984 28954 21782 34453 44150 56822
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 30sept2012 30sept 2011
Tillgédngar

Goodwill 134928 141218
Ovrigaimmateriella anldggningstillgdngar 10797 12076
Materiella anldggningstillgangar 17 049 15049
Ovriga anlaggningstillgdngar 8823 3903
Kundfordringar 129256 127531
Ovriga omsattningstillgangar 93773 72899
Likvida medel 70541 73498
Summa tillgangar 465167 446174

Eget kapital och skulder

Eget kapital 303 202 287 828
Réntebarande langfristiga skulder - 135
Icke réntebarande langfristiga skulder 614 363
Rantebdrande kortfristiga skulder 16303 25409
Icke réntebarande kortfristiga skulder 145048 132439
Summa eget kapital och skulder 465167 446174

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Jan-sept Jan-sept

KSEK 2012 2011
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 32659 23003
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11629 -7938
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -28705 -27173
Periodens kassaflode -7675 -12108
Likvida medel vid periodens bérjan 84419 88441
Omrékningsdifferenser i likvida medel -6203 -2835
Likvida medel vid periodens slut 70541 73498
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL FOR KONCERNEN

Totalt eget kapital Totalt eget kapital

KSEK 30sept 2012 30sept2011
Belopp vid arets ingang 310247 280 146
Utdelning till aktiedgarna -28877 -27072
Ovrigt 50 301
Totalresultat for perioden 21782 34453
Belopp vid periodens utgang 303 202 287828

NYCKELTAL FOR KONCERNEN

Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Okt—sept Helar
2012 2011 2012 2011 2011/12 2011
Nettoomsattning, KSEK 178437 164 342 556714 494 499 759945 697730
EBITA (rorelseresultat fore avskrivningar
pd immateriella tillgangar), KSEK 18361 18227 64 465 56992 99052 91578
EBIT (rorelseresultat), KSEK 18 005 17515 63394 54876 97 687 89169
EBITA-marginal (rérelsemarginal fore avskrivningar
pad immateriella tillgdngar), % 10 11 12 12 13 13
EBIT-marginal (rérelsemarginal ), % 10 11 11 11 13 13
Vinstmarginal, % 7 7 7 7 8 8
Operativt kapital 244619 222574
Avkastning pa eget kapital, % 21 20
Avkastning pa operativt kapital, % 40 40
Soliditet vid periodens slut, % 65 65 65 65 65 60
Kassaflode, KSEK 24226 10759 -7675 -12108 509 -3924
Likvida medel vid periodens slut, KSEK 70541 73498 70541 73498 70541 84419
Antal medarbetare i medeltal 368 328 358 321 362 325
Antal medarbetare vid periodens slut 382 335 382 335 382 335
Arsbaserad nettoomséttning per anstalld, KSEK 2099 2147
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Juli-sept Juli-sept Jan-sept Jan-sept Okt—sept Helar
KSEK 2012 2011 2012 2011 2011/12 2011
Nettoomsattning 380 0 1540 2625 1540 2625
Rorelsekostnader -356 -823 -1622 -1870 -2189 -2437
Rorelseresultat 24 -823 -82 755 -649 188
Finansnetto 9054 -230 22555 16107 28373 21925
Resultat fore skatt 9078 -1053 22473 16 862 27724 22113
Berdknad skatt 0 0 0 0 161 161
Periodens resultat 9078 -1053 22473 16862 27 885 22274

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 30sept 2012 30sept 2011
Tilllgangar

Finansiella tillgdngar 104 464 124483
Ovriga omséttningstillgdngar 502 470
Likvida medel - -
Summa tillgangar 104 966 124953

Eget kapital och skulder

Eget kapital 98 867 98073

Skulder 6099 26 880

Summa eget kapital och skulder 104966 124953

DEFINITIONER

Periodens resultat per aktie Operativt kapital

Resultat hanforlig till moderbolagets aktiedgare dividerat med Balansomslutning minskad med likvida medel och andra

antal aktier. rantebdrande tillgdngar samt minskat med icke rdntebdrande
skulder.

EBITA-marginal (rérelsemarginal fére avskrivningar pa

immateriella tillgdngar) Avkastning pd eget kapital

Rorelseresultat fore avskrivningar pd immateriella tillgdngari Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.

procent av nettoomsattningen.

Avkastning pad operativt kapital
EBIT-marginal (rérelsemarginal) Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital.
Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomséattningen.
Soliditet
Vinstmarginal Eget kapital i procent av balansomslutningen.
Periodens resultat i procent av nettoomséattningen.
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BTS ger ledande foretag maéjlighet att lara, forandra och forbattra

Vision

“The global leaderin
accelerating strategic
alignment and execution
—innovating how
organizations learn,
change and improve.”

Value Proposition

Mission

N\ “We build

commitment and
capability to accelerate
strategy execution

and improve business
results.”

“We deliver better results, faster. The unique BTS process
offers fast strategic alignment and rapid capability building.

Our key differentiators:

- Simulations and experiential solutions — the most
effective way to help organizations understand, align
and execute on strategies and business initiatives.

+ In-depth customization to what is relevant and

actionable on the job.

« Aresults-focused approach that comprehensively and
efficiently secures and measures business impact.”

Financial Goals
BTS'financial goals shall over
time be:

» An organic growth, adjusted
for changes in exchange
rates, of 20 percent.

+ An EBITA margin of
15 percent.

+ An equity ratio that does not
fall below 50 percent over
extended periods.
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BTS STOCKHOLM
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tel.08 58 7070 00
Fax.08 58707001

BTS AMSTERDAM

Thomas R. Malthusstraat 1-3
1066JR Amsterdam
Nederlanderna

Tel. +312061515 14
Fax.+31 20388 00 65

BTS AUSTIN

401 Congress Avenue
Suite 1510

Austin, Texas 78701
USA

Tel. +1512751 9333
Fax.+1512 692 1840

BTS BANGKOK

BTS Business Consulting
(Thailand) Co.,Ltd.

128/27 Phyathai Plaza
Building (4th Floor)
Phyathai Rd. Kwaeng Thung
Phyathai

Khet Ratchathewi Bangkok
10400

Thailand

Tel: +66 2 216 5974

BTS BILBAO

c/o Simon Bolivar 27-1°,
oficinan°4

Bilbao 48013

Spanien

Tel. +34 94 423 5594
Fax.+3494 423 6897

BTS BRYSSEL

BTS Brussels NV

Rue d'Arenberg 44
1000 Bryssel

Belgien

Tel. +32022741510
Fax.+32022741511

BTS CHICAGO

200 South Wacker Drive
Suite 925

Chicago, IL 60606

USA
Tel.+13125094750
Fax.+1 3125094781

BTS HELSINGFORS
Korkeavuorenkatu 47 B
00130 Helsinki

Finland

Tel.+358 9 8622 3600
Fax.+358 986223611

BTS JOHANNESBURG
267 West Avenue

1st Floor

0046 Centurion, Gauteng
Sydafrika

Tel. +27 12663 6909
Fax.+27 12 663 6887

BTS LONDON

37 Kensington High Street
London W8 5ED
Storbritannien

Tel. +44 207 348 18 00
Fax.+44 207 348 18 01

BTS LOS ANGELES
2029 Century Park East
Suite 1400

Los Angeles,

CA 90067

USA

Tel.+1 424202 6952

BTS MADRID

Calle José Abascal 42,
2°dcha

28003 Madrid
Spanien
Tel.+3491417 5327
Fax.+3491 555 2433

BTS MELBOURNE
Suite 404,

198 Harbour Esplanade
Docklands VIC 3008
Australien

Tel.+61 396709850
Fax.+61 396709569

BTS MEXICO CITY

Luis G.Urbina No. 4-Desp. 201
Col. Polanco Chapultepec
C.P.11560. México, D.F., Mexiko
Tel. +52 55 5281 6972

Fax.+52 (55) 5281 6972

BTS MUMBAI

901, Techniplex- I, 9th Floor
Goregaon Flyover,

Off S.V Road

Goregaon (West),

Mumbai 400 062

Indien

Tel +91 22 6196 6800

BTS NEW YORK

60 E. 42nd Street
Suite 2434

New York, NY, 10165
USA

Tel.+1 646 378 3730
Fax.+1646 3783731

BTS PARIS

12 Rue Vivienne
75002 Paris
Frankrike

Tel. +33 1401507 43

BTS PHILADELPHIA

6 Tower Bridge, Suite 540

181 Washington Street
Conshohocken, PA 19428
USA

Tel. (toll free) +1 800 445 7089
Tel. +1 484391 2900
Fax.+1484391 2901

BTS SAN FRANCISCO
456 Montgomery Street
Suite 900

San Francisco, CA 94104
USA

Tel.+1 41536242 00
Fax.+14153624270

BTS SAO PAULO

Rua Geraldo Flausino
Gomes, 85, ¢j 42
04575-060 Sao Paulo - SP
Brasilien

Tel. +55 11 5505 2070
Fax.+55 1155052016

BTS SCOTTSDALE

9455 E. I[ronwood Square
Drive, Ste. 100
Scottsdale, AZ 85258
USA

Tel. +1480948 2777
Fax.+1 480948 2928

BTS SHANGHAI

BTS Consulting

(Shanghai) Co., Ltd.

Suite 506B, West Office Tower
Shanghai Centre

1376 Nanjing Road West
Shanghai 200040

Kina

Tel. +86 21 6289 8688
Fax.+86 2162898311

ABTS

Catalysts for Profitability and Growth

www.bts.com

BTS SINGAPORE

BTS Asia Pacific Pte Ltd
110 Amoy Street #02-11
Singapore 069930

Tel. +65 6221 2870

Fax. +65 6224 2427

BTS STAMFORD

300 First Stamford Place
Stamford, CT 06902
USA

Tel.+1203 316 2740
Fax.+1203316 2750

BTS SYDNEY

Suite 2, Level 9,

39 Martin Place
Sydney, NSW, 2000,
Australien

Tel +61 02 8243 0900
Fax+61 029299 6629

BTS SOUL

#1220

24 Sajik-ro 8 gil
Jongno Gu - Seoul
Sydkorea 110-871
Tel. +822 5397676
Fax.+82 22233 4451

BTS TAIPEI

BTS Asia-Pacific Pte. Ltd.,
Taiwan Branch
7F,No.307, Tun-Hua,
North Road

Taipei 105, Taiwan

Tel. +886 2 8712 3665

BTS TOKYO

Kojimachi Brighton Bldg 2F
6-4-17 Kojimachi
Chiyoda-ku, Tokyo 102-0082
Japan

Tel. +81362729973
Fax.+813 66729974

Advantage Performance
Group

700 Larkspur Landing Circle,
Suite 125

Larkspur, CA 94939

USA

Tel. +1 800 494 6646
Fax.+14159259512



