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Vid anmalan skall aktie&garen uppge namn, person alternativt- organisations-
nummer, adress, telefonnummer samt registrerat aktieinnehav.

Aktiedgare som valt att forvaltarregistrera sina aktier maste for att fa deltaga i
stamman tillfalligt omregistrera sina aktier i eget namn hos VPC AB. Begéran
om sadan registrering maste ske i god tid fore torsdagen den 26 april 2007.
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A BTS

Catalysts for Profitability and Growth

BTS:s intdkter 2002-2006 Vision: Varldens framsta konsultféretag inom ldrande och utveckling
— som innoverar férdndring, larande och forbéttring | foretag
MSEK
400 . . . ° . .o
Mission: Vi samarbetar med vara kunder for att snabbare genomféra
350 — forandringar och férbéttra affarsresultat
300 —
250 - e Kunderbjudande: Vi utvecklar de synsétt och kompetenser som era
- a B B medarbetare behdver fér att snabbare genomféra férandringar och
forbattra affarsresultat
L B B B B BTS sakerstaller att investeringar i larande leder till battre resultat och starkt avkastning
el Bl BN B B B (ROI) genom:
SE e O *  Upplevelsebaserade I6sningar — “Learning by Doing” — det mest effektiva
0 sattet for inlarning och 6kad férandringsbenégenhet
2002 2003 2004 2005 2006 *  Kundanpassning pa djupet — till det som ar relevant och praktiskt tillampbart
pa jobbet
* En heltackande process som sékrar och méter resultaten
BTS:s rérelseresultat 2002-2006 Globala bolag som kunder
BTS arbetar fér narvarande med fler an 350 foretag runtom i varlden som ar
MSEK verksamma inom branscher som telekom, IT, tillverkningsindustrin, finansiella
80 tjanster, lakemedel & bioteknik, handel & distribution samt energi. Fler an 25 av
o varldens 100 storsta bolag matt i borsvarde ar BTS-kunder. Nagra exempel ar:
60 L
50 - Accenture Ericsson Philips
40 m . AOL GE Roche
30 N B Astra Zeneca IBM Sanitas
20 | N Boeing Maersk Sony
0 B B B Cisco Merck Texas Instruments
0 Coca-Cola Microsoft Toyota
2002 2003 2004 2005 2006 Carlsberg Nokia Xerox

BTS in the world

Chicago, USA Melbourne, Australien Johannesburg, Sydafrika



BTS-koncernen ar ett internationellt konsult- och utbildningsféretag

Vi samarbetar med vara kunder for att forbattra affarsresultatet. Vi ar varldsledande pa affarssimuleringar och andra
upplevelse-baserade ldsningar for larande och utveckling vilka stddjer féretags férandringsatgarder relaterade till
bland annat.

+ Nya strategier och nyckeltal (KPI)

+ Nya affarsmal

+ Effektivisering av affarsprocesser

* Ledarskaps- och forséljningsutveckling

* Fusions- och forvarvsprocesser

BTS ar en global organisation
med kontor i Nordamerika,
Europa, Asien och Afrika.
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Helsingfors, Finland Bilbao, Spanien Bryssel, Belgien



Aret i korthet

® Nettoomsattningen under aret 6kade med 32 procent och uppgick till MSEK Nettoomséttning per operativ enhet (%), 2006
379,1 (286,1). Efter justeringar for valutakursforandringar uppgick tillvaxten till "
BTS Ovriga
34 procent. virlden 5 %
* Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA) 6kade BTS Nord-
med 33 procent till 67,6 (50,8) MSEK. Resultatet efter skatt ékade med 5 pro- amerika 65 % BTS Europa 30 %

cent till MSEK 38,6 (36,8).

® Nya kunder under aret var bland andra BBVA, Bank of America, EADS, Exxon

Mobil, National Australia Bank, National Semi Conductor samt US Cellular.
Nettoomsittning per intaktsslag (%), 2006
® Tva nya BTS-kontor har dppnats: Bryssel, Belgien och Chicago, USA.
Ovrigt 6 %

"Licenser 14 %

Kundanpassning 20 %

® Under éret har BTS forvarvat all affarsverksamhet i The Advantage Performance
Group (APG) och The Real Learning Company (RLC).

Seminarier 60 %

Nyckeltal 2006 2005

Nettoomsittning, KSEK 379 097 286 119

EBITA, KSEK 67 625 50 766

Rorelseresultat, KSEK 62 355 48 696 Vinst och utdelning per aktie, SEK
Resultat fére skatt, KSEK 61 005 55 058 SEK

Resultat efter skatt, KSEK 38 584 36 777 30

EBITA marginal, % 18 18 25

Rérelsemarginal, % 16 17
Vinstmarginal, % 10 13 20

Operativt kapital, KSEK 184 008 52 804 15
Avkastning pa eget kapital, % 24 27
Avkastning pa operativt kapital, % 53 165 10

05

Soliditet vid &rets slut, % 45 64

Kassafléde, KSEK -29 091 -9 332 00
Kassafléde fran den I6pande verksamheten, KSEK 41 120 37 455 2002 2008 2004 2005 2006
Likvida medel vid &rets slut, KSEK 72 054 101 145 B Vinst per aktie M Utdelning per aktie
Antal medarbetare i medeltal 165 143 * Ovanstéende siffror har justerats med korrektions-
Antal medarbetare vid arets slut 186 150 faktorn 0,3333 pa grund av split 3:1 1 maj 2006.
Nettoomsattning per anstélld, KSEK 2298 2 001

Philadelphia, USA Madrid, Spanien Scottsdale, USA



VD-ORD

“Fortsatt lonsam tillvaxt”

2006 var annu ett
framgangsrikt ar for BTS.
Intékterna okade med

32 procent och rérelse-
vinsten med 28 procent. Vi
fordubblade var kundbas,
saljorganisation och portfdl]
av produkter och I6sningar
— vilket ger oss en stark
stallning och bredare bas for
fortsatt I6nsam tillvaxt,

BTS genomsnittliga arliga tillvaxt har varit
16 procent under de senaste tio aren, av
vilken 14 procent har varit organisk. Under de
senaste tre &ren har koncernens genomsnit-
tliga arliga tillvaxt varit 33 procent, av vilken
19 procent har varit organisk. Under samtliga
tio ar har tillvaxten varit Ionsam, och under de
senaste tre aren har den genomsnittliga EBIT-
marginalen varit 16 procent.

Det finns flera drivkrafter bakom var uthal-
liga, I6nsamma tillvaxt:
* viverkar p& en vaxande marknad

* vért erbjudande har starka konkurrensférdelar

* vi genomfor bra férvarv pa en fragmenterad
marknad

* vi har branschens basta medarbetare

Globalisering och 6kat konkurren-
stryck driver pa& marknadstillvaxten
for féretagsutbildningar...

Nar Cingular och AT&T Wireless integreras
efter en av vérldens storsta foretagsfusioner
nagonsin...

Nar Sony Ericsson utvecklar sina ledare
for att klara av att leverera bolagets framtida,
|6nsamma tillvéxt...

Nar Juniper Networks genomfor en
kulturell férandring i sin vérldsomspéannande
férséljningsorganisation med 2 000 séljare for
att utvecklas i takt med marknadsférandringar. ..

Nar Norska Posten skapar ett mer [6nsamt,
affarsorienterat och férandringsingsinriktat
foretag...

... bestdmmer sig foretagen for att invester-
ingar i medarbetarnas férméga och kompetens
utgdr en kritisk framgangsfaktor.

Det ar en utveckling och ett angreppssatt
som idag praglar de flesta branscher och geo-
grafiska marknader; vilket &r en viktig férklar-
ing till varfér BTS marknad vaxer med fem till
atta procent per ar.

...men traditionella metoder forlorar
marknadsandelar

Traditionell utbildning levereras framst i form
av forelasningar, PowerPoint-presentationer,
kompendier och gruppdiskussioner.

Det kan ge intressanta och stimulerande
dvningar, men de levererar inte tillrackligt bra
resultat; jobbet blir inte gjort.

Jobbet blir gjort nar deltagarna, de som lar
sig, forandrar sitt affarsbeteende pé satt som
leder till forbattrade resultat.

Forskning visar att sddana resultat uppnéas
for vuxna nér de lar sig genom praktiska

dvningar i en miljo som &r néra férknippad med
deras arbetssituation, och nér de har tydliga
mé&l och motivation att vilja forandra. BTS till-
vagagangssatt fungerar enligt dessa valunder-
byggda framgangsprinciper.

Detta forklarar varfor féretag som Cingular
och AT&T Wireless, Sony Ericsson, Juniper
Networks och Norska Posten véljer att arbeta
med BTS for att snabbare genomféra féran-
dringar och forbattra affarsresultat.

Kunder képer mer av BTS

Vart kunderbjudande é&r att utveckla de synsétt
och kompetenser som medarbetare behéver
for att snabbare genomféra forandringar och
forbattra affarsresultat. BTS sakerstaller att
investeringar i larande leder till battre resultat
och avkastning (ROI) genom:
* Upplevelsebaserade I6sningar — det mest
effektiva sattet for inlarning och 6kad féran-
dringsbenégenhet

» Kundanpassning pa djupet — till det som &r
relevant och praktiskt tillampbart pa jobbet

* En heltackande process som sékrar och
méter resultaten

Alla véra I6sningar bygger pa inlarning genom
“Learning by Doing"; deltagarna lar sig genom
upplevelsebaserade I6sningar — via IT-baser-
ade simuleringar, manuella simuleringar eller s&
kallade "learning maps” och "EngageMaps” — i
klassrummet eller pa webben.

Lésningarna ar skraddarsydda for varje
enskild kunds verksamhet och affarsmal. Re-
sultaten sakras genom noggranna forberedelser
och genomforande- och uppfdljningsprocesser
for varje deltagare i samarbete med hans/
hennes chef.

Vi erbjuder vara kunder ett brett utbud av
|6sningar inom affarsmannaskap, ledarskap
och férséljning. Vart erbjudande finns idag
Over hela varlden, med totalt fokus pa kvalitet
och resultat. Vi har en organisation i varlds-
klass med medarbetare av toppkvalitet.

Vér vision

Nér BTS grundades var var vision att bli “vérlds-
ledande pa affarssimuleringar’. Vi uppnédde
denna vision redan 2004.

Var nya vision omfattar att bli varldens ledande
organisation inom larande och utveckling.

Denna vision utgér en spannande utmaning
for oss. Med tanke pa var kundbas, portfdlj av
produkter och I6sningar samt véra medarbetare ar
vi dvertygade om att vi kommer att uppna den.



Organisk tillvaxt utgér grunden

Grunden och huvuddelen i vér tillvaxt ar organ-
isk — expansion av befintliga kontor, geografisk
expansion i form av nya kontor samt genom
utveckling av nya produkter och l&sningar.

Under 2006 dkade intakterna fran befint-
liga kontor markant. Samtidigt dppnade vi nya
kontor i Bryssel och Chicago och lanserade ett
stort antal nya I6sningar och produkter.

BTS har fortfarande endast natt en mindre
marknadspenetration, och vi har en stark bas
for fortsatt organisk tillvaxt.

Véra forvarv ar fortsatt framgangsrika

Vi har under senare ar lart oss att vi aven
kan vaxa framgangsrikt genom forvarv pa var
mycket fragmenterade marknad.
Hittills har vi genomfort fem framgangsrika
forvarv:
* |januari 2002 grundades BTS Australien
genom forvarvet av en verksamhet, som har
vuxit fyrfaldigt.

* | augusti 2003 grundades BTS Spanien ge-
nom forvarvet av en verksamhet, som sedan
forvarvet har vuxit trefaldigt.

* | februari 2005 férvarvades SMG i Philadel-
phia. SMG uppvisade kraftiga forluster och
negativ tillvaxt innan uppkdpet. SMG har
visat starka marginaler och viss tillvaxt efter
férvarvet bade under 2005 och 2006; och
tillférde vardefulla immateriella rattigheter i
nya produkter och lésningar.

* | december 2005 foérvérvades BGF i Hels-
ingfors. BGF uppvisade forluster och negativ
tillvaxt under 2005; men vande tillbaka till
stark tillvaxt och betydande marginaler under
2006.

* | september 2006 forvarvades Real Learn-
ing Company (RLC) i Scottsdale, Arizona,
och Advantage Performance Group (APG) i
Tiburon, Kalifornien. Bada féretagen uppvisade
under fjarde kvartalet 2006 battre tillvaxt,
resultat och marginaler &n vad som tidigare
forutsetts.

For att sammanfatta — fem framgangsrika
forvarv hjalper oss att skapa ldnsam tillvaxt och
tillfor nya l8sningar, marknader och kompe-
tenser — vilket bygger en bredare bas for
fortsatt tillvaxt.

Vi planerar att fortsétta pa den inslagna
vagen. Var marknad &r mycket fragmenterad
och det finns manga mojligheter till intressanta
forvarv. BTS har en konkurrensférdel genom
sina meriter fran val genomforda integrations-

processer, vilket nu 6kar antalet férvarvsméj-
ligheter vi far moéjlighet att delta i.

Forvarven av APG och RLC

Dessa forvary, som gjordes i slutet av
september forra aret, tillfér BTS tvé av

USA:s mest framstaende féretag inom var sek-
tor — APG och RLC — bada kanda for sin hoga
kundtillfredsstallelse och innovationsféormaga.
Kombinationen av véra organisationer skapar
en forstarkt bas for fortsatt organisk tillvaxt pa
USA-marknaden och globalt.

RLC:s innovativa utbud av [6sningar inom
ledarskap och saljutveckling skapar, i kombina-
tion med BTS portfolj av [dsningar, ett komplett
utbud inom affarsmannaskap, ledarskap och
forséljining som vi kan erbjuda var globala
kundbas.

Tillskottet av APG:s mer an 200 kunder,

40 heltidsverksamma férsaljningspartners
och kundansvariga samt éver 100 fristaende
utbildare skapar en mycket stark marknads-
kraft i USA. APG:s affarsmodell som baseras
pé starka individuella incitament att prestera
och en hég andel rérliga kostnader ar mycket
attraktiv.

For att sammanfatta, de fem huvudsakliga
foérdelar med dessa tva forvarv ar:

1. Vi képer tva féretag som bada har en lang,
solid bakgrund av I6nsam tillvaxt.

2. Vi far ett tillskott av 200 nya kunder samt en
hégpresterande, entreprendriell séljkar.

3. Vi far tillgang till ett stort antal nya I6sningar
som vi kan salja in till BTS kunder.

4. Vart kombinerade totala erbjudande ar bre-
dare och mer attraktivt, vilket gor det lattare
for oss att skaffa nya kunder.

B. Vi kan valkomna ett stort antal erfarna, kom-
petenta medarbetare.

Vi har redan dragit nytta av samtliga fem
fordelar; resultatet inom APG och RLC vaxte
markant under fjarde kvartalet 2006, vi har
genomfort ett tiotal korsforsaljningsaffarer,
samarbetet fungerar val och vi skaffar oss nya
kunder tack vare vart breddade erbjudande.

Framtidsutsikter

Vi har under l&ng tid visat var kapacitet for
uthallig organisk tillvaxt, och de senaste

aren har vi dven skaffat oss erfarenhet av
framgangsrika forvarv. Var marknad fortsétter
att vaxa, men var marknadspenetration ar fort-
farande mycket lag. Vi har aldrig haft starkare
forutsattningar for att leverera varde till vara
kunder och for att konkurrera pa marknaden.

Mot bakgrund av ett fortsatt starkt
marknadslage fér BTS samt genomférda
forvarv bedoéms resultatet fore skatt for 2007
att bli vasentligt hogre an forra aret.

Stockholm, mars 2007

Henrik Ekelund.
VD och koncernchef BTS Group AB



Vision, mission, kunderbjudande, mal och strategier

Var vision:

"Varldens framsta konsult-
foretag inom larande och
utveckling — som innoverar
forandring, larande och for-
battring i foretag’”

Finansiella mal

BTS finansiella mal ar:

e Att uppvisa en arlig organisk tillvaxt
om minst 25 procent.

¢ Att uppna en langsiktigt uthallig
rorelsemarginal fore goodwill-
avskrivhingar om minst tolv procent.

¢ Att kontinuerligt ha en nettokassa
som motsvarar minst tvda manaders
rorelsekostnader, samt att soliditeten
inte varaktigt ska understiga 50
procent.

BTS kunderbjudande

Vi utvecklar de synsatt och kompetenser som

medarbetare behdver for att snabbare genom-

fora férandringar och forbattra affarsresultat.
BTS sakerstaller att investeringar i larande

leder till battre resultat och starkt avkastning

(ROI) genom:

* Upplevelsebaserade I6sningar/"Learning by
Doing” — det mest effektiva sattet for inlarn-
ing och 0kad férandringsbendgenhet

» Kundanpassning pa djupet — till det som ar
relevant och praktiskt tillampbart pa jobbet

* En heltdckande process som sékrar och
méter resultaten

BTS-koncernens elva strategiska
principer

1. Fokus

BTS ér ett konsult- och utbildningsféretag. Vi
fokuserar pa det vi 8r bast i varlden p& att gora;
att skraddarsy och genomféra simuleringar
med verklighetstrogna scenarier som ger vara
kunder ett starkt battre resultat och en hogre
avkastning pé sina investeringar i larande
(ROI). Varje ny 18sning/tjanst som vi erbjuder
ska bygga pé den kérnkompetens som finns
inom BTS.

2. Internationalisering

BTS ar en global organisation som erbjuder
tjanster runt om i vérlden till kunder som i
huvudsak bestar av internationella/globala
organisationer.

3. Organisk tillvaxt i kombination med
forvarv
BTS véxer organiskt; genom att bygga vidare
pé sin karnkompetens och sin kundbas.
Forvarv maste tillféra betydande synergier;
genom att komplettera med nya marknader,
nya kundbaser och nya omraden av expertkun-
skap/l6sningar.

BTS tar sig in pa nya geografiska marknad-
er och in i nya branscher med ett “krypa-
gé- springa’-angreppssatt; initialt fokus pa
intakter/kunder, darefter etablering av egen
narvaro.

4, Framgangsrika kunder och langsiktiga
relationer

BTS kunder ska foretradesvis vara framtra-
dande/stora féretag — och de mest krévande
och professionella kunderna.

BTS etablerar langsiktiga relationer och
partnerskap med kunder som baseras pa
leverans av toppkvalitet och tydligt synbara
resultat och starka kundrelationer. Genom att
utnyttja potentialen i vér portfélj av I6sningar
och kompetenser skapar vi sviter av [6sningar
som anvands inom olika delar i vara kundor-
ganisationer — vilket resulterar i ett terkom-
mande och vaxande intéktsfléde — under langa
tidsperioder.

5. Positionering genom hdgre mervarde

och differentiering

BTS tjanster ar differentierade genom éver-

lagsna affarsresultat och hég avkastningsgrad

(ROI) pa investeringar i larande. De vanligaste

differentieringsfaktorerna fér BTS ar:

* Upplevelsebaserade I6sningar — tex.
simuleringar

* Kundunika anpassningar
* Resultatprocesser
* Kundnérhet och fokus

» Kompetenta medarbetare med fokus pa
kvalitet

* Global narvaro
* Brett sortiment av |6sningar

* Innovation



6. Erbjuda l6sningar och licenser - inte
sélja tid

BTS priser ar generellt fasta och inte tim-
baserade.

BTS kapitaliserar pa sina immateriella
rattigheter — for att skapa &terkommande
inkomster — och stravar efter att oka
licensernas andel av totalférsaljningen.

7. Natverksorienterad forséljning och
marknadsfoéring
BTS okar kontinuerligt kvantiteten och férbat-
trar kvaliteten pa de resurser som avsatts till
kundkontakter och férsaljning. Detta ar viktiga
forutsattningar for BTS tillvéxt.
Véra prioriteringar:

1. Befintliga kunder

2. Nya potentiella kunder som gener-
eras genom natverket av befintliga
kunder

3. Kvalificerade, utvalda prospect som kan
dra nytta av vara konkurrensfordelar

8. Vardekedjan - fokus pa strategiska
tillgangar och hogt varde

BTS fokuserar pa att internt utveckla samt att
aga/kontrollera:

* Immateriella rattigheter

* Kundanpassning
* Kundkontakter
* Hog niva/kritisk leverans

BTS anlitar fristaende resurser och underkon-
sulter — for att fa tillgang till expertkunskap och
for optimal resursplanering — for att maximera
kvaliteten och produktiviteten.

BTS bygger partnerskap for att fa tillgang
till kunder och for att kunna kombinera kom-
petenser.

9. Ett foretag — en “best practice”

BTS har detaljerade processer och “best
practice”-utbyte for att sékerstalla att likadana
metoder anvands inom koncernen och for att
utnyttja féretagets kunskap och dka produktiv-
iteten. Vi levererar vélkoordinerade, integrerade
tjanster over hela véarlden.

Vi férenar tva tillvagagangssatt:

+ Skapa ett intresse for kommunikation och
larande

* Tillhandahé&lla ett system fér kunskapsstyrning
med lattillganglig information, checklistor och
verktyg

10. Férnya! Och utveckla nédra kunden
BTS investerar i utveckling for att kunna méta
kundernas behov och for att kunna tillhan-
dahalla de basta I6sningarna. BTS utvecklar
befintliga och nya I6sningar i samarbetsprojekt
med kunder for att sakerstalla effektiv innova-
tion som drivs av kundernas behov.

11. Medarbetare och féretagsanda

BTS medarbetare ar alla val synliga fér kunden
och den féretagsanda de préglas av har
avgbrande betydelse for kundtillfredsstallelsen.
BTS prioriterar en positiv och professionell
foretagskultur. Rekrytering, utveckling och
engagemang bland vara medarbetare — for att
skapa affarsfokuserade, hégpresterande indi-
vider inom hela organisationen — ar en viktig
drivkraft for var tillvaxt.

Var mission:

"Vi samarbetar med vara
kunder for att snabbare
genomfora forandringar och
forbattra affarsresultat”







Tillvaxt, ldonsamhet och forvarv

Kontinuerlig tillvéxt

BTS har visat vinst varje ar sedan grundandet
1986. Tillvaxten har i genomsnitt varit 16
procent per &r de senaste 10 aren, varav 14
procent har varit organisk tillvaxt. De senaste
tre &ren har BTS vuxit med 33 procent per ar.
Av den tillvaxten har 19 procent varit organisk.
Féretaget har uppnatt detta oberoende av kon-
junkturer, patagliga kostnader for forvary, in-
vesteringar i produktutveckling och marknads-
setablering internationellt. Till stor del baseras
denna utveckling pa den dynamiska affarsmo-
dellen och entreprendrsdrivna organisationen.

Under senare delen av 1990-talet byggde
BTS en stérre kundbas och utvecklade ett
antal viktiga kundrelationer. Goda marknads-
forhallanden, nya initiativ liksom etableringen
av kontor i USA och Storbritannien samt i
Finland and Sydafrika, spelade en viktig roll for
att starka foretaget under denna period.

Under lagkonjunkturen mellan 2001 och
2003, lyckades BTS bibehélla intaktsnivan
— trots det ogynnsamma afféarsklimatet — ge-
nom att halla fast vid vid den sedan tidigare
etablerade framgangsrika langsiktiga strategin.

Nysatsningar

Under de svara marknadsforhallanden som

radde mellan 2001 och 2003 lyckades BTS

forstarka verksamheten infor framtida tillvéaxt
och lénsamhet genom att genomféra ett antal
nysatsningar:

* Nya skraddarsydda affarssimuleringar
utvecklades och séldes till féretag inom fyra
nya branscher: finansiella tjanster, lakeme-
del & bioteknik, handel & distribution samt
energi

+ Etablering pé tva nya marknader: Australien
and Spanien

+ Forséljiningsorganisationen liksom samar-
betet med strategiska externa partners och
distributorer forstarktes

» Kundbasen 6kade snabbt

Okad I6nsamhet

BTS stréavar standigt efter att 6ka I6nsamheten.
Férandringar och nysatsningar som genomforts
av féretaget under konsolideringsperioden
mellan 2001 och 2003 har, i kombination med
storre fokus pé att 6ka andelen licensintakter,
byggt en stabil grund for intaktstillvéaxten och
|6nsamheten 2004-2006.

Lampliga forvarv

BTS expansionsstrategi ar framst grundad pa
organisk tillvaxt. Foretagets forvarvsstrategi
har ytterligare starkt dess position.

BTS forvarvsstrategi stravar efter att
skapa en bredare bas fér framtida organisk
tillvéxt och att samtidigt aktivt konsolidera en
mycket fragmenterad marknad samt att skapa
mojligheter att hjalpa bade befintliga och
nya kunder med vardehdjande produkter och
tjanster.

Under 2002 och 2004 har féretaget gjort
ett antal forvarv i olika lander. De har alla bi-
dragit pa ett positivt satt till BTS jamna tillvaxt
och starka ekonomiska resultat.

Forvarv under 2005 och 2006

Under de tva senaste aren har BTS forvarvat
The Strategic Management Group Learning
Solutions (SMG, USA, 2005), Business Game
Factory (BGF, Finland, 2005), The Advantage
Performance Group (APG, USA, 2006) och
The Real Learning Company (RLC, USA,
2006).

Dessa forvarv har starkt foretaget pa
manga olika satt:

* Genom att expandera pa omraden som
ledarskap och férsaljning (varldens nast
stérsta utbildningsmarknad efter IT) och
“Operational Excellence’, har BTS breddat
sitt erbjudande. P4 s vis ar féretaget min-
dre kansligt for férandringar i konjunkturen

*» De nya féretagen inom koncernen har tillfort
ny och utbildningsrelaterad teknik och nya
leveransmetoder

» Forvarven har vasentligt 6kat BTS kundbas

+ Vardefull ny kompetens och talang har
tillkommit

Som ett resultat har BTS blivit ett mer kom-
plett féretag med grunden att n& var vision
“Varldens framsta konsultféretag inom larande
och utveckling — som innoverar férandring,
larande och forbéttring i féretag”

BTS har visat vinst varje

ar sedan grundandet. Till-
vaxten har i genomsnitt varit
16 procent de senaste

10 aren varav 14 procent
organiskt. Forvarv har skapat
synergier i nya losningar och
kunskap som 6kar tillvaxt-
takten.

Fem framgangsrika forvarv

2002
BTS Australien grundas genom forvarv

2003
BTS Spanien grundas genom forvarv

2005
Fo6rvarv av SMG, Philadelphia, USA

2005
Forvarv av Business Game Factory,
Helsingfors, Finland

2006

Forvarv av The Real Learning Company,
Scottsdale Arizona och The Advantage
Performance Group, Tiburon,
Kalifornien



Affarsmodell

Grunden for BTS
framgangsrika tillvaxt
och I6nsamhet vilar pa
kvalitetsfokus, lang-
siktiga kundrelationer
och natverksbaserad
marknadsforing.

1

chefer.

Det forsta uppdraget
engagerar 25-50 ledande

2.
En affarsenhet genom-
for ny strategi.

3.
Dotterbolag i nytt land
genomfor strategin.

En st6rre grupp av de
anstllda skall forsta

och anvénda den nya
strategin.

Tillvaxt

Langsiktiga kundrelationer

Grunden for tillvaxt ligger i BTS férmaga att
skapa langsiktiga kundrelationer p& olika
nivaer i kundorganisationen.

Ett initialt kunduppdrag fér BTS skapas och
genomfors oftast med kundens ledande chefer
och nyckelpersoner. En produktutvecklingspro-
cess utfors i néra samarbete med kunden.

BTS formaga att leverera positiva resultat
som vél évertraffar kundens forvantningar i ett
initialt projekt leder ofta till en andra fas dar
kunden efterfragar anpassade I6sningar for
bredare grupper av ledare och anstéllda pa
olika nivéer i organisationen.

BTS
KUND

Nétverksbaserad marknadsféring

BTS arbetar med natverksbaserad marknads-
foring inom ett antal utvalda branscher. Det
viktigaste sattet att bibehalla vardefulla
kundrelationer &r att bygga natverk som bestar
av personer som har genomfort ett eller fler av
BTS affarsprogram.

Sédana natverk, som utgors bade av dem
som fattar strategiska beslut om utbildning
och de som koper l&sningarna, hjalper till att
generera nya uppdrag och kunder.

Nar BTS bearbetar en ny bransch ar fokus
inledningsvis pa nagra fa ledande bolag.

Nar uppdrag har slutférts fér dessa féretag
tjanar de som positiva referensprojekt vid
nyforséljning till andra foretag i branschen
— liksom foretag i andra branscher.

Modellen visar hur BTS bygger
relationer pa olika nivaer i kundor-
ganisationer. Genom dessa relati-
oner genereras stiandigt nya projekt.

POTENTIELL
KUND

POTENTIELL
KUND

POTENTIELL
KUND

BTS vérdesitter sina kundrelationer.
Deltagare i féretagets affdrsprogram &r
viktiga framtida kunder. Nya uppdrag
genereras ofta genom tidigare kurs-
deltagare, som har bytt arbete eller
féretag, och som anlitar BTS fran sin
nya stéllning.



Geografisk expansion med begrédnsad
risk

BTS utvidgar kontinuerligt sin affarsverksam-
het till nya marknader runt om i varlden.

BTS arbetar med multinationella foretag och
genomfor projekt i ménga lander, men har inte
alltid ett lokalt kontor pa varje marknad.

Befintliga kundrelationer utgér alltid grun-
den nar BTS startar en verksamhet p& en ny
marknad — nagot som reducerar riskerna vid
en expansion. Dessutom arbetar BTS hart for
att utveckla néra relationer med andra stora
bolag som &r aktiva p& marknaden.

Nar tillracklig affarsvolym har skapats pa
den nya marknaden och den framtida poten-
tialen bedoms som intressant, kan BTS, med
lagre risk, ta ett logiskt nésta steg genom att
6ppna ett lokalt kontor.

Forvarvsstrategi

BTS tillvaxt ska priméart ske organiskt. Under
de senaste aren har foretaget genomfort
forvarv i olika lander.

BTS forvarvsstrategi bygger pa att skapa
en bredare bas for framtida organisk tillvaxt
och samtidigt aktivt konsolidera en mycket
fragmenterad marknad och skaffa méjligheter
att erbjuda bade befintliga och nya kunder
vardehdjande produkter och tjanster. Samtliga
forvarv har lett till korsférsaljning. Detta &r
resultatet av en medveten satsning pé att iden-
tifiera nya affarsmojligheter i linje med behoven
inom den utékade kundbasen. Utbildningen
av account managers liksom behovsinriktade
diskussioner med enskilda kunder har spelat
en viktig roll i denna process.

Intaktsmix

Utveckling av intaktsmixen
BTS intakter harror sig fran:

* Kundanpassning

» Lararledda seminarier

* Licenser

BTS arbetar kontinuerligt med att utveckla och
kombinera olika utbildningsmetoder for att
sakerstélla optimal vardehéjande kundnytta
och samtidigt starka sitt eget intéktsfléde och
sin I6nsamhet.

Effektiva kundanpassningar

| samarbete med kunderna skraddarsyr BTS
bade innehallet och utformningen av sina
affarsprogram. Féretaget har framgangsrikt
forbattrat I6nsamheten genom att effektivisera
processen for kundanpassning. Detta har skett
med hjélp av férbéattring och finjustering av ut-
vecklingsmetoder liksom ¢kad ateranvandning
av tidigare utvecklingsarbeten.

Nar BTS utvecklar I6sningar for bolag i nya
branscher 6kar kostnaderna fér kundanpass-
ning nagot initialt. Med senare ateranvandning
av erfarenhet och kunnande sjunker emellertid
kostnaderna.

Seminarier — utgér merparten av
intékterna

Lararledda seminarier utgér fortfarande den
storsta intaktskallan for BTS och &r den
dominerande leveransformen. BTS konsulter ar
djupt involverade i hela utvecklingsprocessen
och genomfor under leveransskedet de skréad-
darsydda I6sningarna.

Okade licensintakter

BTS levererar dven l0sningar via webben, p&
CD och i form av manuella I6sningar. Det kan
ske genom att sélja licenser som méjliggdr for
kunderna att n& stora grupper av anstéllda oav-
sett var de befinner sig. Det ar aven ett mycket
|6nsamt satt att exploatera BTS kunnande.

BTS intidktsférdelning (%), 2006

Ovrigt 6 %

b_icenser 14 %

Kundanpassning 20 %

Seminarier 60 %

1



Kunder

Méanga av varldens ledande
foretag visar stort fortroende
for BTS. | takt med kunder-
nas okade forandringsbehov
och BTS utveckling av nya
utbildningslésningar, fordjupas
foretagets kundrelationer
och nya kunder tillkommer.

Exempel pa nagra av BTS
kunder:

Accenture
AOL
AstraZeneca
BASF
Boeing
Cisco
Coca-Cola
Carlsberg
Ericsson
GE
Honeywell
IBM
Juniper
Maersk
Merck

Vardefull kundbas

Vérldens ledande féretag

BTS ar den helt ledande aktoren pa
marknaden foér skraddarsydda simuleringar
som riktar in sig pa affarsmannaskap och
strategisk foretagsledning.

For narvarande har BTS ungefar 400
aktiva kunder. Mer &n 25 av varldens 100
storsta foretag matt i borsvarde ar kunder ill
BTS.

Nuvarande
kunder
80 %

Ungefér 80 procent av de arliga intdkterna kom-
mer normalt fran kunder som BTS har arbetat
med redan under tidigare ar. | dag varar en typisk
kundrelation i sex till atta ar - ibland &ven ldngre.

Viktiga kundrelationer

BTS framsta mélgrupp ar globala féretag

med ett stort antal anstéllda. BTS ser en
betydande potential i att véxa tillsammans
med befintliga kunder. Dér finns en aterkom-
mande efterfrdgan beroende pé det standiga
férandringsbehovet och foretagens fortlopande
efterfragan pé affarsutbildning som relaterar
till genomforande av strategier — inom néstan
alla branscher runt om i varlden. BTS varderar
sin nuvarande kundbas hégt och foretaget
forvantar sig en fortsatt stark efterfragan aven
i framtiden. Framéver kommer BTS aven att
vaxa i nya branscher.

Globala kunder i flera branscher

BTS har hittills byggt upp en stark position pa
marknaden inom sju olika branscher. P4 1990-
talet vaxte féretaget snabbt i branscherna
tillverkande industri, telekom och IT — med
ledande globala féretag som Philips, Ericsson
och HP som BTS kunder.

Under lagkonjunkturen i bérjan pa 2000-
talet breddade BTS sina positioner genom att
ga in i ytterligare fyra branscher: finansiella
tjanster, ldkemedel & bioteknik, handel &
distribution samt energi. Trots det ogynnsamma
affarsklimatet lyckades BTS utoka kundlistan
med multinationella foretag som Barclays,
Honda och Centrica. De senaste aren har BTS
ocksé vuxit inom omréden som snabbrérliga
konsumtionsvaror samt tjanstesektorn.



Telekom Finansiella Liakemedel & Handel & Tillverkande

Energi Ovriga

tjianster bioteknik distribution industri
Cisco Ericsson BBVA Astra Zeneca Federated Boeing Schlumberger Maersk
IBM Telstra Posten Norge Roche Paperlinx Weyerhaeuser Vattenfall AOL
Corporation
Microsoft Nokia Bank of America Merck Schneider Philips
Exempel pa BTS kunder inom olika branscher.
Microsoft
Nokia
BTS intéktsfordelning per bransch (%), 2006 Phili
ilips
Posten Norge
Lakemedel & bioteknik 5 %
ao Handel & distribution 6 % ROChe
Ovriga 20 % .
Energi 7 % Sanitas
Schlumberger
Finansiella tjanster 12 % Sony

Tillverkande industri 22 %

IT 14 %

Telekom 14 %

Diagrammet visar intédktsférdelningen mellan olika branscher under 2006. Betydelsen av branscher som
finansiella tjdnster, likemedel & bioteknik, handel & distribution samt energi har 6kat genom medveten
diversifiering. “Ovriga™kategorin omfattar kandidater i BTS nya tillvéixtbranscher.

SonyEricsson
Telstra Corporation
Texas Instruments
Toyota

Vattenfall
Weyerhaeuser
Xerox



Customer cases

Why should a company buy from BTS?

1. AMAJOR MERGER
Cingular & AT&T Wireless

America's largest wireless company has partnered with BTS
around the project “Getting to Great, which is a merger
integration initiative for Cingular's management team. The
project objective is to align management behind the common
strategies, goals and execution capabilities of the merged
company. BTS have covered the top 1,200 executives and
the mid 7,000 managers and the remaining organization
through e-learning.

2. A NEW BUSINESS STRATEGY

Weyerhaeuser

A global forest products company reinvents itself during the
past five years and partners with BTS for strategic alignment
& buy-in to the new CEQ’s corporate strategy — The Road-
map for Success, with many new key initiatives.

3. TO GENUINELY UNDERSTAND OUR CUSTOMERS

Honda

One of the leading manufacturers of automobiles and the
leading manufacturer of motorcycles in the world. BTS has
provided a unique car dealership simulation to 350 Honda
sales consultants entitled “walking a mile in your customer's
shoes”. It gives the participants strong AHA's of what drives
the success of its customers — through an “inside experience”.

4.TO TRULY CHANGE A BUSINESS
Norway Post

The background for the changes was a decline in the volume
of letters, ongoing deregulation of the postal market, inter-
nationalization and an increase in competition. Therefore, a
tailor made training initiative was implemented for 125 senior
managers, 250 middle managers and 950 first line managers.

“We built simulations designed to prepare our managers for
the change of behavior required,” says Kaare Frydenberg,
former President of Norway Post.

5. ENHANCING BUSINESS ACUMEN

Cisco

BTS has developed and implemented a customized business simula-
tion for 4560 managers from the global Cisco organization to develop
the business acumen of the managers. The program is a part of
Cisco's “Business Leadership Program’.




We partner with our clients to accelerate
change and improve business results. In
global companies all over the world, BTS' train-
ing solutions are an integral part of the client's
most important strategic change projects.

6. DEVELOPING MORE EFFECTIVE LEADERS

Federated Department Stores (Macy’s, Bloomingdale
and more)

One of the largest department store companies in the United
States — it owns both Macy’s and Bloomingdales. BTS
developed and implemented a leadership program involving
tailor-made business simulations to reinforce managers’ un-
derstanding of how business and leadership decisions impact
results and competitiveness.

7. IMPLEMENTING STRATEGIES
BG Group

A world leader in natural gas, where BTS supports execu-
tive management in corporate change processes and the
implementation of new strategies with the objective to create
a more successful and profitable company through real life,
tailor made business simulations.

8. A SENIOR EXECUTIVE DEVELOPMENT PROGRAM

Tyco International

A global manufacturing and service company, where BTS is

a partner in the development and delivery of a business acu-
men simulation as part of its Senior Executive Development
Program. The leadership initiative targets the company’s top
executives.

9. DEVELOPING A WORLD CLASS SALES FORCE

Juniper Networks

Juniper Networks partnered with BTS to drive a cultural shift though
their 2,000 world-wide sales force to be more effective in today's
market place. The initiative has led to the winning of significant
amounts of new business.

10. DEVELOPING EFFECTIVE BUSINESS STRATEGIES
Centrica

BTS has developed a program for the 200 most senior execu-
tives at Centrica, UK's largest company in the field of energy
and service for households. The objective was to deploy
Managing for Value (MfV) to all areas of Centrica through the
practical application of MfV theories, tools and methods, and
improving the capacity of the senior executives to develop
business strategies.

11. IMPROVING OPERATIONS
The Carphone Warehouse Group

The largest retailer of mobile communications solutions in Eu-
rope. BTS has delivered board simulations to increase insight
into how an improved stock management strategy would affect
the company. A direct result of this project is that more than
300 separate measures were introduced to improve profit-
ability.




Marknad

| dag finns en stor efterfragan
pa foretagsutbildningar. Det
konstanta férandringstrycket
inom alla branscher runtom

i varlden placerar strategi-
genomforande hogst upp pa
foretagens dagordning. BTS
skraddarsydda simuleringar
med upplevelsebaserade
scenarier som utgangspunkt
motsvarar globala foretags
behov av stdd i effektiva och
atgardsorienterade foran-
dringsprocesser.

Globala marknadskrav

Foérandringstryck

Globala bolag stélls infér 6kad komplexitet och
standigt férandringstryck pé& grund av avregler-
ing, globalisering och tekniska framsteg. Darfér
maste chefer prioritera att 6ka mottaglighet

for forandringar, skapa en sammanhallen
affarsstrategi samt forstéarka strategigenom-
férandet i praktiken.

Naturligtvis har hogkvalitativa processer och
strategigenomférande alltid varit viktiga fragor
for féretagsledningar. Men dagens standiga
férandringstryck inom alla verksamheter gor
dessa utmaningar &nnu mer kravande.

Enligt en rapport fran 2006 skriven av
Economist Intelligence Unit', &r de fore-
tagsstrategier som héga chefer betraktar som
viktigast for att dka intaktstillvaxten i sina
foretag féljande:

+ Skapa nya kundrelationer

» Bygga narmare relationer med befintliga
kunder

* Utveckla nya produkter och tjanster.

* Hitta nya samarbetspartners och former for
detta

» Komma in p& och utveckla utlandska
marknader

+ Framja prestationshéjande atgarder
* Uppna tillvaxt genom fusioner och férvéry

BTS ér ett ledande konsultféretag inom
larande och utveckling som erbjuder skréd-
darsydda I6sningar med upplevelsebaserade
scenarier inom affarsmannaskap, férsaljning,
ledarskap och “Operational Excellence” — |6s-
ningar som motsvarar de multinationella foreta-
gens behov. Detta har bidragit till att BTS har
blivit s& framgéangsrikt och nu har fler an 25 av
varldens 100 storsta bolag métt i borsvarde pa
sin kundlista.

Sammanhallen afférsstrategi

BTS stoder féretagsledningar i att driva
forandringsprocesser och genomfora strat-
egier med syfte att skapa mer framgangsrika
och I6nsamma féretag — genom att f& en mer
sammanhallen affarsstrategi som 6verbryggar
gapet mellan strategiutveckling och operativt
genomforande.

Det finns en tydlig potential i m&nga féretag
att forbattra genomférandet av beslutade strat-
egier. Att formulera en strategi &r en sak, men
att genomféra den pé ett fungerande satt i en
hel organisation ar svarare — vilket forklarar
varfor strategigenomférandet ofta misslyckas.
A andra sidan, de foretag som lyckas genom-

fora sina strategier och na sina méal gor ocksa
meningsfulla investeringar i medarbetare

— for att f& dem att sluta upp kring féretag-
ets strategi och forbattra deras férmaga att
genomfdra den.

Konvergens mellan branscher

Det finns en ¢kad efterfragan pa marknaden
efter kunskapsintensiva tjansteféretag

som stéder globala féretags stravanden att
genomfora strategier. Sadana tjansteféretag
omfattar managementkonsulter och féretag
som tillhandahéller affarsutbildning och teknik-
baserad inlarning. Det &r inom ramen fér denna
utveckling som BTS och dess erbjudande

av simuleringar med upplevelsebaserade
scenarier passar in. BTS I8sningar skapar och
utvecklar ett mycket I6nsamt nichssegment i
skarningen mellan dessa kompetenser.

Overbrygga gapet

mellan strategiutveck-
ling och genom-
férande

BTS I6sningar fér férséljning, ledarskap och
"Operational Excellence” gér det mgjligt att
minska gapet mellan strategiutveckling och det
operativa genomférandet av strategierna. BTS
skapar en stérre mottaglighet for féréndringar,
en sammanhallen afférsstrategi samt forstérker
kompetensen att praktiskt genomféra de
strategiska férdndringarna.

1 CEO Briefing: Corporate Priorities for 2006 and beyond, The Economist Intelligence Unit, 2006.



Utbildnings-
féretag

Teknikbaserad
utbildning

Immateriella tillgangar

Human- & organisationskapital

BTS lésningar hjélper globala foéretag att
uppratthélla och éka vardet av deras immateri-
ella tillgangar i form av human- och organisa-
tionskapital.

Accenture berdknar att vardet av imma-
teriella tillgangar har ékat fran 20 procent
av vardet i féretag inkluderade i S&P 500 ar
1980 till ungefar 70 procent i dag.!

Det basta sattet att stédja denna utveck-
ling &r att utnyttja och investera i immateriella
tillgangar:

* Humankapital som kompetens, utbildning
och kunskap

+ Organisationskapital som féretagskultur,
ledarskap, en sammanhallen affarsstrategi
och teamwork

Dessutom bekraftar en studie fran Accen-
ture/Economist Intelligence Unit att dagens
héga chefer ser hanteringen av immateriella
tillgangar som en mycket viktig fraga: 94
procent betraktar den heltdckande styrningen
av immateriella tillgangar som viktig medan 50
procent anser den vara en av de tre viktigaste
ledningsfragorna som deras foretag stélls
infor?

“Global war for talent”

Globaliseringen och foretagens tillvaxt kraver
ett 6kat antal valutbildade, mangsidiga individer
som klarar av att konkurrera pa en global
kompetensmarknad. Men eftersom den relativa

Management
konsulter

BTS Iésningar fyller behoven i
en I6nsam nisch i marknaden
genom att kombinera kompetens
fran olika omraden: management
konsulter, utbildningsféretag och
teknikbaserad utbildning.

storleken pé den tillgangliga kompetenspoolen
blir mindre, har denna utveckling lett till “global
war for talent”.

Som ett resultat av detta har det blivit
annu viktigare att se till att saval chefer som
medarbetare p& alla nivaer ar engagerade
— béde intellektuellt och kénsloméassigt — nar
det galler hur de ser pé sina strategiska och
operativa roller inom de organisationer dar de
ar verksamma.

I USA och pé de storsta europeiska
marknaderna innebar de stora pensions-
avgangarna av fyrtiotalister att féretagen
kommer forlora ett stort antal erfarna medar-
betare under de kommande tio aren. Féljaktli-
gen kommer foretagen att konkurrera om unga
arbetssokande, léra sig att hitta nya kallor till
kompetens liksom att vidareutbilda nya medar-
betare sa fort de har anstéllt dem.

Manga kunskapsarbetare

Eftersom “kunskapsarbetare” nu utgér en stor
och vaxande andel av de anstallda i vérldens
storsta foretag, kommer vi att fa se ett véaxande
behov av att tillmétesgé deras krav pa affars-
relaterad utbildning.

Enligt McKinsey utgdr hogutbildade
medarbetare, eller kunskapsarbetare, i dag
upp till 25 procent eller mer av arbetsstyrkan
inom finansiella tjanster, hélsovard, high-tech,
lékemedelsindustrin samt inom media och
underhéllning.® Kunskapsarbetare ar foreta-
gens mest vardefulla medarbetare, vilket gor
det sérskilt viktigt for organisationer att halla
dem engagerade.

1 Accenture’s Outlook Journal, Getting a Truer Picture of Shareholder Value, June 2005.
2 Accenture’s Outlook Journal, Future Value: The 7 USD Trillion Challenge, February 2004.

3 The McKinsey Quarterly, The 21st-Century Organization, 2005, No 3.




Lecture

Upplevelsebaserade
|6sningar

Reading

Audio/Visual

Demonstration

Discussion Group

Practice by Doing

Teach Others

Beroende pa vilken utbildningsnietod som anvands behéller individen olika
méngder kunskap. Upplevelsebaserad inldrning sasom simuleringar, “Learning
Maps” och EngageMaps” ingér i kategorin “Practice by Doing".

Kiélla: The Learning Pyramid, from Corporate Universities, Jeanne Meister

Tillvaxtmonster

Branschéverskridande likheter

BTS verksamhetsomrade gar igenom ett
utvecklingsmdnster liknande det som manage-
mentkonsultféretagen féljde under 1980- och
1990-talen. De faktorer som har bidragit till
utvecklingen av managementkonsultbranschen
under de senaste 20 &ren &r de som ocksé
bidragit till den snabba tillvéxten fér BTS.

For det forsta har komplexiteten i dagens
naringsliv 6kat behovet av extern konsultkom-
petens for att leda nédvandiga féréandrings-
projekt.

For det andra har nedskarningar lett till att
manga foretag inte har tillrackligt med interna
resurser i form av humankapital for att kunna
utféra alla nddvéandiga uppgifter.

For det tredje har BTS, precis som ledande
managementkonsultfirmor, kunnat expand-
era Over hela varlden genom att arbeta med
globala foretag i olika branscher.

Vardet av simuleringsinlarning

Bevara kunskap

Affarsutbildning genom skréddarsydda I6snin-
gar och upplevelsebaserad inlarning, sdsom
affarssimuleringar, “EngageMaps’, “Learning
Maps’, med verklighetstrogna scenarier ar
dverlagsna konventionellt [arande bade nar
det galler effektivitet och slutresultat. Detta
forklarar varfor kunder i BTS méalgrupp i allt
hégre grad valjer den hér typen av [&sningar.

Forskning visar att inlarning genom praktiska,
verklighetsbaserade évningar leder till att den
férvarvade kunskapen finns kvar hos individen
langre &n om inlarmingen baserats p& andra
utbildningsmetoder.

“Kloka” beslutsfattare

En organisations inlarningsstrategi stracka

sig langre &n till att bara bygga kunskap. Den
maste riktas mot att vidareutveckla ménniskor
som fattar “kloka” beslut. Ett viktigt steg i den-
na process ar att ge dem mdjlighet att skaffa
sig ny erfarenhet. Skraddarsydda simuleringar
med upplevelsebaserade scenarier — som dem
BTS erbjuder - tillhandahaller allt detta.’

Storre forstaelse

Dessutom visar undersékningar att upplevelse-
baserad inlarning sasom affarssimuleringar
har méjligheter att skapa “mikrovéarldar” dar
deltagare far en battre forstaelse inte enbart
av individuella effekter av beslut pa ett foretag,
utan aven fér de interaktiva effekterna pa
omvarlden, konkurrenterna i branschen samt
de anstéllda — allt inom ramen fér en simulerad
6vning. Affarssimuleringar utgor en inlarnings-
och utvecklingsprocess som bidrar till skapandet
av en mer sammanhéllen affarsstrategi och ett
framgangsrikt genomforande av densamma. 2

1 Jeremy J. Hall, Corporate Cartooning — The Art and Science of Computerized Business Simulation, 2001.
2 Jonathan R. Anderson, The Relationship Between Student Perceptions of Team Dynamics and Simulation Game Outcomes:
An Individual-Level Analysis, 2005.



Marknadsutveckling

Mer afférsutbildning

Enligt IDC, den ledande globala aktéren inom
marknadsinformation, férutspédddes marknaden
for “corporate training in business skills” ha en
arlig tillvaxttakt om 8,1 procent under perioden
2004-2009." Ett antal andra marknadsunder-
sokningar forutspar ocksé en tillvaxt mellan
5-8 procent.

Baserat pa sina internationella erfaren-
heter tror BTS tror att marknadssegmentet for
affarsutbildningar baserade pa simuleringar
kommer att véxa snabbare &n totalmarknaden.

Stora multinationella féretag, de organisa-
tioner som utgdr BTS mélgrupp, tenderar att
behdva hantera en snabbare férandringstakt,
mer omfattande bruk av nya teknologier och
6kad konkurrens jgmfoért med andra typer av
organisationer. Marknaden fér BTS I8sningar
visade en betydande tillvaxt under 2006 — en
trend som forvantas fortsatta 2007.

| USA ér efterfragan fortsatt hdg for utbild-
ningsrelaterade tjanster som stéder foran-
dringsprocesser, strategigenomféranden och
resultatforbattringar hos foretag. Marknaderna
i Europa, Australien, Sydafrika och Ostasien
visar ocksa en Okad efterfragan.

USA visar vagen

USA ar fortfarande ledande inom affarsutbild-
ning tack vare hemmamarknadens storlek och
homogeniteten i landets naringsliv. Amerikan-
ska foretag ligger langt framme i att anvanda
den har typen av I6sningar for att utveckla sina
verksamheter. USA:s foretag utgér en global
styrka i affarsvarlden. Enligt Fortune Global
500:s rankning fér 2006, &r 60 procent av
varldens storsta foretag amerikanska.

Lararledd CD-rom
Workshops

Laborationer DVD, VHS

Interaktiv video

Amerikansk engelska ar det globala affars-
spréket. Likasa ar de ledande managementmo-
dellerna och handelshdgskolorna amerikanska.
Enligt Financial Times Global MBA:s rankning
for 2006, ar atta av de tio framsta handelshdg-
skolorna i varlden amerikanska.

Andra marknadstrender

| sin rapport lyfter IDC fram ytterligare ett antal

affarsutbildningstrender som BTS anser vara

viktiga for foretagets utveckling sdsom:

* Globala I6sningar: Féretag behéver utbild-
ningslésningar som tacker den totala bred-
den av deras internationella verksamheter.
Likasa vill de ha mdjlighet att genomféra
kurser pa olika sprak.

* Teknikbaserad utbildning: Globaliseringen
driver ocksa pé behovet av flexibilitet och
kostnadseffektivitet Som ett resultat spelar
teknikbaserade l6sningar en allt viktigare roll
i affarsutbildningar. Multinationella féretag
vill ha teknikbaserade utbildningsprogram
som anvander sig av Internet, intranét och
CD-rom.

* Helhetsl6sningar: | 6kad utstrackning efter-
fragas utbildningsforetag som tar ett helhet-
sansvar for [6sningar. Detta omfattar behovs-
analys, innehéllsutveckling, genomférande
och teknik liksom kvalitativ uppfoljning.

» Matbar paverkan: Kunder vill kunna félja upp
resultaten fran utbildningsprogram for att se
hur de bidrar till att uppné organisationens
affarsmal. Allt fler kunder begar underlag for
beddémning av avkastningen p& utbildnings-
satsningarna (ROI).

Bocker
e-book

Referensdokument

e-learning Manualer

De olika leveransformerna for féretagsutbildning.

11DC, US Corporate Business Skills Training 2004-2009: Forecast and analysis.

Amerikanska utbildningsmarknaden 2004-2009
IDC

USD billion

9

2004 2005 2006 2007 2008 2009

M Klassrumsbaserad
M Teknikbaserad

Textbaserad

Enligt IDC, ett amerikanskt analysféretag, finns
det fortfarande tillvdxtpotential for alla typer av
utbildning: klassrumsbaserad, teknikbaserad
och textbaserad.

Kélla: IDC, US Corporate Business Skills
Training 2004-2009: Forecast and analysis.
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Fragmenterad konkurrens

Uppdelad marknad

Figuren nedan visar att konkurrensen pa BTS
marknad ar fragmenterad med en rad olika
typer av aktdrer som konkurrerar.

De viktigaste aktérerna ar affarssimuler-
ingsféretag, learning map-féretag, e-learn-
ing-foretag, strategikonsulter, management-
konsulter, handelshégskolor och allménna
utbildningsforetag.

Som varldens ledande leverantor av simuler-
ingar och andra upplevelsebaserade |&sningar
fortsétter BTS att ta marknadsandelar fran de
andra aktérerna.

BTS ar den mest effektiva samarbetspartnern
for att hjglpa foretag att driva forandringsproces-
ser som bidrar till Ibnsamt strategigenomférande.

Samarbete

Allt fler féretag ser langsiktigt pa utvecklingen
av medarbetarnas affarskompetens, vilket leder
till krav p& stérre samordning och investeringar
i helhetslosningar.

Detta leder i sin tur till 6kat samarbete
mellan leverantdrer och konsolidering genom
fusioner och férvarv. BTS har till exempel under
de senaste aren képt upp ett antal komplet-
terande firmor for att bredda och forstarka sitt
erbjudande och sin kundbas internationellt.

Management

E-learning

féretag

konsulter

Utbildnings-
foretag

Marknaden for Marknaden fér féretags-
foretagsutbildningar utbildning bestar av

Specialister
affarssimulering

Affarsskolor/
universitet

maénga olika aktérer.

Interna

utbildnings-
enheter




Utveckling & position

Stadig utveckling

BTS har utvecklats stegvis sedan starten i
mitten pa 1980-talet. D& var BTS ett foretag
som riktade in sig pa affarssimuleringar p& den
nordiska marknaden.

P& 1990-talet skapade foretaget ett brett
erbjudande av skraddarsydda affarsutbild-
ningar baserade pé simuleringar genom att
anvanda nya teknologier for att hjalpa kunder
att genomféra férandringsprocesser och uppnéa
resultatforbattringar.

BTS har nu vidareutvecklats till att vara
en global aktor som framgangsrikt ger stod i
strategigenomférande och prestationshéjande
atgéarder i ett stort antal globala koncerner
i mer an 50 lander i varlden. Foretaget har
kunder inom tillverkande industri, telekom,

T, finansiella tjanster, lakemedel & bioteknik,
handel & distribution samt energi.

BTS kundlista talar for sig sjélvt: fler an 25
av varldens 100 storsta foretag matt i bors-
varde — bland andra General Electric, Toyota,
Microsoft, IBM och Vodafone — ar kunder.

Fran ett lokalt utbildningsforetag till en
global strategisk partner

Partner i strategiska
forandringsprocesser

Innehallsfokus pa férandrings-
processer och resultatforbatt-
ringar

Teknikfokus pa
affarssimulering

1980°s 1990°s 2000's

v

Framgangsfaktorer

En helhetssyn pé larande och utveckling
kraver ett varierat innehall och kompletterande
leveransmodeller for olika ledningsnivaer inom
globala organisationer.

Genom att anvénda ny teknik och nya
metoder lyckas BTS mota kundforetagens
behov av att starka sin beredskap for foran-
dring, samording och strategigenomférande.

Som BTS dokumenterade meriter visar
ger dess inlarnings- och utvecklingslésningar
resultat. Foretagets framsta framgangsfaktorer
som forklarar dess vaxande marknadsandel ar:
+ Erkénd framgang p& USA-marknaden har

skapat enastéende trovardighet

» En unik, skraddarsydd designprocess for
affarssimuleringar som prioriterar relevanta,
arbetsrelaterade atgarder

* En heltackande process som sakerstaller
och mater I6nsamheten pé investeringarna
(RO

+ Beprévad hogeffektiv forsaljningsmodell

» En stark férméaga att behalla och utveckla
kunder

+ Organisationen har de basta medarbetarna

Sedan starten 1986 har
BTS utvecklats frdn en
teknikfokuserad leverantér
av affdrssimuleringar till
en partner i strategiska
féréndringsprocesser.

HISTORIK

1986

BTS grundas i Stockholm, Sverige.

1992

Internationaliseringen paborjas.
Dotterbolag etableras i Storbritannien
och USA.

1997

BTS lanserar foretagets forsta
manuella affarssimuleringar.

1999

BTS utvecklar webbaserade
affarssimuleringar. BTS 6ppnar kontor
i Finland, Sydafrika och ett andra
kontor i USA.

2000

Foretaget lanserar nu skraddarsydda
affarssimuleringar till kunder i tre
branscher: tillverkningsindustrin,
telekom och IT.

2001

BTS borsintroduceras pa
Stockholmsborsens O-lista.

2002

Foretaget lanserar nu skraddarsydda
affarssimuleringar till kunder i
ytterligare fyra branscher: finansiella
tjdnster, likemedel & bioteknik,
handel & distribution samt energi.

2002
BTS fovarvar ett kontor i Australien.

2003

BTS forvarvar det spanska foretaget
I-Simco med tva kontor i Spanien.

2004-2005

BTS tar ett stort sprang framat
angaende licensiering av vissa av sina
teknikbaserade affarssimuleringar.
BTS forvarvar det amerikanska
foretaget Strategic Management
Group Learning Solutions (SMG) och
det finska foretaget Business Game
Factory (BFG). Foretaget oppnar ett
kontor i Kina och ett andra kontor i
Australien.

BTS Arsredovisning 2006
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BTS Iosningar

BTS samarbetar med sina
kunder for att snabbare
genomfora forandringar och
forbattra resultat. Vi utveck-
lar standigt nya losningar i
samarbete med vara kunder.
Darfor speglar var portfélj av
|6sningar val utmaningarna i
dagens globala affarsvarld.

Brett utbud av I6sningar

“Business Acumen Excellence”

Varje chef och anstélld i ett foretag behéver en

tydlig bild av hur deras beslut och prestationer

paverkar foretagets resultat. Vara I6sningar

inom omradet affarsmannaskap (business

acumen) ger:

* en tydlig forstaelse for vad som skapar
foretagets ekonomiska resultat

* ett marknadsinriktat synsatt - hur det egna
foretaget ska vinna fler kunder och bli
starkare an konkurrenterna

* en helheltssyn péa foretagets affarer och pa
hur dess olika enheter bast samarbetar, pa
ett praktiskt och tillampbart satt som leder
till battre beslut

“Sales & Marketing Excellence”

Framgang pé en allt tuffare marknad beror mer

och mer pa saljorganisationens formaga att

forsta och hantera:

» underliggande faktorer for att kunden ska
lyckas med sina affarer

* kundens affarsmodell och I6nsamhetsfak-
torer

* de mervarden féretaget erbjuder anpassat
till kundens behov och 6nskemal

* prissattnings betydelse for Idnsamheten
(inklusive vardebaserad prissattning)

Véra l6sningar stoder séljprocessens alla
faser fran prospekt till order, hur man vinner
och utvecklar viktiga affarer.

“Operational Excellence”

Okad global narvaro och samarbete med
underleverantorer av varor och tjanster i hela
varlden stéller nya krav p& hur féretag organ-
iserar sig och arbetar. Nyckeln till att lyckas
ligger i att arbeta effektivt med processer som
fungerar i hela den globala organisationen
och som méter krav fran olika funktioner i
foretaget. Detta galler sa vél produktportfolien,
logistiken som i optimeringen av ledtider fran
bestéllning till betalning.

“Leadership Excellence”
Gott resultatorienterat ledarskap ar avgérande
for framgang. Vara ledarskapslosningar ge-
nomférs av ledande ledarskapskonsulter.
Lésningarna bygger pa en stark koppling
mellan ett foretags strategi, fokusomraden och
|6nsamhet samt dess ledningsprinciper, kultur
och varderingar.

“Engage for Change” — E4C

Samtliga BTS I6sningar har till uppgift att
generera férandringar. Det finns emellertid
vissa aspekter pa forandringar som kraver
sarskild uppméarksamhet. BTS Iésningar for
“Change and Execution” har till uppgift att fa
manniskor att férsta VARFOR férandringar
ar nédvandiga, HUR detta paverkar verksam-
heten, och VAD de méaste gora for att hélla
foretagets kurs. Genom att binda samman
affarsmal, programutveckling och applika-
tioner har BTS skapat en effektiv resultatpro-
cess som sakrar och méter [énsamheten pa
investeringarna (ROI).

Merparten av nyutvecklade |&sningar syftar
till att forbattra kundernas resultat genom att
binda samman affarsmélen med utvecklingen
av programmen, det individuella larandet och
hur det anvéands i det dagliga arbetet.



BTS SOLUTIONS

Business Acumen Sales & Marketing Operational Leadership

Excellence Excellence Excellence Excellence

Building Business Best Practice .
Acgumen Customer Loyalty Implementation Getting to Great

Essentials of

Strategy Execution Customer Understanding Time to Market Business Leadership
i Solution & . . .

Profit Improvement e Time to Customer Project Leadership

Financial Acumen Sales Efficiency Production Flow Bui?r?g:sr?ézﬁen

Know the Business Winning Major Sales

"ENGAGE FOR CHANGE"

BTS erbjuder en bred portfélj av I6sningar fér att tillgodose de mest viktiga omradena inom féretagsledning och utveckling:
Affdrsmannaskap (Business Acumen Excellence), Férséljning (Sales & Marketing), “Operational Excellence’, samt ledarskapsutbild-
ning (Leadership Excellence). Ett gemensamt behov f6r allt strategiskt féréndringsarbete och féretagsutveckling &r att skapa férméga
driva arbetet pa ett sédtt som skapar genomslag i organisationen. BTS Iésningar inom “Engage for Change” fokuserar pa dettta.




Sa arbetar BTS

BTS erbjuder en rad olika
leveransmodeller. En kom-
bination av skilda media for
att na olika malgrupper ger
kunden flexibilitet att valja
nar var och hur utbildnings-
insatser ska genomforas.
Det ger kunden méljighet att
fa en 16sning helt anpassad
till de specifika behoven.

Upplevelsebaserad inlarning — kdrnan i BTS erbjudande

BTS drivs av att kunna leverera matbara resultat. For att uppfylla vara kunders hégt stallda

forvantningar fokuserar vi lika mycket p4& HUR manniskor lar sig som pa VAD de lar sig. Alla BTS

utbildningslésningar bygger p& moderna utbildningsprinciper for vuxna. P& s& vis forstarker vi

inlarandet och inlarningseffekten samtidigt som larandet i sig sjélv blir en intressant och en rolig

upplevelse. Nagra grundlaggande principer som genomsyrar BTS metoder beskrivs nedan:

* Sma grupper — det skapar mer diskussion och engagemang, vilket leder till djupare kun-
skaper som bevaras langre.

» Fokus pa dialog — deltagarnas egen kunskap och erfarenhet varderas hogt och tas med i
diskussionen fér att skapa "aha-upplevelser” leder till férandrat beteende.

» Egna upptéckter — Det ar viktigt att deltagarna i vara program lar sig genom strukturerade
processer och modeller. Det ar dock till syvende och sist deltagarna sjalva som ska dra sina
egna slutsatser eftersom det ar dessa som kommer att styra beteendet i framtiden.

* Relevans — Arbetet maste handla om deltagarna och den verklighet de dagligen befinner sig i.
Fallstudier, arbetsbeskrivningar, verksamhetens utmaningar och mél samt kundundersékningar
maste alltid spegla den kundens miljé.

Foretagsanpassade affarssimuleringar

BTS féretagsanpassade affarssimuleringar ar anpassade till varje kunds specifika situation,
affarsmodell och férandringskrav. | I6sningen som BTS erbjuder bygger man in kund-och bran-
schspecifika variabler.

1. Datorbaserade affarssimuleringar

— &r dynamiska, vilket innebér att arbetspro-
cessen och resultatet tar hansyn till alla
deltagares gemensamma erfarenheter, beslut
och agerande. Dessa simuleringar genomférs
framst i form av lararledda seminarier med
20-30 deltagare pa chefsniva och anvénder ett
simuleringsprogram som &r installerat p& lokala
datorer. Deltagarna arbetar i grupper som
konkurrerar med varandra. Simuleringsprogram-
met avspeglar den situation som deltagarna
ska tranas i att hantera. Tillsammans stélls
deltagarna infér olika affarssituationer dér

de maste fatta beslut som sedan paverkar

hur simuleringen fortldper. Simuleringen
kombineras med lararledda diskussioner och
feedback.

2. Webbaserade afférssimuleringar

— &r scenariobaserade och deltagarna leds

genom en rad situationer fér att studera

ett forutbestamt 6nskvart resultat. Dessa
simuleringar genomfors via internet eller

via kundens interna natverk, med eller utan
att BTS deltar. De webbaserade simulerin-
garna kan jamforas med ett datorspel dar
anvandaren interagerar med ett program
som BTS har utvecklat for att efterlikna olika
kundspecifika affarssituationer. Det bakom-
liggande programmet tvingar anvéndarna att
fatta beslut som leder dem vidare i proces-
sen. Deltagarna kan f& feedback pa sitt
beslutsfattande i programmet. Webbaserade
simuleringar kan kombineras med lararledda
instruktioner och feedback.




Manuella affarssimuleringar, EngageMaps och Learning Maps

Manga féretag har dragit nytta av BTS Iésningar for att hjalpa dem att kommunicera och férankra
strategiska initiativ i den egna organisationen. Olika typer av manuella affarssimuleringar &r
viktiga verktyg for detta. Real Learning Company har under 2006 forstéarkt och kompletterat BTS
erbjudande for att stodja foretag i forandringsarbete. Learning Maps ar en del som tillkommit via

Real Learning Company.

3. a) Manuella simuleringar — baseras pa
tryckt material, oftast med kundens egna
medarbetare som instruktorer. Manuella simul-
eringar ar spel som representerar ett féretags
verksamhet. Spelet skapar forstaelse for hur
olika beslut paverkar foretagets resultat och
hur foretagets olika delar bér samverka for att
uppné malen.

3. b) EngageMaps — &r manuella simuleringar
som tillater deltagarna att fatta férandring-
srelaterade beslut genom att tillampa ett nytt
beteende i en trygg miljé. Simuleringarna féljer
forkonstruerade steg dar deltagarna méaste

ta hansyn till olika viktiga fragor angdende
forandringsprocessen i deras organisation.
Detta 6kar markant kollektivt larande och
handlingsmotivation.

Affarsturneringar och CD-rom-lésningar
Allmadnna affarssimuleringar

3. ¢) Learning Maps — bygger pa samma
metodik som EngageMaps. Genom att anvan-
da Learning Maps, hjalpmedel, kundanpassad
research och fallstudier kan deltagarna fa ny
kunskap som de lar sig att anvanda for att for-

battra den egna organisationens affarsresultat.

BTS utvecklar ocksa affarssimuleringar som ar mer allmant tillampbara an de kundspecifika
l6sningarna. Dessa “best-practice’- simuleringar lyfter fram olika &mnen séasom ledarskap, pro-
jektledning, forséljning och processforbéattring. De ar ocksé baserade pé olika tekniker:

4. Oppna webbaserade affarsturneringar

— ar dynamiska simuleringar som genomférs via
internet. Olika féretag medverkar i dessa 6ppna
turneringar. Deltagarna deltar i 15 till 20 timmars

turnering utslaget p& ungefar 10 veckor. Lag
med tre till fem deltagare tévlar mot varandra
med mélet att 6ka sitt affarsmannaskap.

5. CD-rom-baserade simuleringslésningar
- innehaller scenariodrivna affarssimuleringar
som inriktas pa ledarskap, projektledning och
forséljning, och ar avsedda for alla ledningsniv-
der inom ett féretag. CD-rom-baserade simul-
eringslésningar kan anvéandas for sjélvstudier
eller som ett komplement till kundspecifika
utbildningar.
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BTS karnvarden

BTS investerar i sina
medarbetare for att driva
tillvaxt och lonsamhet. BTS
ar ockséa framgangsrika i att
rekrytera och utveckla de
allra basta och mest engag-
erade medarbetarna.
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BTS Core Values

Positive Spirit and Fun

— We believe that a “can do” attitude and
humor enhance a successful business.

— We believe in looking at problems openly,
and view them as opportunities.

— We strive to maintain a good spirit.

Honesty and Integrity

— We believe in being loyal to those who are
not present.

— We believe in giving and receiving feedback
constructively.

— We believe in treating people as equals and
in respecting others' differences.

Opportunities Based on Merits

— We reward and provide people with opportu-
nities based on results and competencies.

— We make decisions and evaluate ideas
based on their facts and merits.

— We achieve success through hard and effec-
tive work.

Putting the Team First

— We believe that BTS's success depends on
teamwork and if the team needs support we
do our very best to provide it.

— We believe in putting the team first in individ-
ual decisions and in thinking of the individual
in team decisions.

Lasting Value for Clients and People

— We strive to build up long-term relationships
with our clients to create a legacy for the
client and his staff.

— We focus on driving results forward - in
learning, improved behavior and business
performance.

— We encourage the learning, development
and rewarding of BTS and its staff.

— We create our growth through our clients’
success and our active business generation.

Excellence through Professionalism

— We strive to deliver top quality solutions and
services, within deadlines, to exceed client
expectations.

— We balance client and BTS competencies,
best practices and methods to achieve
optimal results.




Medarbetare

Rekrytering och karridrutveckling

En attraktiv arbetsplats

BTS strévar efter att rekrytera medarbetare med
dokumenterat enastdende egenskaper och
resultat. BTS erbjuder en attraktiv arbetssituation
med ménga utvecklingsmdjligheter genom
varierande och utmanande uppdrag i en inter-
nationell miljé. Féretagets varderingar spelar
en central roll for att skapa en arbetsplats
med motiverade medarbetare som standigt
stravar efter att leverera forstklassiga resultat.
Foretaget ger ocksa en konkurrenskraftig
ersattning.

Uppfdljning av resultat och feedback
BTS arbetar med kontinuerlig uppféljining och
feedback till alla medarbetare. Varje medar-
betare har en mentor som stéd i sin karriarut-
veckling inom féretaget. Efter genomférda
projekt genomfors regelbundna utvéarderingar
av den individuella insatsen for att lyfta fram
styrkor och omraden som behdver forbattras.

Bredda och vidareutveckla kompetens
Den stérsta delen av BTS medarbetares
kompetensutveckling sker i kundprojekten,
dar medarbetaren uppmuntras att succesivt ta
allt stérre ansvar. | kombination med specifika
utbildningsprogram som inriktas pa projektled-
ning, seminariekompetens, ny- och mer-
forséljning samt ekonomisk modellering och
programmering, f&r medarbetarna méjlighet att
standigt vidareutveckla och bredda den egna
kompetensen.
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Nyrekrytering Nyanstalld

Nya steg i karridgren

BTS tillvéxt och breddningen av foretagets
tjanster ger medarbetarna manga méjligheter
att utvecklas i karridren och att ta nya steg mot
storre ansvar eller nya uppdrag. Féretagets
tillvéxt ar i sin tur beroende av att medarbetare
vidareutvecklas i organisationen och att den
kollektiva kompetensen bevaras och dverférs
till nyrekryterade medarbetare.

Nyrekrytering

BTS har en noga utformad process for att
identifiera och attrahera nya medarbetare med
stor utvecklingspotential.

Medarbetare under en férvérvs-
process

Framgéangsrik integration vid forvarv kraver
effektivt ledarskap. Det ar kritiskt att de
respektive féretagskulturerna éverensstammer
och att medarbetare fran de tva foretagen kan
samarbeta. Darfor ar det viktigt att pa ett tidigt
stadium sakerstélla att parterna delar synen péa
de gemensamma malen med integrationen och
de affarsmojligheter som den representerar.
Hittills har BTS varit mycket framgéangsrikt néar
det géller att uppnéa detta.

1 2 3

Uppféljning av
resultat och
feedback

Attraktiv arbetsplats

BTS modell for rekrytering och utveckling av personal.

BTS malsattning ar att
erbjuda sina kunder
marknadens mest kompeten-
ta resurser. Foretaget arbetar
enligt en etablerad modell for
att bygga upp en organisation
med kompetenta och engag-
erade medarbetare.

Nyckeltal, 2006 2005 2004 2003 2002
medar-

betare

Antal medar-
betare vid 186 150 107 100 102
arets slut

Andel kvin-

e, O 33 31 23 32 33

Nettoom-
sattning per
anstalld,
KSEK

2298 2001 1980 1672 1566

Bredda och
vidareutveckla
kompetens

4

Nya steg i
karriaren




Strategiska forvarv

Under 2006 har BTS forvar-
vat de tvd USA-baserade
foretagen Advantage Per-
formance Group (APG) och
Real Learning Company
(RLC). Bada ar hogt res-
pekterade utbildnings- och
konsultorganisationer.

Bred narvaro i USA

Under 2006 har BTS forvarvat tva vélkanda foretag pa den strategiskt viktiga USA-marknaden,
Advantage Performance Group (APG) och Real Learning Company (RLC). Bada féretagen har
varit framgéangsrika samarbetspartners till BTS — ett givande partnerskap som har resulterat i

nagra av koncernens storsta kundavtal i USA.

Forvarvet av APG och RLC tillfér BTS nagra av USA:s mest erfarna professionella inom
affarsutbildningsbranschen samt en kundbas som omfattar manga Fortune 500-féretag.
Forsaljnings- och leveransprocesserna i de tva forvarvade féretagen riktar framst in sig pa organi-
sationers lednings- och mellanchefsniva samt pa forséljningsorganisationen. Detta utgér ett
strategiskt komplement till, och en breddning av, BTS fokus pa de hogsta cheferna i verkstéllande

ledningsgrupper.

De befintliga kundbaserna 6verlappar varandra i begransad omfattning. Ett visst 6verlapp skapar
dock 6msesidigt férdelaktiga synergier och betydande méjligheter att 6ka marknadsandelen genom
att hjalpa kunder att utnyttja de “nya” kompetenser som har tillférts BTS 16sningsportfélj. Exempel
pé viktiga kunder som APG och RLC tar med sig in i BTS ar: UPS, Bristol-Myers Squibb, Ameri-
can Express, Wells Fargo, Ingersoll-Rand, Daimler-Chrysler, Catholic Health samt Insight.

Advantage Performance Group

Advantage Performance Group (APG) &r ett
ledande natverk inom “Human Performance
Consulting” och bestar av 40 heltidsverksam-
ma affarspartners samt mer an 100 fristdende
utbildare.

Natverk och franchise-modell

APG:s natverk grundas pa en franchise-modell
som utgor en stark kraft for att leverera BTS
utbildningslésningar pa USA-marknaden. Inom
ramen for modellen arbetar franchisetagaren
(eller partnern) uteslutande med APGs breda
sortiment av ldsningar fran olika ledande
utbildningsforetag.

APG samarbetar med utvecklare av utbild-
ningslésningar (till exempel BTS och RLC) och
tillampar sedan sin metodik for utbildningsef-
fektivitet — The Advantage Way™ System — for
att hjalpa organisationer att maximera avkast-
ningen pa investeringar (ROI) i larande.

APG har hjalpt hundratals ledande organi-
sationer i att uppna sina affarsmal. Foretaget
erbjuder ledande utbildningsldsningar inom
omréadena:

* Forsaljnings- och servicekompetens
* Ledarskaps- och organisationsutveckling

* Utveckling av enskilda individer och arbets-
grupper

Advantage Way™ System

APG:s Advantage Way™ System &r foretagets
egen metodik for utbildningseffektivitet som
sakerstéller att de erbjudna I6sningarna skapar
métbara afférsresultat. Systemet baseras pa
mer an 30 ars forskning och tillampning av
dr. Robert Brinkerhoff, och har anvéants med
framgéng inom organisationer som American
Express, Motorola, Boeing, Anheuser-Busch,
Hewlett-Packard, EDS, QUALCOMM och
ménga andra.

Metodiken utgor ett effektivt ramverk for
att utbildnings- och affarsutvecklingsinsatser
ska f& genomslag i hela kundorganisationen
genom att skapa en tydlig koppling mellan de
genomfdrda satsningarna och affarsmalen.

Advantage Way™ System omfattar ocksa
APG:s egen Success Case Evaluation Method ,
ett praktiskt satt att méta och pévisa saval
beteendemassiga forandringar som finansiella
konsekvenser i form av férbattrade affarsresul-
tat. Dessutom kan APG:s kunder bli certifi-
erade inom systemet, vilket ger licensierade
rattigheter till medarbetare och chefer inom
personalutveckling att anvanda interaktiva
program och verktyg i syfte att leverera battre
affarsresultat genom inlarningsinsatser.



The Real Learning Company

The Real Learning Company (RLC) erbjuder
en stark produktportfélj med [dsningar for
forséljnings- och ledarskapsutveckling samt
kreativa resurser f6r kund- och produktutveck-
ling, omraden dar BTS vill utdka sin globala
narvaro. RLC:s erbjudande levereras via tva
produktserier: Performance Mastery System™
och Sales Mastery System™.

Fokus och tillvagagangssatt

RLC:s fokus ligger pa att utveckla organisationers
prestationsférmaga. Féretaget specialiserar
sig pé att hjélpa organisationer att selektera,
strukturera och utveckla sitt humankapital. RLC
erbjuder praktiska modeller, verktyg och utbild-
ningsprogram for att planera, bygga och styra
individens och arbetsgruppens prestationer.
Féretagets tillvagagangssétt bygger pa en
strategiskt kundanpassad process for presta-
tionsutveckling, baserad pé upplevelsebaserad
inlarning med webbaserade verktyg och annat
material som férstérker inlarningsupplevelsen.

Tva produktserier

RLC erbjuder tva produktserier: Performance

Mastery System™ och Sales Mastery System™.

Performance Mastery System™ forbattrar

foretags férmaga att:

* leverera topprestationer och behalla kompe-
tens inom organisationen

+ skapa och bygga meningsfulla méal for
prestationsutveckling som kan appliceras
kontinuerligt i verksamheten

* vélja ratt person for ratt jobb
* bygga hégpresterande arbetsgrupper

« forbattra affarsresultat genom personlig
utveckling

The Performance Mastery System™ omfattar
dven prestationsméatning, organisatorisk ater-
koppling och planeringsverktyg samt forstar-
kande ovningar for att maximera kundens
‘avkastning p& humankapitalet".

Sales Mastery System™ forbéattrar foretags
mojligheter att:
* utveckla séljares forstéelse fér hur kundens

foretagsledning tanker

* gora det mojligt for séljare att kalkylera och
férmedla det verkliga vardet av sitt kunderbju-
dande till varje enskild kdpare

* utrusta séljare med den interaktiva kom-
munikationsskicklighet som krévs for att
leverera kundvérde utéver det vanliga

» omvandla séljare till skickliga férhandlare

* hjélpa forséljare, deras medarbetare i
arbetsgruppen samt deras chefer att skapa
kraftfulla, analytiska och handlingskraftiga
planer for att hantera bade enkla och kom-
plexa forsaljningsméjligheter fran initiering
av séljarbetet till faktiskt avtal och kunden-
gagemang
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‘APG och RLC har bada ett solitt 'track record’ med I6nsam tillvdxt. Kombinationen

av dessa féretag och BTS skapar en stérre och starkare bas for fortsatt tillvéxt i savél

USA som internationellt. RLC:s innovativa utbud av I6sningar inom férséljnings—

och ledarskapsutveckling i kombination med BTS I6sningar skapar ett komplett

utbud inom affirsmannaskap, férséljning och ledarskap. APG:s nétverk av 40

heltidsverksamma férséljnings- och produktspecialister samt mer &n 100 fristaende

utbildare utgér en mycket stark organisation pa den fér BTS strategiskt viktiga USA-

marknaden. Dessutom tycker jag att APG:s affdrsmodell med starka individuella

incitament att prestera i kombination med en h6g andel rérliga kostnader &r attraktiv.”

Kommentarer fran Henrik Ekelund, VD for BTS,
angaende den avslutade forvarvsprocessen.
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BTS organisation

Koncerngemensamma

funktioner
BTS Nord- BTS BTS Ovriga
amerika Europa marknader

BTS Interactive

BTS Board Simulations

APG RLC

BTS verkar globalt med
kontor néra vara kunder |

Nordamerika, Europa, Asien
och Afrika.

BTS tre operativa enheter

BTS operativa verksamhet drivs genom tre
enheter dar de ansvariga cheferna har resul-
tatansvar for respektive geografisk marknad.
De operativa enheterna ansvarar ocksa for
extern produktutveckling tillsammans med
kunderna pa respektive marknad.

BTS Nordamerika

BTS Nordamerika har verksamhet i USA

och kontor i New York (New York), Stamford
(Connecticut), San Francisco (Kalifornien) och
Philadelphia (Conshohocken, Pennsylvania).
Kontoret i Peking i Kina ingar ocks& i BTS
Nordamerika.

BTS Europa

BTS Europa har verksamhet i Sverige, Finland,
Storbritannien, Belgien och Spanien och har
kontor i Stockholm (Sverige), Helsingfors
(Finland), London (Storbritannien), Bryssel
(Belgien) samt Madrid och Bilbao (Spanien).

BTS Ovriga marknader

BTS Ovriga marknader har verksamhet i Sy-
dafrika och Australien med kontor i Johannes-
burg (Sydafrika) samt Sydney och Melbourne
(Australien).

Produktspecifika enheter

BTS har tva produktspecifika enheter for
produktutveckling. De arbetar med nya koncept
och produktion av I6sningar samt ger aktivt

stod till de tre operativa enheternas kundor-
ganisationer vid forséljning. Rapportering sker
till koncernledningen.

BTS Interactive
BTS Interactive ansvarar for webbaserade och
scenariobaserade |dsningar.

BTS Board Simulations
BTS Board Simulations ansvarar fér manuella
affarssimuleringar.

Koncerngemensamma funktioner

Koncerngemensamma funktioner omfattar
koncernekonomi, investerarrelationer, foretags-
kommunikation sdsom vissa IT-, process- och
personalfragor.

Advantage Performance Group, APG

APG har sin verksamhet pa4 USA-marknaden
och levererar prestationsférbattring genom
forséljnings- och ledarskapsutbildning, som
paverkar affarer pa ett meningsfullt satt,
genom att anvanda sin Advantage WayS"
implementeringsprocess.

The Real Learning Company, RLC
RLC har sin verksamhet p4 USA-marknaden,
och levererar prestationsférbattring inom
forséljnings-och ledarskapsutbildning genom
att anvanda sin Performance Mastery System™
and Sales Mastery System™.

BTS chefer i nyckelpositioner i den globala organisationen, fran vénster: Philios Andreou, Lars Lind-
gren, Joel Sigrist, Dan Parisi, Jonathan Hodge, Jan Hedstrém, Katrin Fagerberg, Peter Mulford, Henrik
Ekelund, Robert Kuhfus, Deon Greyling, Rommin Adl, Jonas Akerman, Steve Toomey, Taavi Thiel, Ted
Fawle och Patrick Fei. (Stefan af Petersens,Stefan Hellberg, Stefan Brown, John Hoskins, Todd Ehrlich

saknas.)



BTS processer

Produktutveckling

Effektiv produktutveckling

En kontinuerlig modern produktutveckling &r
avgorande for BTS tillvaxt och for bolagets
marknadsledande roll inom upplevelsebaserad
inlarning. BTS forvaltar ett vardefullt struk-
turkapital i form av 18sningar, plattformar och
processer.

BTS har dessutom byggt in denna erfaren-
het i sina system och processer. Ny erfaren-
het och nya kunskaper fors in i takt med att
kundernas verksamheter forandras.

Samtidigt utvecklar BTS nya tjanster base-
rade pé de senaste rénen inom metodik och
teknik. Produktutveckling pa BTS delas upp i
tva delar, extern och intern utveckling.

Extern produktutveckling
Extern produktutveckling syftar till att utveckla
nya och forbattrade utbildningsldsningar inom
affarsmannaskap, ledarskap, férsaljning,
“Operational Excellence’. Den inriktas dven pa
I6sningar for nya medier - till exempel web-
baserade affarsimuleringar.

BTS stravar efter att bedriva den externa
produktutvecklingen i nara samarbete med
kunderna.

Intern produktutveckling

Intern produktutveckling avser arbetet med

BTS utvecklingsplattformar och metodiker, vilka

utgdr grunden for att skapa nya utbildningslos-

ningar. BTS I8sningar baseras pa teknik som &r

allmant tillganglig pa marknaden: Excel, Visual

Basic och Flash till exempel. Intern produktut-

veckling inriktas pé foljande verktyg:

* BTS Mini Master &r en gemensam utveck-
lingsmiljé for samtliga datorbaserade simul-
eringar som genom hdg &teranvandning ger
korta utvecklingstider och storre exakthet.

* BTS Dokumentplattform fér sékning och
ateranvandning av befintliga dokument.

¢ BTS Flash-plattform for webbaserade
simuleringar.

Intern produktutveckling

Effektiviserar processen for att

utveckla kundanpassade simuleringar.

Kvalitetsmétning

For att sékerstélla kvaliteten vid leveranser

anvander BTS tva typer av uppfdljning:

 |nitial Quality Survey - En forsta
kvalitetsmétning hos seminariedeltagare
direkt efter varje avslutad affarssimulering
for att bedéma kvaliteten p& programmet. Pa
en skala pa ett till fem, ar BTS interna mal
att n& upp till ett betyg p& minst 4,6.

* Verification of Knowledge Transfer
& Business Results - BTS erbjuder en
process for att verifiera att deltagarna
omsétter sina kunskaper och lardomar i
praktiken. BTS erbjuder kunder mojligheten
att mata de langsiktiga utbildningsresultaten.
Denna uppféljning visar att 50-90 procent
av deltagarna har bestdende kunskaper
som de nu tillampar i sitt dagliga arbete.
Den visar ocksa att resultatforbattringarna
oftast &r manga génger &r storre an kundens
investering i utbildningen.

Kvalitetssékring

For att minska beroendet av enskilda me-
darbetare och for att sékra den langsiktiga
kvaliteten p& bolagets utbildningar ar alla
metoder, tekniker och affarssimuleringar val
dokumenterade.

Réttigheter

BTS &ger alla rattigheter till affarssimulerin-
garna som utvecklas for kunder. Darmed kan
bolaget ateranvanda bada generella kunskaper,
utvecklad mjukvara och anpassningar vid
utvecklingen av nya affarssimuleringar.

Extern produktutveckling
Sker i samarbete med kund for att
skapa nya kundanpassade simule-
ringar, nya lsningar och media.

BTS arbetar systematiskt
for att utveckla och tillampa
processer som Okar kvalitet
och produktivitet. Feedback
fran kunder ar en viktig
drivkraft.
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h-arsoversikt

Resultatrékningen

Koncernens resultatrakningar i sammandrag

MSEK 2006 2005 2004 2003 2002
Nettoomsattning 379,1 286,1 205,9 162,2 172,2
Rérelsekostnader -309,3 -233,6 -174,2 -150,1 -162,0
Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar -2,1 -1,8 -1,1 -1,3 -1,4
Avskrivningar immateriella anlaggningstillgangar -5,3 -2,0 - -0,6 -0,3
Rérelseresultat 62,4 48,7 30,7 10,2 8,5

Balansrékningen

Koncernens balansrakningar i sammandrag

MSEK 2006 2005 2004 2003 2002
Tilllgéngar

Anlaggningstillgangar 203,7 58,2 7,3 6,0 5,0
Kundfordringar 88,7 64,2 36,8 31,2 31,4
Ovriga omsittningstillgangar 25,6 14,5 9,7 10,7 13,7
Kassa och bank 72,1 101,1 110,5 88,1 79,0
Summa tillgangar 390,1 238,0 164,3 136,0 129,1

Eget kapital och skulder

Eget kapital 174,7 151,5 116,6 103,4 104,1
Minoritetens andel 0,5 0,4 0,2 0,1 0,1
Avsittningar fér uppskjuten skatt - - 0,2 0,2 0,2
Rantebsrande skulder 80,9 2.1 - - 0,1
Icke rintebirande lan 0,4 0,2 - 0,1 -
Ovriga icke rantebarande skulder 133,6 83,9 473 32,2 24,6
Summa eget kapital och skulder 390,1 238,0 164,3 136,0 129,1
Kassafléde

Koncernens kassaflode

MSEK 2006 2005 2004 2003 2002
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 411 37,5 32,1 18,2 15,4
Kassafléde fran investerings verksamheten -140,6 -42,4 -2,9 -3,6 -1,0
Kassafléde fran finansierings verksamheten 78,6 -12,3 -3,5 -3,1 -0,9
Omrékningsdifferenser i likvida medel -8,2 7,9 -3,3 -2,4 -2,8
Arets kassafléde -29,1 -9,3 22,4 9,1 10,7
Likvida medel vid &rets bérjan 101,1 110,5 88,1 79,0 68,3

Likvida medel vid arets slut 72,1 101,1 110,5 88,1 79,0




Finansiella nyckeltal fér koncernen

MSEK
Nettoomsattning

Rérelseresultat (EBIT)

Rérelsemarginal (EBIT-marginal), %
Rérelseresultat fére avskrivningar p& immateriella tillgangar (EBITA)

Rérelsemarginal fére avskrivningar pd immateriella tillgangar (EBITA-marginal), %

Vinstmarginal, %

Resultat per aktie, SEK '

Avkastning pa eget kapital, %
Avkastning pa operativt kapital, %

Operativt kapital
Eget kapital
Eget kapital per aktie '

Soliditet, %

Utdelning per aktie, SEK '

Kassaflode

Likvida medel

Antal medarbetare vid arets slut
Antal medarbetare i medeltal

Arsbaserad nettoomsattning per medarbetare

2006 2005 2004 2003 2002
379,1 286,1 205,9 162,2 172,2
62,4 48,7 30,7 10,2 8,5
16,5 17,0 14,9 6,3 4.9
67,6 50,8 30,7 10,8 8,8
17,8 17,7 14,9 6,6 5,1
10,2 12,9 9,9 4,5 3,7
2,2 2.1 11 0,4 0,4
23,6 27,4 18,5 7,0 6,2
52,7 164,7 282,9 50,2 27,8
184,0 52,8 6,3 15,4 25,3
174,7 151,5 116,6 103,4 104,1
9,7 8,6 6,6 5,8 5,9
44,9 63,8 711 76,0 80,7
1,00 0,92 0,53 0,20 0,17
-29,1 -9,3 22,4 9,1 10,7
72,1 1011 110,5 88,1 79,0
186 150 107 100 102
165 143 104 97 110
2,3 2,0 2,0 1,7 1,6

" Tidigare ars resultat per aktie, utdelning per aktie och eget kapital per aktie har justerats med korrektionsfaktorn 0,3333 pa grund av split 3:1 i maj 2006.

Definitioner

Rorelsemarginal:
Rérelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomséttningen

Rérelsemarginal fére avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA-
marginal)

Rérelseresultat fére avskrivningar pa immateriella tillgangar i procent av nettoomsétt-
ningen

Vinstmarginal:
Periodens resultat i procent av nettoomséttningen

Resultat per aktie:
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antal aktier

Avkastning pa eget kapital:

Resultat efter skatt omraknat till helar i procent av genomsnittligt eget kapital

Avkastning pa operativt kapital:
Rérelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital

Operativt kapital:
Balansomslutning minskad med likvida medel och andra réntebé&rande tillgangar och
minskat med icke réntebarande skulder

Eget kapital per aktie:

Eget kapital exklusive minoritetsintresse dividerat med antal aktier vid arets slut

Soliditet:
Eget kapital i procent av balansomslutningen

Utdelning per aktie:
Féreslagen respektive beslutad utdelning dividerat med antal aktier vid arets slut

Nettoomsattning per anstalld:
Nettoomsiéttning for helar dividerat med genomsnittligt antal medarbetare



BTS-aktien

Den 6 juni 2001 introducerades BTS pa Stockholmsbdrsens O-lista Per den 31 december 2006 uppgick antalet aktieagare till 1 052 (978)
och i samband darmed genomférdes en nyemission och bolaget stycken. BTS Group AB har sedan 2002 arbetat for att framja likvi-
tillfordes 78,1 MSEK efter avdrag fér emissionskostnader. diteten i bolagets aktie. Som ett led i denna stravan har en s& kallad

likviditetsgarant anlitats for att verka for okat intresse och 6kad handel
Aktiekapitalet uppgar till 6 016 100 SEK, fordelat pa 853 600 aktier i BTS aktie.

av serie A och 17 194 500 aktier av serie B, envar pa ett kvotvarde om

0,33 SEK. Aktier av serie A har tio roster och aktier av serie B har en UtdelningSpolicy

rost. Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i bolagets tillgangar och Bolagets ambition ar att pa lang sikt dela ut mellan 30 till 50 procent av
vinst. resultatet efter skatt.

AKTIEDATA

Aktiekurs 2 januari 2006 39,00 SEK
Aktiekurs 31 december 2006 48,00 SEK
Resultat per aktie 31 december 2006 2,18 SEK
Likvida medel per aktie 31 december 2006 3,99 SEK
Eget kapital per aktie 31 december 2006 9,68 SEK
BTS Group
= B-Aktien [] Omsatt antal aktier
1000-tal
= == OMX Stockolm_PI (inkl.efteranm)
50
40
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Aktiekapital

Forandring av kapitalet

6kning av aktie- Aktiekapital, Totalt antal Aktiens nominella
Transaktion kapitalet, SEK SEK A-aktier B-aktier aktier belopp (SEK)
1999 Bolagets bildande 100 000 100 000 439 900 560 100 1000000 0,10
1999 Nyemission 8 200 108 200 82 000 1082 000 0,10
2001 Fondemission 4219 800 4328 000 1082 000 4,00
2001 Split 4:1 4328 000 1759 600 2568 400 4328000 1,00
2001 Omstampling av
A-aktier till B-aktier -1 475000 1475000 4328000 1,00
2001 Nyemission 1500000 5828 000 1500 000 5828 000 1,00
2002 Nyemission 69 300 5897 300 69 300 5897 300 1,00
2006 Split 3:1 69 300 5897 300 853 800 16 838 150 17 691 900 0,33
2006 Nyemission 118 800 6016 100 356 400 18 048 300 0,33
Namn AKA AKB Innehav Innehav % Roster Roster %
HENRIK EKELUND 816 000 3151616 3967 616 21,98 11 311 616 43,95
STEFAN AF PETERSENS 37 800 2 360 753 2398553 13,28 2738 753 10,65
STEFAN HELLBERG (o] 1483454 1483 454 8,21 1483 454 5,76
ALECTA PENSIONSFORSAKRING 0 1400 000 1400 000 7,76 1400000 5,44
AKERMAN, JONAS (0] 913 800 913800 5,06 913 800 3,55
LANSFORSAKRINGAR SMABOLAGSFOND 0 864 000 864 000 4,79 864 000 3,36
NORDEA BANK FINLAND ABP (o] 825 500 825500 4,57 825500 3,21
BNY GCM CLIENT ACCOUNTS (E) ISG (o] 584 800 584 800 3,24 584 800 2,27
CLEARSTREAM BANKING S.A., W8IMY (o] 440129 440 129 2,44 440129 1,71
U.S. BANK NATIONAL ASSOCIATION 0 356 400 356 400 1,97 356 400 1,39
BANCO SMABOLAGSFOND 0 350 000 350 000 1,94 350 000 1,36
LANNEBO SMABOLAG 0 303 309 303 309 1,68 303309 1,18
FEI, PATRICK 0 303 200 303 200 1,68 303 200 1,18
HANDELSBANKENS SMABOLAGSFOND 0 250 000 250 000 1,39 250 000 0,97
LANNEBO SMABOLAG SELECT 0 238 800 238 800 1,32 238 800 0,93
SWEDBANK ROBUR SMABOLAGSFOND SVERIGE 0 203 600 203 600 1,13 203 600 0,79
Other 0 3165 139 3165 139 17,60 3165 139 12,30
Total 853 800 17 194 500 18 048 300 100,0 25732 500 100,0



Risk och kanslighet

Marknadsrisker

Konjunkturkénslighet

Utbildning &r konjunkturkénslig. Samre tillvaxt och kostnadsbesparing-
sprogram paverkar foretagens utbildningsbudgetar. P4 motsvarande satt
innebar forbattrad konjunktur en 6kad vilja att investera i utbildning.

Begransat beroende av enskilda kunder

Under 2006 stod BTS 10 stérsta kunder for 30 procent av férséljningen.
Genom att uppratthalla en bred kundbas begransar BTS sitt beroende
av enskilda kunder.

Inga branscher dominerar

BTS kunder ar verksamma inom sju huvudsakliga branscher: tillverkande
industri, telekom, IT, finansiella tjanster, ldkemedel & bioteknik, handel &
distribution samt energi. Den globala spridningen av kundernas verksam-
heter minskar BTS exponering for olika branschers konjunktursvangnin-
gar.

Geografisk spridning

Huvuddelen av BTS forséljning sker i Nordamerika - 65 procent - medan
Europa svarar fér 30 procent. Under 2006 6kade BTS sin nérvaro pé nya
marknader sdsom Australien, Sydafrika och Kina, vilket p& sikt minskar
beroendet av de nordamerikanska och europeiska marknaderna.

Fragmenterad konkurrenssituation

Marknaden for foretagssutbildningar och styrning ar fragmenterad.
BTS moter olika konkurrenter pa olika marknader och har ingen global
konkurrent.

Operationella risker

Kvalitet och varumaérken

BTS bygger sin marknadsféring pa natverksbaserad forsaljning och goda
kundrelationer, vilket stéller hdga kvalitetskrav pa BTS leveranser. BTS
minimerar risken for missndjda kunder genom att rekrytera och utveckla
kompetenta konsulter och genom att all utveckling och alla leveranser
foljer val etablerade processer. BTS genomfor ocksa en kvalitetsup-
pfélining av alla projekt.

Immateriell egendom

BTS ager rattigheterna till de affarssimuleringar som utvecklas at
kunder. Darmed kan bolaget ateranvanda bada generella kunskaper, ut-
vecklad mjukvara och anpassningar vid utvecklingen av nya afféarssimul-
eringar. Nar det galler licensbaserade produkter och I6sningar képer
kunden det antal licenser som behdvs fér deltagande personal inom
organisationen. Om antalet deltagare 6kar maste ytterligare licenser
kopas fran BTS.

Kompetensforsorjning

En snabb tillvaxt medfor ett stort behov av rekrytering och utbildning

av medarbetare. Samtidigt ar det viktigt att behalla kompetent och
motiverad personal. For att hantera detta foljer BTS en etablerad modell
rekrytering och kompetensutveckling.

Personberoende

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och sakra den
langsiktiga kvaliteten p& BTS utbildningar ar alla metoder, tekniker och
affarssimuleringar val dokumenterade.

Finansiella risker

Valuta

De valutor som har storst inflytande pa BTS resultat ar USD, EUR och
GBP. Exponeringen i enskilda transaktioner &r begrénsad da intakter och
kostnader i huvudsak &r i samma valuta pa respektive marknad. BTS sakrar
normalt inte sina valutaexponeringar. Kanslighetsanalysen i marginalen visar
effekten pé rorelseresultatet - baserad p& BTS resultatrékning - vid foran-
dringar i vardet av den amerikanska dollarn, euron och det brittiska pundet
gentemot den svenska kronan.

Faktor Procentuell Forandring,
férandring KSEK
SEK/USD +/-10 % +/-4 488
SEK/EURO  +/- 10 % +/-419
SEK/GBP  +/-10% +/- 672
Motpartsrisk

BTS accepterar bara kreditvérdiga motparter i finansiella transaktioner.
BTS kundfordringar &r spridda pa ett stort antal foretag, verksamma i
olika branscher. Maximal kreditrisk uppgar till 5 517 (3 079) KSEK vid
arets slut, vilket motsvarar den sttrsta totala kreditexponeringen mot en och
samma operationella enhet.

Likviditets- och ranterisker

Likviditetsrisken ar liten eftersom likvida medel bara svarar for en
begréansad del, 18 (43) procent av balansomslutningen. BTS policy &r
att upplaning far ske efter godkannande av styrelsern. Overlikviditet i dot-
terbolag ska i forsta hand anvandas for amortering av lan. Ranterisken ar
begransad till fluktuerande avkastning pé de likvida medel som &r placerade
till rorlig ranta.



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren f6r BTS Group AB (publ), or-
ganisationsnummer 5566566-7119, avger harmed arsredovisning jamte
koncernredovisning for rakenskapsaret 2006. Samtliga belopp anges i
tusental kronor dar inget annat anges.

Verksamhet

BTS Group AB &r ett internationellt konsult- och utbildningsféretag
inom affarsmannaskap. BTS stddjer foretagsledningar att genomféra
forandringar och resultatférbattringar med hjalp av skraddarsydda
simuleringsmodeller. BTS I&sningar och tjanster tranar hela organi-
sationen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer
som driver tillvéxt och I[énsamhet. Detta ger 6kat markandsfokus och
|6nsamhetstankande i det vardagliga beslutsfattandet vilket leder

till matbara och bestaende resultatférbattringar. BTS kunder ar ofta
ledande storforetag.

Omséttning och resultat

BTS nettoomséttning 6kade under aret med 32 procent och uppgick till
379,1 (286,1) MSEK. Med justering for valutakursférandringar var till-
vaxten 34 procent. Tillvaxten har skapats bade genom organisk tillvaxt
och genom férvary av The Advantage Performance Group (APG) och
The Real Learning Company (RLC) den 25 september 2006. Férvarven
har bidragit med 43,7 MSEK i omsattning motsvarande 16 procent av
tillvaxten. BTS omsattning exklusive férvarven av APG och RLC och
med justering for valutakursférandring 6kade med 18 procent.

Koncernens resultat fore skatt for aret dkade med 11 procent till 61,0
(65,1) MSEK och rérelseresultatet 6kade med 28 procent till 62,4
(48,7) MSEK. Rérelsemarginalen var 16 (17) procent.

De under aret forvarvade rorelserna APG och RLC redovisas geo-
grafiskt inom Nordamerika. Nettoomséattningen fér BTS ursprungliga
verksamhet i Nordamerika uppgick under aret till 201,5 (176,2) MSEK.
| lokal valuta 6kade intdkterna med 16 procent. Rorelseresultatet
dkade 31 procent till 35,6 (27,2) MSEK. Rérelsemarginalen var 18 (15)
procent.

Nettoomsattningen fér APG och RLC uppgick under fjarde kvartalet
till 43,7 MSEK. Resultatet fore avskrivningar p& immateriella tillgan-
gar (EBITA) uppgick till 7,1 MSEK. EBITA-marginalen var 16 procent.
Roérelseresultat, som belastats med avskrivningar p& immateriella
tillgangar om 2,2 MSEK, uppgick till 4,9 MSEK. Rérelsemarginalen var
11 procent.

Nettoomsattningen fér Europa uppgick under aret till 113,0 (88,6)
MSEK. Rensat for valutaeffekter 6kade intdkterna med 28 procent.
Rérelseresultatet kade till 18,6 (17,9) MSEK. Rérelsemarginalen

var 16 (20) procent. Den lagre rorelsemarginalen under aret beror
framst pé ett forsamrat resultat i BTS Nordic under andra halvaret.
Okade férsaliningsinsatser férvéantas leda till positiv effekt under andra
halvaret 2007.

Nettoomsattningen fér Ovriga marknader uppgick under aret till 20,9
(21,3) MSEK. Rérelsemarginalen var 16 (17) procent. Rérelseresultatet
uppgick till 3,3 (3,6) MSEK.

Finansiell stéllning

Tillgangliga likvida medel uppgick vid &rets slut till 72,1 (101,1) MSEK.
Rantebarande skulder uppgick till 80,9 (2,1) MSEK. Det egna kapitalet
vid arets utgang uppgick till 175,2 (151,9) MSEK och soliditeten var 45
(64) procent vid utgangen av aret. BTS kassafléde fran den lopande
verksamheten var under aret 41,1 (37,5) MSEK.

Medarbetare

Antalet medarbetare inom BTS per den 31 december 2006 var 186
(150). Genomsnittligt antal anstallda under aret var 165 (143) medar-
betare.

Moderbolaget

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestar enbart av kon-
cernsamordnande uppgifter och tillgangarna bestar huvudsakligen

av aktier i dotterbolag och likvida medel. Bolagets nettoomsattning
uppgick till 2,4 (2,5) MSEK och resultatet efter finansnetto 12,1 (15,1)
MSEK. Likvida medel uppgick till per den 31 december 2006 uppgick
till 8,5 (25,56) MSEK.

Utsikter for 2007

Mot bakgrund av ett fortsatt starkt marknadslage for BTS samt ge-
nomférda forvarv bedéms resultatet fore skatt bli vasentligt battre an
foregaende ar.

Marknaden och marknadsutvecklingen

Foretagen i BTS mélgrupp, stora internationella féretag och organi-
sationer, stélls infor snabbare forandringstakt, nya teknologier och ny
konkurrens och investerar darfor mer i verksamhetsutveckling och ut-
bildning. Enligt det ledande marknadsundersékningsféretaget IDC kom-
mer marknaden for "corporate training in business skills” att vaxa med i
genomsnitt 8 procent per &r under perioden 2005 — 2009. Utbildning-
slésningar som ar baserade pa skraddarsydda simuleringar har visat

sig vara 6verlagsna traditionella utbildningar avseende effektivitet och
resultat, varfor uppdragsgivare i allt storre utstrackning valjer denna typ
av I6sningar. BTS uppfattning ar att marknadssegmentet for utbildning
som baseras pa simuleringsteknologi vaxer snabbare &n marknaden i
6vrigt. | denna marknad har BTS tjénster och produkter visat god tillvaxt
under 2006. Samtliga marknader visar en fortsatt stark efterfragan.

BTS é&r sedan flera &r den ledande aktdren pa marknaden fér utbild-
ning genom skréddarsydda affarssimuleringar och har fér narvarande
uppdrag fran 26 av varldens 100 stdrsta foretagskoncerner vilket kan
jamforas med 22 under motsvarnade period 2005. BTS tar fortsatt
marknadsandelar fran bland annat utbildnings- och managementkon-
sulter och “business schools” och positionerar sig som den mest effektiva
partnern for att hjélpa féretag att genomfora strategiska forandringar.




BTS tillvaxt

BTS tillvaxtstrategi bygger pa organisk tillvaxt genom expansion fran
befintliga kontor, geografisk expansion genom nya kontor och kontinu-
erlig utveckling av nya produkter. Under senare ar har denna strategi
kompletterats med tillvaxt genom forvéarv.

BTS genomsnittliga tillvaxt under de senaste tio &ren har uppgétt till 16
procent per &r varav 14 procent organisk tillvaxt per ar. Under de sen-
aste tre aren har den genomsnittliga tillvaxten uppgatt till 33 procent
per ar, varav 19 procent organisk tillvaxt per ar.

BTS arbetar systematiskt med att skapa organisk tillvaxt inom befintlig
verksamhet. BTS anvander tva processer; en process for att ta vara pa
intédktspotentialen i kundbasen och en process for att 6ka intaktska-
paciteten hos organisationen och medarbetarna. BTS har for var och
en dessa processer definierat fem tillvaxtfaktorer, vilka mélsétts och
resultatméts.

BTS erbjudande har genom produktutveckling och genomférda forvary
6kat avsevart och omfattar férutom varldsledande affarssimuleringar
aven ledande l8sningar inom strategiskt viktiga omraden som t.ex. salj-
och ledarskapsutveckling och internetbaserade utbildningslésningar.

Produktsortimentet utvecklades mer under 2006 &n under nagot
tidigare ar, dels genom omfattande egen utveckling i kundfinansierade
projekt, dels via férvarven av APG och RLC, vilka tillférde ett starkt
sortiment av I16sningar. BTS har successivt under aren, och framfor allt
under 2006, skapat marknadens bredaste och mest specialiserade
utbud av skraddarsydda simuleringsldsningar. Detta innebéar att BTS i
allt hogre grad kan tillgodose existerande kunders behov av ytterligare
|6sningar, vilket skapar vasentliga tillvaxtmojligheter bade kort och lang
sikt.

BTS har under de senaste &ren aven vuxit genom framgangsrika
forvarv; samtliga forvérv har utvecklats val hos BTS. D& marknaden
ar fragmenterad ser BTS fortsatta mojligheter till marknader visar en
fortsatt stark efterfragan.

Forskning och utveckling

Den utveckling som BTS bedrivit under aret avser kundspecifik produk-
tutveckling och kostnadsférs omedelbart. Nagon forskning har ej
forekommit enligt definitionen i IAS 38.

Finansiella risker

For BTS é&r en effektiv och systematisk riskbedémning av finansiella
och affarsméssiga risker viktig. Koncernens finanspolicy anger riktlinjer
och mal for hanteringen av finansiella risker inom koncernen. Finansier-
ing och riskhantering ar centraliserad till koncernekonomifunktionen. All
valutahantering och kreditgivning till kunder hanteras av dotterbolgen
inom ramen for faststélld policy. Fér utférligare beskrivning se not 2
Redovisningsprinciper och not 21 Finansiella instrument och finansiell
riskhantering.

Styrelsens arbete

BTS styrelse skall enligt bolagsordningen besté av lagst tre och hogst
atta ledamoter. Styrelsen har under rakenskapsaret fran arsstamman
och framéat bestatt av fem ledaméter.

Styrelsen arbetar enligt en faststalld arbetsordning med instruktioner
om arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstallande direktoren.
Enligt arbetsordningen skall styrelsen normalt halla minst fyra ordinarie
sammantréden. Vid vart och ett av métena behandlas férekommande
fragor av vasentlig betydelse for bolaget. Vidare informeras styrelsen
av ledningen om det aktuella affarslaget pa koncernens delmarknader.
Styrelseméten halls regelméssigt i anslutning till bolagets rapportering,
varvid bokslutskommuniké och férslag till vinstdisposition behandlas

i februari, delarsrapporter i april, augusti och oktober samt budget for
nastkommande &r vid december ménads méte. Inom BTS styrelse finns
inga speciella utskott eller kommittéer utan fragorna behandlas normalt
av styrelsen i sin helhet. Emellanat sker delegering till ordféranden

och verkstallande direktéren att gemensamt handlagga en viss fraga.
Bolagets revisor rapporterar varje &r personligen sina iakttagelser fran
granskningen och sin bedoémning av den interna kontrollen.

Under det gangna aret har totalt 13 sammantraden agt rum, varav fem
specifikt med anledning av férvéarven av Advantage Performance Group
och The Real Learning Company. Vidare har férdjupad éverlaggning
skett vad galler foretagets forvarsstrategi, vilken bland annat resulterat i
arets forvarv. Formerna for utvérdering av styrelsens arbete beslutades
i december for utvéardering och diskussion i bérjan av 2007.



Flerarsoversikt

Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rakenskapsaren. Ar 2004-2006 redovisas enligt IFRS medan for tidigare &r tillampas Redovis-

ningsradets rekommendationer.

KSEK 2006 2005 2004 2003 2002
Nettoomsittning 379 097 286 119 205 944 162 204 172 230
Rérelsekostnader -309 345 -233 582 -174 123 -150 105 -161 997
Avskrivningar materiella

anlaggningstillgngar -2127 1772 -1 098 -1 330 -1 405
Avskrivningar immateriella

anlaggningstillgangar ' -5 270 -2069 - -547 -365
Rorelseresultat 62 355 48 696 30723 10 222 8 463
Rérelsemarginal, % 16,4 17,0 14,9 6,3 4,9
Antal medarbetare vid arets slut 186 150 107 100 102
Antal medarbetare i medeltal 165 143 104 97 110
Nettoomséttning per anstélld 2298 2 001 1980 1672 1566

* Avskrivningar immateriella anlaggningstillgangar innehaller avskrivningar p& goodwill aren 2002-2003. Om IFRS skulle ha tillimpats dessa é&r, skulle I6pande avskrivning-

arna pa goodwill ej ha skett.

Handelser efter rakenskapséarets utgang

Inga vésentliga handelser efter rakenskapséarets utgang fram till tidpunkten
for styrelsens undertecknande av arsredovisningen har intréffat och darmed
ej beaktats vid upprattande av balans- och resultatrékningen.

Forslag till vinstdispostion

Moderbolaget
Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel:

SEK

Balanserat resultat 54 460 849
Arets resultat 12 101 314
Summa 66 562 163

Styrelsens yttrande 6ver den féreslagna utdelningen

Den féreslagna utdelning till aktiedgarna reducerar bolagets soliditet till 47
procent och koncernens soliditet till 40 procent. Soliditeten bedéms betryg-
gande mot bakgrund av att bolagets verksamhet bedrivs med [énsamhet.

Likviditeten i bolaget beddms ocksa kunna hallas pa en betryggande niva.

Styrelsens uppfattning ar att den féreslagna utdelningen ej hindrar bolaget att
fullgéra sina forpliktelser pa kort och lang sikt eller gora erforderliga investe-
ringar. Den féreslagna utdelningen kan darmed forsvaras med héansyn till vad
som anférs i ABL 17 kap 3§ 2-3 st. (férsiktighetsregeln).

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgarna utdelas 1,00 SEK per aktie, totalt 18 048 300
i ny rékning Gverfors 48 513 863
Summa 66 562 163

Betraffande koncernens och moderbolagets verksamhet i 6vrigt hanvisas till
nedanstaende resultat- och balansrakningar samt kassaflddesanalyser jamte
tillhérande noter.

Utdelningen foreslas utbetalas den 11 maj 2007.
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Rakenskaper

I S T I

KSEK NOT 2006 2005

Nettoomséttning 3,12 379 097 286 119

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,5,6,7 -149 400 -78 800
Personalkostnader 8 -159 945 -154 747
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 9,10 -7 397 -3876
Summa rérelsens kostnader -316 742 -237 423
RORELSERESULTAT 3,1 62 355 48 696
Finansiella poster 12

Finansiella intdkter 927 6,457
Finansiella kostnader -2 277 -95
Summa resultat fran finansiella poster -1 350 6 362
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 61005 55058
Skatt pa arets resultat 14 -22 421 -18 281
ARETS RESULTAT 38584 36777

Arets resultat hinforlig till:

Moderbolagets aktiedgare 38 531 36 643
Minoritetsintressen i dotterbolag 53 134
Resultat per aktie (for vinst hanférlig till moderbolagets aktiedgare under aret) 15

Resultat per aktie, fére utspadning, SEK 2,18 2,07
Antal aktier vid arets slut 18 048 300 5897 300
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 2,18 2,07
Féreslagen utdelning per aktie 1,00 0,92!

' Tidigare &rs resultat per aktie och utdelning per aktie har justerats med korrektionsfaktorn 0,3333 pa grund av split 3:1 i maj 20086.
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T T I

KSEK NOT 2006-12-31 2005-12-31

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill 9 149 873 35683

Andra immateriella anldggningstillgangar 9 45213 15295

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 10 5380 5435

Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjutna skattefordringar 18 1284 477
Andra langfristiga fordringar 21 1968 1249
Summa anldggningstillgangar 203718 58 139

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 21 88 692 64 198
Ovriga fordringar 21 5 371 2340
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 20 233 12 150
Summa kortfristiga fordringar 114 296 78 688
Likvida medel 72 054 101 145
Summa omsiéttningstillgangar 186 350 179 833
SUMMA TILLGANGAR 390 068 237 972

1
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KSEK NOT 2006-12-31 2005-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20
Aktiekapital 6016 5897
Ovrigt tillskjutet kapital 39 547 39 547
Reserver -20 243 -5 105
Balanserad vinst inklusive arets resultat 149 343 111 129
174 663 151 468
Minoritetsintressen 508 405
Summa eget kapital 175171 151 873
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 21 388 169
Kortfristiga skulder
Leverant6rsskulder 21 13 446 7 347
Skatteskulder 17 724 6 669
Ovriga kortfristiga skulder 21,22 124 246 18 773
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 59 094 53 141
Summa kortfristiga skulder 214 509 85930
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 390 068 237 972

Stéllda sakerheter och ansvarsforbindelser 24,25
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS _

KSEK NOT 2006 2005

Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 62 355 48 696

Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet, m m

Avskrivningar 7 419 3876
Ovriga poster -259 15
Finansnetto 17 -1 350 6362
Betald skatt for aret -22 421 -18 419
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férdndringar av rérelsekapital 45 744 40530

Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital

Férandring av kundfordringar -6 582 -22 017
Férandring av andra rérelsefordringar -5 433 -2 961
Férandring av leverantérsskulder och andra rérelseskulder 7 391 21 903
Kassafldde fran fordndringar i rérelsekapital -4 624 -3075
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 41 120 37 455

Investeringsverksamheten

Forvarv av aktier, andelar och verksamhet 17 -1109 -5 537
Forvérv av materiella anldggningstillgangar 10 -2 482 -3884
Férvarv avimmateriella anldggningstillgangar 9,17 -136 960 -32 961
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -140 551 -42 382

Finansieringsverksamheten

Nyemission 17 14 587 -
Férandring lan 80 434 -2814
Férandring depositioner -161 -66
Utdelning till aktiedgarna -16 218 -9 436
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 78 643 -12 316
Arets kassaflode -29 091 -9 332
Likvida medel vid arets borjan 101 145 110 477
Likvida medel vid arets slut 17 72 054 101 145
Omrékningsdifferenser i likvida medel -8 305 7911
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING _

KSEK NOT 2006 2005

Nettoomséttning 4 2430 2463

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,5,7 -1 659 -1775
Personalkostnader 8 -761 -646
Summa rérelsens kostnader -2 420 -2 421
RORELSERESULTAT 10 42
Finansiella poster 12

Resultat fran évriga vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgdngar 13 888 14 677
Rénteintakter och liknande resultatposter 268 377
Réntekostnader och liknande resultatposter -2065

Summa resultat fran finansiella poster 12 091 15 054
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 12 101 15 096
Bokslutsdispositioner 13 o 241
Skatt pa arets resultat 14 - -1 948
ARETS RESULTAT 12101 13 389
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T T T I

KSEK NOT 2006-12-31 2005-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 16 105 422 79 180
Fordringar hos koncernféretag 85128 4758
Summa anldggningstillgangar 190 550 83938
Omsaéttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 1646 2 007
Ovriga fordringar 6 12
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 114 116
Summa kortfristiga fordringar 1766 2135
Likvida medel 8 486 25 468
Summa omsattningstillgangar 10 252 27 603
SUMMA TILLGANGAR 200 802 111541
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T T T I

KSEK NOT 2006-12-31 2005-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20

Bundet eget kapital

Aktiekapital 6016 5897
Reservfond 40 726 40 726
Summa bundet eget kapital 46 742 46 623
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 55204 42821
Avrets resultat 12 101 13 389
Summa fritt eget kapital 67 305 56 210
Summa eget kapital 114 047 102 833

Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder 128 224
Skulder till koncernféretag 2 079 2417
Skatteskulder 1700 1945
Ovriga kortfristiga skulder 20 82517 3491
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 331 631
Summa kortfristiga skulder 86 755 8708
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 200 802 111 541
Stallda sékerheter och ansvarsférbindelser 24,25
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS _

KSEK NOT 2006 2005

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 10 42
Finansnetto 17 -98 6670
Betald skatt for aret -1 948
Kassafléde fran den I6pande verksamheten f6re férdndringar av rérelsekapital -88 4764
Kassafléde fran férdandringar i rérelsekapital

Férandring av rérelsefordringar 371 326
Férandring av leverantdrsskulder och andra rérelseskulder -1 909 6127
Kassafléde fran férdandringar i rérelsekapital -1 538 6 453
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten -1 627 11 217
Investeringsverksamheten

Férvarv av aktier och andelar 17 -1109 -6 456
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1109 -6 456
Finansieringsverksamheten

Lamnat aktieédgartillskott -26 325 -31 690
Nyemission 14 587 -
Koncernbidrag 1000 -
F6randring lan 521 -2 769
Erhéllen utdelning fran dotterbolag 12189 8 384
Utdelning till aktiedgarna -16 218 -9 436
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -14 246 -85 511
Arets kassaflode -16 982 -30 750
Likvida medel vid arets borjan 25 468 56 218
Likvida medel vid arets slut 17 8486 25468
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FORANDRINGAR AV KONCERNENS EGET KAPITAL

Ovrigt

NOT tillskjutet Balanserad Minoritets- Totalt eget

20  Aktiekapital kapital Reserver vinst andelar kapital

Ingaende balans per 1 januari 2005 5897 79 547 1430 29 705 233 116 812
Avsiéttning enligt arsstdimma 408 -408 0
Omféring valutakursdifferenser fran tidigare ar -14 073 14 073 0
Aterféring obeskattad reserv -559 559 0
Overforing enligt arsstamma -40 000 40 000 0
Valutakursdifferenser 7 689 31 7720
Summa transaktioner redovisade direkt i eget kapital 5897 39 547 -5 105 83929 264 124 532
Arets resultat 36 636 141 36 777
Summa intékter och kostnader i eget kapital 5897 39 547 -5 105 120 565 405 161 309
Utdelning till aktiegarna -9 436 -9 436
Utgaende balans per 31 december 2005 5 897 39 547 -5 105 111 129 405 151 873
Ingaende balans per 1 januari 2006 5897 39 547 -5 105 111 129 405 151 873
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 1434 1434
Valutakursdifferenser -15 138 48 -15 090
Summa transaktioner redovisade direkt i eget kapital 5897 39 547 -20 243 112563 453 138 217
Avrets resultat 38529 55 38584
Summa intékter och kostnader i eget kapital 5897 39 547 -20 243 151 092 508 176 801
Nyemission 19 119 14 469 14 587
Utdelning till aktiedgarna -16 218 -16 218
Utgaende balans per 31 december 2006 6016 39 547 -20 243 149 343 508 175171

FORANDRINGAR AV MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

NOT Overkurs- Balanserat Totalt eget
20 Aktiekapital fond Reservfond resultat Arets resultat kapital
Ingdende balans per 1 januari 2005 5897 79 547 771 1138 11 527 98 880
Vinstdisposition enligt arsstamma;
Avsattning till reservfond 408 -408 (0]
Overforing till balanserat resultat 11 527 -11 527 0
Overforing enligt arsstamma -40 000 40 000 (0]
Effekt av ABL &ndring -39 547 39 547 0
Utdelning till aktiesgarna -9 436 -9 436
Arets resultat 13 389 13 389
Utgaende balans per 31 december 2005 5 897 0 40726 42 821 13 389 102 833
Ingaende balans per 1 januari 2006 5897 0 40 726 42 821 13 389 102 833
Vinstdisposition enligt arsstamma;
Overforing till balanserat resultat 13 389 -13 389 0
Nyemission 19 119 14 469 14 587
Utdelning till aktiedgarna -16 218 -16 218
Arets koncernbidrag 1000
Skatteeffekt av koncernbidrag -257
Arets resultat 12 101 12101

Utgaende balans per 31 december 2006 6016 0 40726 55204 12101 114 047




Noter

Noter till &rsredovisningen
Allmén information

Moderbolaget &r ett publikt aktiebolag registrerat i och med sate i Stockholm.
Huvudkontorets adress &r Grevgatan 34, 114 53 Stockholm. Moderbolaget &r
noterat pa listan fér mindre bolag vid Stockholms fondbérs.

Redovisningsprinciper

Belopp i tusental kronor om ej annat anges.

Fran och med 1 januari 2005 upprattar BTS sin koncernredovisning i enlighet
med International Financial Reporting Standards, IFRS, sadana de antagits av
EU och RR 30, Kompletterande redovisningsregler fér koncerner. Koncernre-
dovisningen har upprattats enligt Arsredovisningslagen (ARL).

| de flerarsdversikter som presenteras har dessa principer ocksa tillampats
om inte annat anges.

For moderbolaget har ARL och RR 32 Redovisning fér juridiska personer
tillampats. Moderbolagets innehav av aktier i dotterbolag redovisas till ans-
kaffningsvarde och obeskattade reserver inklusive skattedelen.

Upplysningar om sadana IFRS standarder eller tolkningsuttalanden
som annu inte har tratt i kraft och som foretaget inte tillampat i 2006
ars arsredovisning:

IAS 1 - Utformningen av finansiella rapporter. Andringar i férandring i
eget kapital och upplysningskrav om kapital. Andringen trader i kraft for
rakenskapsar som boérjar 1 januari 2007. Andringen bedéms inte ha nagon
vasentlig effekt for BTS.

IFRS 7 - Finansiella instrument: Upplysningar. Trader i kraft for rakenskapsar
som bérjar 1 januari 2007 eller senare. Standarden kommer att innebara att
BTS maéste redovisa mer omfattande tillaggsupplysningar avseende finansiella
instrument.

IFRIC 7 — Omrékning vid évergéng till héginflationsredovisning. Trader
i kraft for rakenskapsar som bérjar 1 mars 2006 eller senare. Andringen
bedéms inte ha nagon effekt for BTS.

IFRIC 8 — Tillimpningsfrdga avseende IFRS 2. Trader i kraft fér rakenskaps-
ar som borjar 1 maj 2007 eller senare. Andringen bedéms inte ha nagon
effekt for BTS.

IFRIC 9 - férnyad bedémning av inbdddade derivat. Trader i kraft for
rékenskapsar som borjar 1 juni 2006 eller senare. Andringen bedéms inte ha
nagon effekt for BTS.

IFRIC 10 - Delérsrapportering och nedskrivningar. Trader i kraft for raken-
skapsar som bérjar 1 november 2006 eller senare. Andringen bedéms inte ha
nagon effekt for BTS.

Koncernredovisning

| koncernredovisningen ingér boksluten for samtliga dotterbolag. Ett dot-
terbolag ar ett bolag i vilket moderbolaget direkt eller indirekt ager aktier
som representerar mer &n 50 procent av résterna eller pa annat satt har ett
bestdmmande inflytande. BTS Australasia PTY Limited ags till 90,1 procent.
Ovriga dotterbolag 4gs till 100 procent. Dotterbolag inkluderas i koncernre-
dovisningen fran och med den dag da bestammande inflytande 6verfors till
koncernen. Koncernens bokslut ar uppréttade enligt férvarvsmetoden, vilket
innebér att dotterbolagens egna kapital vid forvarvet, faststallt som skillnaden

mellan tillgangarnas och skuldernas verkliga varden, elimineras i sin helhet. |
koncernens egna kapital ingar harigenom endast den del av dotterbolagens
egna kapital som tillkommit efter férvarvet. Det 6verskott som utgérs av
skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa koncernens
andel av identifierbara forvarvade tillgangar, skulder och eventualforpliktelser
redovisas som goodwill.

Alla koncerninterna transaktioner och balansposter har eliminerats.

Dotterbolagen drivs med en hog grad av sjalvstandighet och transaktioner

med moderbolaget utgdr endast en liten del av verksamheten. For samt-

liga koncernbolag som har en annan funktionell valuta &n rapportvalutan,

omraknas resultat och finansiell stallning till koncernens rapportvaluta enligt

foljande:

- tillgangar och skulder for var och en av balansrékningarna omréknas till
balansdagskurs,

- intékter och kostnader for var och en av resultatrékningarna omréknas till
genomsnittskurs,

- valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en separat del i eget
kapital.

Vid forvarv av dotterbolag kan tillaggskopeskilling utga. Anticiperad tillaggsko-
peskilling faststélls utifran bedémningar av att villkor for utbetalning uppfyllts.

Kurserna pa de i koncernen ingaende valutorna var:

genomsnitt 31 december genomsnitt 31 december

2006 2006 2005 2005

uSD 7,38 6,87 7,47 7,95
GBP 13,57 13,49 13,57 13,73
EUR 9,25 9,05 9,28 9,43
ZAR 1,10 0,99 1,17 1,26
AUD 5,65 5,44 5,69 5,83
CHF 588,40 563,10 599,50 605,80

Ovriga valutor har inte haft nagon vasentlig inverkan pa koncernens balans-
och resultatrékningar.

Intékter/pagaende uppdrag

Intakter redovisas vid leverans av tjanster till uppdragsgivarna i enlighet med
forsaljningsvillkoren. Forséljning redovisas netto efter moms och eventuella
kursdifferenser vid férsaljning i utlandsk valuta.

For utférd kundanpassning/utveckling redovisas inkomsten och de utgifter
som ar hanforliga till uppdraget som intakt respektive kostnad i férhallande till
uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen (successiv vinstavrakning).
Ett uppdrags fardigstéllandegrad bestams genom att nedlagda utgifter pa
balansdagen jamfoérs med beraknade totala utgifter. | de fall utfallet av ett
tjansteuppdrag inte kan beréknas pé ett tillforlitligt satt, redovisas intékterna
endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna uppdragsutgifter
som sannolikt kommer att ersattas av bestéllaren. En befarad forlust pa ett
uppdrag redovisas omgéende som kostnad.

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for kundspecifik produktutveckling kostnadsférs omedelbart. Utgifter
avseende utvecklingsprojekt (hanforliga till utveckling och test av nya eller
férbattrade produkter) balanseras som immateriella tillgangar i den omfatt-
ning som dessa utgifter férvantas generera framtida ekonomiska férdelar.
Foretaget har inte bedrivit nagon forskning eller utveckling enligt definitio-
nen i IAS 38. Den utveckling som BTS normalt bedriver avser kundspecifik
produktutveckling.



Ersattningar till anstéllda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsplaner for olika lander. Samtliga planer ar
avgiftsbestamda och tillgangarna forvaltas av utomstaende. Foretaget betalar
faststallda avgifter och har darmed fullgjort sina férpliktelser. Koncernens
resultat belastas for kostnader i takt med att pensionerna intjénas.

Aktierelaterade erséttningar

BTS Group AB har stéllt ut personaloptioner till koncernens medarbetare
under 2006. Programmet mojliggér for de anstallda att forvarva aktier i fore-
taget. Det verkliga vardet pa de tilldelade optionerna har redovisats som per-
sonalkostnad med en motsvarande 6kning av eget kapital. Det verkliga vardet
beréknas vid tilldelningstidpunkten och férdelas éver intjanandeperioden. Det
verkliga vérdet pa de tilldelade optionerna beréknas enligt Black & Scholes
modellen och hansyn tas till de forutsattningar som géllde vid tilldelningstid-
punkten. Den kostnad som redovisas motsvarar det verkliga vardet av en upp-
skattning av det antal optioner och aktier som férvantas bli intjanade. Sociala
avgifter hanforliga till aktierelaterade ersattningar till anstéllda som ersattning
for kopta tjanster kostnadsférs fordelat pa de perioder under vilka tjansterna
utfors. Avsattning for sociala avgifter baseras pa optionernas verkliga véarde
vid rapporttillfallet. Verkligt varde berdknas med samma varderingsmodell som
anvandes nar optionerna stélldes ut.

Avsattningar

En avsattning redovisas d& foretaget har ett legalt eller informellt atagande
som beddms komma att behéva infrias och om en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan goéras samt om det ar troligt att ett utfléde av resurser kommer
att krévas for att reglera forpliktelsen. En eventuell avséattning kommer att
varderas till nuvardet av det belopp som férvantas kravas for att reglera for-
pliktelsen. Harvid anvands en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar
en aktuell marknadsbedémning av det tidsberoende vardet av pengar och de
risker som ar férknippade med avsattningen.

Upplaning

Lanekostnader belastar resultatet for den period till vilkken de hanfér sig, utom
till den del medel lanas upp med syfte att anskaffa en tillgang da lanekost-
naderna inraknas i tillgangens anskaffningsvérde. Upplaning redovisas initialt
till erhallet belopp efter avdrag for transaktionskostnader. Efter anskaffnings-
tidpunkten varderas lanen till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrante-
metoden. Langfristiga skulder har en férvantad I6ptid langre &n 12 manader
medan kortfristiga skulder har en kortare 6ptid &n 12 manader.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhallas av-
seende aktuellt & och férandringar i uppskjuten skatt. Vardering av samtliga
skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gérs enligt de skatte-
regler och skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och med stor
sakerhet kommer att faststallas. For poster som redovisas i resultatrakningen,
redovisas aven darmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.
Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget kapital redovisas mot
eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhéllas avseende
aktuellt &r. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beradknas enligt balansrékningsmetoden pé alla temporéra
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skatteméssiga varden pa
tillgangar och skulder. Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag
eller andra framtida skatteméssiga avdrag redovisas i den utstrackning det &r
sannolikt att avdraget kan avraknas mot dverskott vid framtida beskattning.

Rapportering per segment

Koncernens risker och méjligheter paverkas primart av att den ar verksamt

i olika lander och pa olika geografiska omréden varfér operativ enhet ar det
primara indelningsomréadet. D& koncernens verksamhet styrs och rapporteras
per geografisk marknad, redovisas inget sekundart segment.

For fordelning av koncerngemensamma kostnader, anvands respektive dot-
terbolags del av koncernens totala omséattning som fordelningsnyckel.

Leasing- och hyresavtal

Nar leasingavtal innebér att bolaget som leasingtagare, i allt vasentligt
atnjuter de ekonomiska forméanerna och de ekonomiska riskerna som &r
hanforliga till leasingobjektet, redovisas objektet som en anlaggningstillgang

i koncernbalansrékningen. Motsvarande forpliktelse att i framtiden betala lea-
singavgifter redovisas som skuld. Tillgangarna skrivs av i en takt motsvarande
foérvantad nyttjandetid. Leasing dér en vasentlig del av riskerna och férdelarna
med &gandet behélls av leasegivaren klassifieras som operationell leasing.
Betalningar som gérs under leasingtiden kostnadsfors i resultatrakningen
linjart 6ver leasingperioden.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffnings-
vérdet ingér utgifter som direkt kan héanféras till forvarvet av tillgangen. Av-
skrivningar enligt plan gors linjart baserat pa anskaffningsvarde och bedémd
nyttjandeperiod. Fér befintliga tillgangar tillampas féljande avskrivningstider:

- inventarier och installationer, 3 - 6 ar

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod provas arligen och justeras vid
behov.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvérdet dverstiger det
verkliga véardet pa koncernens andel av det férvarvade dotterféretagets
identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Anskaffningsvardet for
dotterbolag inkluderar villkorade tillaggsképeskillingar forst da det bedoms
sannolikt att villkoren blir uppfyllda. Goodwill prévas arligen for att identifera
eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en
enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den
avyttrade enheten.

Produkter, teknologi och programvara

Férvarvade produkter, teknologi och programvaror har en begrénsad nyttjan-
deperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gérs linjart under
den bedémda nyttjandeperioden (2-9 ar).

Franchisetagarrelationer

Forvarvade franchisetagarrelationer har en begransad nyttjandeperiod och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gérs linjart under den bedémda
nyttjandeperioden (10 ar).

Kundrelationer

Férvarvade kundrelationer har en begransad nyttjandeperiod och redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar gérs linjart under den bedémda nyttjandeperio-
den (2-15 ar).



Varumérken

Férvarvade varumarken med obestambar nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med eventuella ackumulerade nedskrivningar vid
behov. Nedskrivningstest gérs arligen eller oftare om det finns indikation pa
vardenedgang.

Foérvarvade varuméarken med begransad nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart under den bedémda nyttjandeperio-
den (10 ar).

Nedskrivningar

Vid indikation p& att materiella, immateriella eller finansiella tillgangar har ett
bokfért varde dverstigande atervinningsvardet prévas behovet av nedskriv-
ning. Atervinningsvardet utgérs av det hogsta av en tillgangs nettoforsalj-
ningsvarde och nyttjandevéarde. Om detta inte &r mdjligt att faststalla for en
enskild tillgang beraknas atervinningsvardet fér den minsta kassagenere-
rande enheten till vilken tillgangen hanfor sig till.

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill och varumérken enligt féljande princip:

Atervinningsvardena baseras pa nyttjandevarde, beréknat som nuvarden av
framtida tillvaxt och resultatprognoser éver en flerarsperiod samt extrapole-
rade kassafldden bortom denna flerarsperioden. Nedskrivningstest genomfors
i forsta hand isolerat pa den forvarvade kassagenererande enheten. Om det
déa visar sig att redovisat belopp &éverstiger nyttjandevardet for den enheten
gors testet pa de primara segment som goodwill fordelats pa.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att upprétta finansiella rapporter enligt IFRS kravs att féretagsledningen
gor beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar
tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Uppskattningar och antaganden &r
baserade pé historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under
rédande forhéllanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvéands sedan for att bedéma de redovisade vardena pa
tillgangar och skulder som inte annars framgér tydligt av andra kallor. Verkligt
utfall kan komma att avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om andringen endast
paverkat den perioden.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och immateriella tillgdngar
med obestimd nyttiandeperiod

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill och immateriella tillgangar med obestamd nyttjandeperiod enligt
ovan beskriven princip. Atervinningsvardet for kassagenererande enheter har
faststallts genom berékning av nyttjandevarde. Fér dessa berdkningar maste
vissa uppskattningar goras, se not 9.

Faststéllande av tilldggsképeskilling

For att kunna faststélla anteciperad tillaggskopeskilling gor koncernen
realistiska uppskattningar av framtida tillvéxt och resultatprognoser 6ver en
flerérsperiod, isolerat per forvarvat dotterbolag.

Finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i balansréakningen nar det finns

en avtalsenlig ratt eller skyldighet att fran en annan part erhalla respektive
erlagga kontanter eller annan finansiell tillgang, eller byta ett finansiellt instru-
ment mot ett annat som visar sig férmanligt alternativt oférmanligt.

Koncernen klassificerar och varderar finansiella instrument i féljande katego-
rier:

a) Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
Avser finansiella tillgangar som innehas for handel. Derivatinstrument som
inte utgor sékringsinstrument kategoriseras ocksé hit. Beraknat verkligt varde
baseras pa marknadspriser.

b) Lanefordringar och kundfordringar

Avser icke-derivata finansiella tillgangar med faststallbara betalningar som
inte 8r noterade pé en aktiv marknad. Dessa redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden, minskat med
eventuell reservering for vardeminskning.

Effektivrantemetoden fordelar ranteintakter och rantekostnader éver relevant
period. Effektivrantan ar den ranta som exakt diskonterar de uppskattade
framtida in- och utbetalningarna till den finansiella tillgangens eller finansiella
skuldens redovisade nettovarde.

Kortfristiga fordringar sdsom kundfordringar bedoms utgora en rimlig approxi-
mation av det verkliga vérdet varfér dessa ej nuvardeberaknas. Reservering
for osakra fordringar gors efter provning i varje enskilt fall.

¢) Finansiella instrument som hélles till férfall

Avser icke-derivata finansiella tillgangar med faststallbara betalningar och
faststalld [6ptid som innehas till forfall. Dessa redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

d) Finansiella tillgdngar som kan séljas

Avser icke-derivata tillgdngar med avsikt att séljas. De varderas till verkligt
varde direkt mot eget kapital, férutom vad géller nedskrivningar, tills tillgangen
tas bort fran balansrakningen da vinsten alternativt forlusten redovisas i
resultatrékningen.

e) Finansiella skulder

De finansiella skulder som innehafts under aret varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde med tilldmpning av effektivréntemetoden. Kortfristiga skulder sa-
som leverantdrsskulder bedéms utgdra en rimlig approximation av det verkliga
vardet varfér dessa ej nuvardeberdknas.

f) Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodaha-
vanden hos banker och liknande institut samt kortfristiga likvida placeringar
med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten mindre an tre manader.

Finansiell riskhantering

Principer f6r finansiering och finansiell riskhantering

BTS finansiering och finansiella risker styrs och Gvervakas av styrelsen.
Finansiering och riskhantering &r centraliserad till koncernekonomifunktionen.
Malet med foretagets riskhantering ar att optimera koncernens kapitalkost-
nad samt att pa ett genomténkt satt hantera och kontrollera koncernens
finansiella risker. Sékringsinstrument far anvéandas inom givna ramar. Sakring
av framtida betalningar gérs normalt inte. Placeringar av likvida medel far ske
pé réantebarande konto eller i rantebérande vardepapper med |&g kreditrisk.
Placeringsportfoljens aterstdende 16ptid far ej 6verstiga 9 manader.

Valutarisk

Koncernen &r exponerad for valutarisker kopplade till omrakningar av utland-
ska dotterbolag vilket paverkar resultat och eget kapital i koncernen. De valu-
tor som har storst inverkan ar USD, Euro och GBP. Transaktionsexponeringen
ar begransad dé intakter och kostnader i huvudsak ar i samma valuta pa de
olika marknaderna. BTS sakrar normalt inte sina valutaexponeringar.

Motpartsrisk

BTS accepterar endast kreditvardiga motparter i finansiella transaktioner.
BTS kundfordringar &r spridda pa ett stort antal féretag verksamma inom
olika branscher.



Likviditets- och rédnterisker B

BTS policy &r att upplaning far ske efter godkénnande av styrelsen. Overlik-
viditet i dotterbolag skall i férsta hand anvandas fér amortering av 1an. Réan-
terisken ar begransad till fluktuerande avkastning pa de likvida medel som ar
placerade till rorlig réanta.

Transaktioner i utldandsk valuta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna fér bolagen i koncernen ar
varderade i den valuta som anvénds déar respektive dotterbolag har sin
huvudsakliga verksamhet (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvands
svenska kronor som ar moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta véarderas enligt balansdagens kurs,
varvid kursdifferenser resultatfors. Kursdifferenser avseende rorelsefordringar
och skulder redovisas i rorelseresultatet, medan kursdifferenser hanférliga

till finansiella tillgangar och skulder redovisas som finansiella intékter och
kostnader.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade kas-
saflédet omfattar endast transaktioner som medfér in- och utbetalningar.
Kassaflodet redovisas uppdelat pa den I6pande verksamheten, investerings-
verksamheten och finansieringsverksamheten.

Som likvida medel klassificeras, férutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels &r utsatta for endast obetydlig risk
for vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp
eller har en aterstaende [6ptid kortare &n tre manader fran balansdagen.

NOT 3 - Nettoomsittningens férdelning och rérelseresul-
tatets fordelning per operativ enhet

Nettoomsattning per operativ enhet, KSEK 2006 2005
Koncernen

Nordamerika* 245173 176 222
Europa 113 044 88 629
Ovriga marknader 20 880 21 268
Totalt 379 097 286 119
* Nordamerika

BTS 201 511 176 222
APG och RLC 43 662

Totalt 245173 176 222
Rérelseresultat per operativ enhet, KSEK 2006 2005
Nordamerika* 40 449 27 144
Europa 18 577 17 918
Ovriga marknader 3330 3635
Totalt 62 355 48 696
* Nordamerika

BTS 35 589 27 144
APG och RLC 4860

Totalt 40 449 27 144
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NOT 4 - Transaktioner med narstaende

Inkdp och forséljning mellan koncernféretag
Vid leverans av tjanster mellan dotterbolag tilldmpas marknadsmassiga villkor.
Négra transaktioner med andra nérstaende har ej férekommit.

Moderbolaget

Av moderbolagets totala inképskostnader och férsaljningsintakter avser 0 (0)
procent av inkdpen och 100 (100) procent av férséljningen andra koncern-
foretag.

NOT 5 - Upplysning om revisionsarvode

Arvode och kostnadsersattning, KSEK Koncernen Moderbolaget
2006 2005 2006 2005
OhrlingsPricewaterhouseCoopers
Revisionsuppdrag 418 471 198 298
Andra uppdrag
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 335 229
Andra uppdrag 90 144
843 844 198 298

NOT 6 - Leasing- och hyresavtal

Koncernen

Koncernen innehar inga finansiella leasingavtal. Arets kostnad fér ope-
rationella leasingavtal uppgar till 12 287 (10 784). Framtida leasing- och
hyresavgifter avseende operationella leasingavtal med aterstaende I16ptid
Overstigande ett &r uppgar till:

KSEK

2007 16 854
2008 6 398
2009 4219
2010 558
Dérefter 0
Summa 28 029
NOT 7 - Valutakursdifferenser
KSEK Koncernen Moderbolaget

2006 2005 2006 2005
Valutakursdifferenser har paverkat
rérelseresultatet med: -1 997 1649 -53 42



NOT 8 - Medeltal anstillda, I6ner, andra ersattningar och
sociala kostnader mm

1) Medeltal anstéllda

2006 2005
Antal Varav Antal Varav
Koncernen anstallda man anstallda mén
Dotterbolag
Sverige 30 17 32 21
USA 83 57 74 53
Storbritannien 10 7 1 8
Ovriga 42 31 26 20
Koncernen totalt 165 112 143 102
Koénsfoérdelning ledande befattningshavare
2006 2005
Kvinnor Man  Kvinnor Man
VD och andra ledande (exkl styrelse) 0 5 0 5
Styrelse 1 4 1 4

Med andra ledande befattningshavare avses de fyra personer som tillsam-
mans med VD utgér koncernledningen.

Moderbolaget
Moderbolaget har under 2006 inte haft nagon anstélld personal.

2) Léner, andra ersiattningar och sociala kostnader

KSEK 2006 2005
Koncernen Léner och Sociala Léner och Sociala
erséttningar kostnader ersattningar kostnader
varav pensions- varav pensions-
kostnader kostnader
Dotterbolag 141 275 23 536 118 957 19 400
7213 5471

Pensionskostnader fér anstéllda som &r VD eller styrelseledamot i koncer-
nens bolag utgdr 1 681 (1 400). Samtliga pensionsplaner &r avgiftshestamda.

Moderbolaget

Styrelsearvode har utgatt med 575 (488), varav erséttning till styrelsens
ordférande uppgick till 241 (195). Inga styrelseledaméter i moderbolaget har
erhéllit annan erséttning an styrelsearvode. For VD, se ersattningar till ledande
befattningshavare nedan.

3) Loner och andra ersattningar fordelade per land och mellan sty-
relseledamoéter m fl och 6vriga anstéllda

KSEK 2006 2005
Koncernen Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och VD anstallda och VD anstallda

| Sverige

Moderbolag 575 488

Dotterbolag 1631 16 952 1532 19 397
Summa Sverige 2206 16 952 2020 19 397
Utanfér Sverige

USA 7 761 81830 6928 68 413

Storbritannien 2 301 6533 2741 5699

Ovriga 5820 17 871 5328 8 431
Summa utanfér Sverige 15 882 106 234 14 997 82543
Koncernen totalt 18 088 123 186 17 017 101 940

Erséattningar till ledande befattningshavare

Med andra ledande befattningshavare avses de fyra (fyra 2005) personer
som tillsammans med VD utgér koncernledningen. Summan utgors av grund-
I6n, 6vriga férmaner, rérlig erséttning och pensionskostnader. Ovriga formaner
utgors uteslutande av bilférman. Den sammanlagda summan av ersattningar
till ledande befattningshavare uppgick till 15 112 (15 121), varav pensions-
kostnader 1 505 (1 606). Samtliga pensionsplaner ar avgiftsbestamda.

Till VD har 16n och 6vriga férmaner utgatt med totalt 3 255 (3 231), varav
rorlig ersattning 998 (923). Till grund for rorlig ersattning ligger en modell
som ger ersattning vid koncernresultat som 6verstiger uppsatta [dnsamhets-
mal. VD har en avgiftshaserad pensionsratt uppgaende till 25 (25) procent av
fast ersattning som erlaggs i form av pensionsférsakring med en pensionsratt
fran 65 ar. Fér VDs anstallningsavtal géller en émsesidig uppségningstid

om sex manader. Darutéver har VD ratt till avgangsvederlag motsvarande

12 manadsléner vid uppséagning fran bolagets sida. Ingen av dvriga ledande
befattningshavare ar berattigad till avgangsvederlag. Till 6vriga ledande
befattningshavare har 16n och évriga formaner utgatt med totalt 10 352 (10
284), varav rorlig ersattning 5 076 (5 334). Den rorliga ersattningen baseras
pa uppnadda mal for féretaget och individen. Avsattning till pension sker
individuellt i spannet 13 - 30 procent av den fasta erséttningen och erléaggs i
form av pensionsférsékringar med en pensionsrétt fran 65 ar.

Berednings- och beslutsprocess for ersattning till ledande be-

fattningshavare

- Styrelsens arvode bestams av bolagsstamman.

- VDs villkor beslutas av styrelsen i sin helhet.

- Ovriga ledande befattningshavares erséttning beslutas av VD i samrad med
styrelsens ordfoérande.

Aktierelaterade erséattningar

BTS Group har stéllt ut personaloptioner till koncernens medarbetare under
2006. Personaloptionsplanerna omfattar sammanlagt hogst 840.000 perso-
naloptioner, berattigande sammanlagt till forvarv av hogst 495.000 aktier av
serie B for anstallda i USA och hégst 345.000 aktier av serie B for anstéllda i
6vriga lander, inklusive Sverige.

Varje personaloption som tilldelats anstallda i USA ger innehavaren ratt att
forvarva en aktie av serie B i BTS till ett I6senpris av 46,50 kronor. Varje per-
sonaloption som tilldelats anstallda i dvriga lander, inklusive Sverige, ger inne-
havaren ratt att férvarva en aktie av serie B i BTS till ett [6senpris av 55,00
kronor. Varje personaloption har en |6ptid om fyra &r. Optionerna &r férsedda
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med nyttjandebegransningar som innebér att de blir utnyttjandebara succes-
sivt under tre ar efter tilldelningen, med normalt 1/3 av totalt antal tilldelade
personaloptioner per &r, férutsatt att vissa av bolagets styrelse uppstéllda
finansiella méal har uppnatts. Utnyttjande av personaloptionerna férutsatter i
princip fortsatt anstéllning.

Forandringar i antalet utestdende optioner och deras genomsnittliga I6senpris
ar som foljer:

2006 2005
Genomsnitt- Genomsnitt-
ligt I6senpris i Optioner ligt |6senpris i Optioner
kr per aktie  (tusental) kr per aktie  (tusental)
Per 1 januari
Tilldelade 50,21 784
Per 31 december 50,21 784

Utnyttjande av personaloptioner kan ske efter det att personaloptionerna blivit
utnyttjandebara och under féljande perioder;

*  2007-05-01-2007-05-31

+  2007-11-01-2007-11-30
*  2008-05-01-2008-05-30
+  2008-11-03-2008-11-28
+  2009-05-01-2009-05-29
+  2009-11-02-2009-11-30
+  2010-02-22-2010-03-19

Tilldelning far ske med hégst 24 300 personaloptioner per person till ledande
befattningshavare och med hégst 9 000 personaloptioner per person till
dvriga anstallda. Ett fatal ledande befattningshavare i USA kan dock komma
att tilldelas hogst 99 000 personaloptioner per person. Ingen person skall
garanteras tilldelning av personaloptioner. Av arsstdmman utsedda styrelsele-
daméter och som inte tillika ar anstallda av bolaget eller annat koncernbolag
respektive moderbolagets verkstéllande direktor, skall inte tilldelas nagra
personaloptioner. Vid tilldelning av personaloptioner skall den anstélldes
arbetsprestation och dennes position inom samt betydelse fér BTS framtida
utveckling beaktas.

Personaloptionerna féranleder kostnader, i huvudsak sociala avgifter, vid
utnyttjande avseende anstéllda utanfor USA. De amerikanska personaloptio-
nerna ar sa kallade ISO-optioner, vilket medfér att dessa, enligt nu géllande
lagar, inte &r vara foremal for sociala avgifter. De sociala avgifterna hanférliga
till personaloptioner som tilldelas anstallda utanfér USA kostnadsfors [6pande
i takt med aktiekursutvecklingen under personaloptionernas 16ptid.

Vérdet av personaloptionerna har beréknats med tillampning av Black &
Scholes varderingsmodell utifran aktiekurs och évriga per den 5 maj 2006
radande marknadsforhéllanden utan hansyn till forfoganderéattsinskrankningar.
Med hansyn till prestationsrelaterade villkor och med antagande av en arlig
personalomsattning om 5 procent, uppskattades den redovisningsmassiga
kostnaden till totalt 3,4 MSEK vilken enligt IFRS 2 arligen periodiseras under
intjanandeperioden. Ovriga viktiga indata i modellen &r betalkurs om 42,30 kr
pé tilldelningsdagen, ovanstaende I6senpris, volatilitet p4 30 procent, forvan-
tad utdelning pa 0,92 kr (och déarefter en utdelningstillvaxt pa 10 procent per
ar) samt riskfri ranta om 3,0, 3,2 respektive 3,3 procent vid 16ptid pa 2 ar, 3
ar respektive 4 ar.

For att kunna genomfora personaloptionsplanerna pa ett kostnadseffektivt
och flexibelt satt samt sakerstalla uppkommande kostnader, i huvudsak so-
ciala avgifter beslutades &ven pa arsstdamman den 7 april 2006 om en riktad
emission av teckningsoptioner till BTS Sverige AB, 556566-7127, berat-
tigande till nyteckning av sammanlagt hogst 943 500 aktier av serie B med
ratt och skyldighet for BTS Sverige att éverlata eller pa annat satt férfoga

Sver teckningsoptionerna for att sékerstélla bolagets &taganden och uppkom-
mande kostnader i anledning av personaloptionsplanerna.

Vid antagande av att samtliga teckningsoptioner enligt ovan utnyttjas for teck-
ning av nya aktier kommer bolagets aktiekapital att dka med 314 500 och
medfora en utspadning motsvarande hogst cirka 5 procent av aktiekapitalet
och hogst cirka 4 procent av rostetalet for samtliga aktier.

Immateriella anldggningstillgangar

KSEK 2006-12-31 2005-12-31

Koncernen

Goodwill

Ingédende ackumulerade anskaffningsvérden 35683 3744

Ingdende nedskrivningar

Inkop 116 946 31939

Omrakningsdifferens -2 756

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 149 873 35683

Utgaende bokfért varde 149 873 35 683
Andra immateriella anlaggningstillgangar

KSEK 2006-12-31 2005-12-31

Franchisetagarrelationer

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden

Inkép 8497

Omrakningsdifferens

Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 8497

Ingédende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar 153

Omrakningsdifferens

Utgéende ackumulerade avskrivningar 153

Utgaende bokfért varde 8 344

KSEK 2006-12-31 2005-12-31

Produkter, teknologi och programvara

Ingédende ackumulerade anskaffningsvérden 12 644

Inkép 18 714 12 644

Omrakningsdifferens -1 595

Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 29 763 12 644

Ingdende ackumulerade avskrivningar 2012

Arets avskrivningar 4090 2012

Omrakningsdifferens -268

Utgaende ackumulerade avskrivningar 5834 2012

Utgaende bokfért varde 23929 10 632



Andra immateriella anlaggningstillgangar (forts)

Efter gjorda nedskrivningstester har konstaterats att inget nedskrivningsbe-
hov foreligger per 2006-12-31.

En kanslighetsanalys har gjorts fér respektive kassagenererande enhet, vilken
sammantaget redovisas nedan:

- Om den uppskattade rérelsemarginalen bortom budgetperioden varit 10
procent lagre an grundantagandet, skulle det samlade atervinningsvardet
minska med 11 procent

- Om den uppskattade tillvaxttakten for att extrapolera kassafléden bortom
budgetperioden hade varit 10 procent lagre &n grundantagandet 5 procent,
skulle det samlade atervinningsvardet minska med 7 procent

- Om den uppskattade vagda kapitalkostnaden som tillampats for diskonte-
rade kassafléden for koncernen hade varit 10 procent hogre an grundanta-
gandet 9,5-11,0 procent, skulle det samlade atervinningsvardet minska med

17 procent.

Berékningarna ar hypotetiska och skall inte ses som en indikation pa att
dessa faktorer ar mer eller mindre troliga att forandras. Kanslighetsanalysen
bor darfor tolkas med férsiktighet. Inget av de hypotetiska fallen ovan skulle
foranleda ett nedskrivningsbehov i en enskild kassagenererande enhet.

Fordelning per segment av goodwill och andra immateriella tillgangar

KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Kundrelationer

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 1973 -
Inkép 2328 1973
Omrékningsdifferens -235 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4066 1973
Ingéende ackumulerade avskrivningar 186 -
Arets avskrivningar 527 186
Omrékningsdifferens -21 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar 692 186
Utgéende bokfért varde 3374 1785
KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Varumérken

Ingéende ackumulerade anskaffningsvérden 2878 -
Inkép 7 226 2878
Omrakningsdifferens -342 -
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 9762 2878
Ingéende ackumulerade avskrivningar -
Arets avskrivningar 196 -
Omrakningsdifferens -
Utgéende ackumulerade avskrivningar 196 -
Utgéende bokfért varde 9 566 2878
Totalt utgdende bokfort varde Andra

immateriella anlaggningstillgangar 45213 15296

Nedskrivningstest

Goodwill och andra immateriella tillgangar &r férdelade pa de kassagene-
rerande enheter som vantas bli gynnade av synergierna i forvérvet. Atervin-

ningsvardena baseras pa nyttjandevarde, beraknat som nuvarden av framtida

tillvaxt och resultatprognoser éver en fyradrsperiod samt extrapolerade kas-
safloden bortom fyraérsperioden. Neskrivningstest genomférs i forsta hand

isolerat p& den forvarvade kassagenererande enheten. Om det dé visar sig att
redovisat belopp 6verstiger nyttiandevérdet for den enheten gors testet pa de

priméra segment som goodwill fordelats pé.

Vasentliga antaganden som anvants for berakningen av nyttjandevarden:
- Budgeterad rérelsemarginal

- Tillvaxtttakt for att extrapolera kassafléden bortom budgetperioden

- Diskonteringsranta tillampad for uppskattade framtida kassafloden.

Den budgeterade rorelsemarginalen har faststéllts baserad pa tidigare
resultat och férvantningar p& den framtida marknadsutvecklingen. For att
extrapolera kassafldden bortom budgetperioden har en tillvaxttakt pa 5
procent anvants fér samtliga kassagenerade enheter, vilket beddms vara
en konservativ skattning. Vidare har en genomsnittlig diskonteringsranta i
lokal valuta efter skatt anvénts vid berédkningarna. Sammantaget ligger den
anvéanda diskonteringsrantan i intervallet 9,6-11,0 procent.

KSEK 2006-12-31
Ovriga

Koncernen Nordamerika Europa marknader Totalt

Goodwill 128 904 20 969 149 873

Produkter, teknologi 22 097 1832 23929

& programvaror

Franchisetagarrelationer 8 344 8 344

Kundrelationer 3200 174 3374

Varumarken 8 705 862 9566
171 250 23 837 195 086

KSEK 2005-12-31

Ovriga

Koncernen Nordamerika Europa marknader Totalt

Goodwill 13533 22 150 35683

Produkter, teknologi 7 394 3238 10632

& programvaror

Franchisetagarrelationer

Kundrelationer 1149 636 1785

Varumarken 1845 1033 2878

23920 27 057 50978
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NOT 10 - Materiella anlaggningstillgangar

KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Koncernen

Inventarier

Ingdende ackumulerade anskaffningsvérden 14 947 8990
Inkép 2482 5 366
Férsaljningar och utrangeringar -321 -437
Omrakningsdifferens -1 213 1028
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 15 895 14 947
Ingédende ackumulerade avskrivningar 9512 6 800
Forséljningar och utrangeringar -321 -282
Arets avskrivningar 2030 2249
Omrakningsdifferens -705 745
Utgaende ackumulerade avskrivningar 10515 9512
Utgaende bokfért varde 5380 5435

NOT 11 - Rapportering per segment

Koncernen

Priméra segment

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras primért per geografisk marknad, baserat pa var ansvarig operativ enhet ar lokaliserade. De operativa enheterna
utvecklar och levererar i huvudsak de I6sningar som saljs pa respektive marknad. Undantaget &r webbldsningar som utvecklas av “BTS Interactive”. Fakturering
av tjanster mellan de operativa enheterna sker genom att nyttjad tid faktureras pa marknadsnassiga villkor. Koncerngemensamma kostnader faktureras och
avskrivningar pa immateriella tillgangar férdelas pa de operativa enheterna.

KSEK 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Nordamerika " Europa 2 Ovriga marknader ®  Eliminering & ej utallokerat Koncernen

Intékter

Extern forséljning 245173 176 222 113 044 88 629 20 880 21 268 379 097 286 119
Intern férséljning 2836 649 20919 19 292 2570 214 -26 325 -20 156

Summa intékter 248 008 176 872 133 963 107 922 23 450 21 482 -26 325 -20166 379 097 286 119
Rérelseresultat 40 449 27 144 18577 17 918 3330 3635 62 355 48 696
Finansiella intakter 927 6 456 927 6 456
Finansiella kostnader -2 276 -95 -2 276 -95
Skatt pa arets resultat -22 421 -18 281 -22 421 -18 281
Arets resultat 38584 36 777

Ovriga upplysningar

Tillgangar 296 868 118 633 67 492 90915 14 329 15 030 11 379 13395 390068 237973
Skulder 102 137 55 439 18 215 22 498 2708 5201 91 837 2962 214 897 86 099
Investeringar 138 265 29 113 1986 12620 300 649 140 551 42382
Avskrivningar materiella tillgangar 1080 571 706 939 342 262 2128 1772
Avskrivningar immateriella tillgangar 4127 1652 1143 451 - - 5270 2103

1) Extern férséljning, varav BTS 201 511 (176 222) samt APG & RLC 43 662 (0).
2) Extern férséljning, varav Norden 41 827 (47 199), Storbritannien 34 964 (32 431), Spanien 12 988 (8 999), BGF 11 884 (0) och Bryssel 11 379 (0).
3) Extern férséljning, varav Australien 15 189 (16 263) samt Sydafrika 5 691 (5 005).

Da koncernens verksamhet endast styrs och rapporteras per geografisk enhet redovisas inget sekundart segment.
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NOT 12 - Finansiella poster

NOT 14 - Skatt pa arets resultat

KSEK 2006 2005 KSEK 2006 2005
Koncernen Koncernen
Rénteintakter 1170 1309 Aktuell skatt for aret -22 997 -18 372
Valutakursvinster 106 5148 Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 576 91
Valutakursférluster -347 - -22 421 -18 281
927 6 457 Moderbolaget
Rantekostnader -2 277 -95 Aktuell skatt for aret -257 -1 948
Summa resultat fran finansiella poster -1 350 6 362 Skatteeffekt av koncernbidrag 257
-1 948
Moderbolaget P .
9 Avstamning av effektiv skatt
Resultat fran 6vriga védrdepapper och fordrin-
gar som &r anldggningstillgangar;
KSEK 2006 2005
Utdelning fran dotterbolag 12 189 8 384 Koncernen
Rénteintékter fran dotterbolag 1941 1394 Resultat fore skatt 61 006 55 058
Valutakursvinster 106 4899 Skattekostnad beriknad efter svensk -17 082 -15 416
Valutakursforluster -348 - inkomstskattesats
13 888 14 677 Effekt av olika skattesatser -5 582 -2 701
Ranteintakter och liknande resultatposter 268 377 Ej avdragsgilla kostnader -175 -321
Réntekostnader och liknande resultatposter -2 065 - Ej skattepliktiga intakter 447 2
Summa resultat fran finansiella poster 12 092 15 054 Skatt hanforlig till tidigare ar -30 155
Redovisad effektiv skatt -22 421 -18 281
NOT 13 - Bokslutsdispositioner Effektiv skattesats 36,8 % 33,2%
KSEK 2006 2005 (kningen av effektiv skattesats beror pa att den operativa enheten Nord-
Moderbolaget amerikas relativa andel av koncernens resultat har 6kat, bl a till f6ljd av de
" genomférda férvarven 2006.
Aterféring periodiseringsfond 241

Avstamning av effektiv skatt

KSEK 2006 2005
Moderbolaget KSEK
Resultat fore skatt 12 101 15 337
Skattekostnad beraknad efter svensk -3 388 -4 295
inkomstskattesats

Utdelning fran dotterbolag 3390 2348
Ej avdragsgilla kostnader -2 -1
Ej skattepliktiga intékter -
Redovisad effektiv skatt -1948
Effektiv skattesats 0,0 % 12,7 %
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NOT 15 - Resultat per aktie

Koncernen

a) Fére utspddning

Resultat per aktie fére utspadning berdknas genom att det resultat som &r
hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt vagt
antal utestdende stamaktier under perioden.

2006 2005
Arets resultat hanférlig till moderbolagets 38 531 36 643
aktiedgare, KSEK
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 17 812 5897
(tusental)
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 218 2,071

b) Efter utspddning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det vagda ge-
nomsnittliga antalet utestaende stamaktier for utspadningseffekt av samtliga
potentiella stamaktier. Moderbolaget har aktieoptioner som potentiella aktier
med utspadningseffekt. Optionerna ger upphov till en utspadningseffekt nar
genomsnittskursen for stamaktier under perioden dverstiger 16senkursen for

optionerna.
2006 2005
Arets resultat hanforlig til moderbolagets 38 531 36 643
aktiedgare, KSEK
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 17 829 5897
(tusental)
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 2,18 2,071

' Tidigare &rs resultat per aktie har justerats med korrektionsfaktorn 0,3333 pa
grund av split 3:1 i maj 20086.
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Moderboiaget

NOT 16 - Finansiella anldggningstillgangar

Bokfért Bokfort
Andelar i koncernféretag an’gglt:l afjgliit%}o- 2006-1‘/2-rg1e 2005-32?
Moderbolagets innehav: KSEK KSEK
BTS Sverige AB 5000 100 7 838 7 838
Orgnr: 556566-7127
Sate: Stockholm
BTS USA, Inc. 1000 100 78 396 52 071
Orgnr: 06-1356708
Séte: Connecticut
BTS in London Ltd 5000 100 6 901 6 901
Orgnr: 577 1376 13
Sate: London
Business Training Systems A/S 100 100 94 94
Orgnr: 957 694 187
Sate: Oslo
Catalysts for profitability 1000 100 1 1
and growth Ltd
Orgnr: 1998/010779/07
Sate: Centurion
BTS Finland AB 1000 100 100 100
Orgnr: 556583-1673
Sate: Stockholm
BTS Australasia Pty Ltd 45 050 90,1 234 234
Orgnr: 099 066 501
Sate: Sydney
Business Training Solutions S.L. 1031 100 7 443 7526
Orgnr: B95138160
Sate: Bilbao
BTS Management SA 1000 100 673 673
Orgnr: 01 73.802 11
Sate: Geneve
Business Game Factory Oy 90 750 100 3154 3154
Orgnr: 1807788-2
Sate: Helsingfors
BTS Brussels NV 620 000 100 587 587
Orgnr: 878.155.648
Séte: Bryssel
Summa aktier i dotterbolag 105 422 79 180
Ingéende anskaffningsvarde 79 180 41 034
Investering / Forvérv 26 242 38 146
Utgaende anskaffningsvérde 105 422 79 180



Kassaflodesinformation och forvarv
Likvida medel

Definition av likvida medel framgar av avsnittet “Redovisningsprinciper” ovan.
P& balansdagen fanns endast kassa och banktillgodohavanden.

KSEK Koncernen Moderbolaget
2006 2005 2006 2005
Finansnetto
Ranteintakter 1170 1309 2209 1771
Valutakursvinster 106 5148 106 4 899
Valutakursférluster -347 -348
927 6 457 1967 6670
Réntekostnader -2 277 -95 -2 065
-1 350 6 362 -98 6670

Forvarv av The Advantage Performance Group (APG) och The Real
Learning Company (RLC)

Den 25 september slutférde BTS forvarven av all affarsverksamhet inom
The Advantage Performance Group (APG) och The Real Learning Company
(RLC). Forvarven av APG och RLC tillfor BTS nagra av USA's mest erfarna
personer inom utbildningsbranschen samt en stor kundbas med tyngdpunk-
ten i Fortune 1000-féretagen i USA.

Genom RLC far BTS tillgang till en hégkvalitativ produktportfélj med fokus pa
forséljning och ledarutveckling jdmte utvecklingsresurser inom omraden dar
BTS har som mél att vaxa. APG's franchiseorganisation bestar av motsva-
rande 35 heltidsverksamma saljare och produktspecialister som arbetar
exklusivt med APG's portfolj av utbildningsprodukter. APG har darutéver
tillgang till ver 100 kvalificerade utbildare som ansvarar for genomférandet
av projekten.

Integrationsarbetet fortskrider enligt planerna med tidiga synergier
Integrationen av de forvarvade féretagen, APG och RLC, genererade under
fjarde kvartalet 2006 tva nya avtal genom koordinerade forsaljningsinsatser
mellan RLC/APG och BTS séljorganisationer. Avtalen tecknades med ett
sammanlagt varde éverstigande 2 MSEK.

Det interna klimatet bland BTS och APG/RLC's anstallda &r optimistiskt

och respektive foretagskulturer har visat sig stdamma vél dverens. BTS har
allokerat dedikerade resurser for att utbilda féretagets kundansvariga i alla
enheter i att identifiera nya affarsmojligheter som den utdkande produktport-
foljen medfor och for att ge saljstod i genomférandet av nya affarer. BTS har
under perioden initierat en stor mangd diskussioner med manga av bolagets
viktigaste kunder om hur BTS skulle kunna tillgodose och leverera I6sningar
for en storre del av deras befintliga och kommande behov. BTS har implemen-
terat ett nara och vél fungerande samarbete med APG och RLC for att kunna
erbjuda utbildning och stéd aven for BTS:s &sningar.

Manga av de viktiga grundférutsattningarna som Iag till grund for férvarvet av
APG och RLC har bekraftats. Foretagen kompletterar varandra och 6verlap-
pandet av respektive kundbaser ar endast cirka 10 procent, eller 20 féretag
av de totalt 200 ledande féretag i USA som RLC och APG hade i sin kund-
bas. Exempel pa viktiga kunder till APG och RLC é&r: Toyota, UPS, Bristol-My-
ers Sqibb, American Express, Wells Fargo, Ingersoll-Rand, Daimler-Chrysler,
Genetech, Catholic Health and Insight.

Férvérvets inverkan pa resultat och stéllning

De férvarvade verksamheterna bidrog med intékter pa 43,7 MSEK och ett
rorelseresultat pa 4,9 MSEK till BTS-koncernen for perioden fran 25 septem-
ber — 31 december 2006.

Avrets 6kning av goodwill och évriga immateriella anlaggningstillgangar i
koncernens balansrakning hanfor sig uteslutande till dessa férvarv samt en
mindre justering av prognostiserad slutlig tillaggsképeskilling avseende det
tidigare forvarvet av det spanska féretaget I-Simco S.L. 2003.

De upplysningar som lamnas nedan for rorelseférvarven ar individuellt sett
ovasentliga varfor upplysningarna lamnas i aggregerad form.

Képeskilling och finansiering; f6rvérvsanalys och goodwill

BTS forvarvade all ingdende affarsverksamhet i APG och RLC inklusive alla
immateriella rattigheter samt ett slutligt férvarvat rérelsekapital netto om 1,7
MUSD, utan att 6verta nagra réantebarande skulder. En extern marknadsvar-
dering av de forvarvade tillgangarna har skett i samband med forvarvet.

Den éverenskomna kopeskillingen bestar av:

* 2,0 MUSD i form av en till sdljarna riktad nyemission av BTS aktier om
356 400 B-aktier till en teckningskurs om 40,93 SEK. Emissionen har skett
med mandat givet vid senaste arsstamman. Aktierna omfattas av en 26 till
30 manader lang inlasningsklausul. Emissionen genomférdes under fjarde
kvartalet 2006.

» Slutlig kontant ersattning motsvarande 17,1 MUSD,#varav 11,8 MUSD for
nérvarande finansierats via externa langivare i USD. Aterstédende cirka 5,3
MUSD har finansierats ur BTS egen kassa.

» Tillaggskopeskilling om maximalt 4,0 MUSD férutsatt att APG och RLC nar
uppsatta finansiella mal under 2006 och 2007. Séljarna har per 31 december
2006 uppnétt det det resultatmal fér 2006 som ger rétt till 1 MUSD i tillaggs-
kopeskilling, vilken kommer att erlaggas under det forsta kvartalet.

Information om képeskilling och goodwill vid férvédrvspunkten omrdknade
till balansdagskurs, 31 december 2006:

KSEK

- kontant betalt 116 427
- direkta kostnader i samband med kdpet 5945
- verkligt vérde pa emitterade aktier 14 587
- anteciperad tillaggskopeskilling 27 490
Sammanlagd képeskilling 164 449
Verkligt varde for férvarvade nettotillgangar -46 983
Goodwill 117 466

Goodwill bestér av férvantade framtida synergieffekter genom utdkat produkt-
utbud. Férutom synergieffekter utgér aven personal och framtida I6nsamhet
komponenter i goodwillposten.

Den slutliga forvarvsanalysen ar justerad pa grund av slutgiltig vardering av
tillgangar och skulder samt valutanedgang i USD september — december
2006. Redovisad goodwill har darfér minskat med 15,7 MSEK jamfért med
redovisat véarde i delarsrapporten per 30 september 2006.



Information om férvarvade tillgangar och skulder per 25 september
2006, omraknat till balansdagskurs per 31 december 2006:

Forvarvat
KSEK Verkligt varde  redovisat virde
Materiella anlaggningstillgangar 133 133

Immateriella anldggningstillgangar;

Franchisetagarrelationer 8 497

Kundrelationer 2328

Produkter, teknologi & programvara 18 714

Varumarken 7226
Kundfordringar och andra fordringar 31405 31 405
Leverant6rsskulder och andra skulder -21 320 -21 320
Nettotillgangar 46 983 10 218
Forvarvens paverkan pa koncernens likvida medel
KSEK 2006 2005
Kopeskilling inklusive férvarvskostnader -122 372 -3 154
Tillaggskopeskilling BTS Spainen -1109 -2 715
Likvida medel i férvarvade bolag 332
Totalt -123 481 -5 6537

Tillaggskopeskilling BTS Spanien

1 juli 2003 forvarvades Internet Simulations Consulting, S.L. numera Business
Training Solutions S.L. Initial kdpeskilling erlades med likvida medel, dels vid
forvarvet, dels genom en resultatbaserad tillaggsképeskilling 2003. Under
savél 2004, 2005 och 2006 har ytterligare tillaggskopeskillingar utbetalats. |
tillaggskopeskillingen for 2005 ingar bade tillaggsképskilling for 2005 jamte
anteciperad tillaggskopeskilling for 2006. | tillaggskdpeskillingen for 2006
ingar anteciperad slutlig tillaggskopeskilling fér 2006. De anteciperade till-
laggskopeskillingarna har faststéllts utifran en beddmning att villkoren for
utbetalning blir uppfyllda, se &ven tabellen ovan.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Koncernen

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar som kan utnyttjas 818

inom 12 manader

Uppskjutna skattefordringar som kan utnyttjas 467 477
efter mer an 12 manader

Summa uppskjuten skattefordran 1285 477

Ingen uppskjuten skatteskuld har redovisats for temporéra skillnader som
hanfor sig till aktier och andelar i dotterbolag eftersom BTS kan styra tidpunk-
ten for aterféring av de temporara skillnaderna och det ar sannolikt att sadan
aterféring inte sker inom 6verskadlig framtid.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Koncernen

Upplupna intakter 13 354 7 501
Férutbetalda hyror 753 663
Ovriga poster 6125 3986
Summa 20 233 12 150
KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Moderbolaget

Ovriga poster 114 116

Eget kapital

P4 BTS arsstamma den 7 april 2006 beslutades om aktieuppdelning (s.k.
split) som innebér att tre nya aktier utges for varje gammal aktie (3:1). Antal
aktier fére split var 5 897 300 och antal aktier efter split uppgick till 17 691
900. Mandagen den 8 maj 2006 var férsta handelsdag i BTS aktien efter ge-
nomford split. En riktad nyemissionen om 356 400 B-aktier till saljarna av de
férvarvade bolagen APG och RLC genomférdes under fjarde kvartalet 2006.
Emissionen har skett med mandat givet vid senaste arsstamman. Aktierna
omfattas av en 26 till 30 méanader lang inlasningsklausul. Efter nyemission
uppgar antal aktier till 18 048 300. Aktiekapitalet bestar av 853 800 aktier
av serie A samt 17 194 500 aktier av serie B, totalt 18 048 300 aktier till
ett kvotvarde av 6 016 100 SEK. Varje aktie har ett kvotvarde om 0,33 SEK.
Varje aktie av serie A har 10 roster per aktie och varje aktie av serie B har 1
rost per aktie.

Valutakursdifferenser - koncernen

Utgaende ackumulerade valutadifferenser som forts direkt mot eget kapital
uppgar till -21 522. Ingédende ackumulerade differenser uppgick till -6 384.
Forandringen har uppkommit till f6ljd av omrékning av utldndska dotterbolag.

Koncernen

| samband med dvergangen till IFRS férdndrades presentationsformen av
eget kapital i balansrakningen. Under tidigare redovisningsprinciper delades
eget kapital upp i fritt och bundet eget kapital i enlighet med de regler som
forelag i ARL. | enlighet med IAS 1 ska eget kapital istéllet delas upp pa de
delkomponenter det bestar av. Koncernen har valt att specificera eget kapital
i enlighet med nedanstaende uppstallning:

* Aktiekapital

« Ovrigt tillskjutet kapital

* Reserver

* Balanserad vinst

* Minoritetsintresse

| posten aktiekapital ingar det registrerade aktiekapitalet fér moderbolaget.

Ovrigt tillskjutet kapital bestar av kapital som uppstatt genom transaktioner
med aktiedgarkretsen. De transaktioner som har férekommit med aktieagar-
kretsen ar emission till dverkurs t o m 31 december 2005.

Reserver bestar av omrékningsdifferenser hanférliga till omrakning av
utlandska dotterbolag samt 6vriga bundna reserver i moderbolaget sdsom
reservfond.



Posten balanserad vinst motsvaras av ackumulerat resultat som genererats i
koncernen och den del av 6verkursfonden som har 6verforts enligt bolags-
stdmma 2005 samt dverkurs vid emission hanforlig till arets forvarv av APG
och RLC.

Posten minoritetsintresse bestar av minoritetens andel av BTS Australasia
PTY Limiteds totala egna kapital.

Moderbolaget

Under 2005 andrades arsredovisningslagen (ARL) som en foljd av den nya
aktiebolagslagen (ABL). Uppstaliningsformen for eget kapital i juridiska
personer ska presenteras liksom tidigare med bundet och fritt eget kapital.
Dock ska dverkursfond som uppstatt fére den 31 december 2005 omféras till
reservfonden vilket moderbolaget redovisar i balansréakningen per 2005-12-
31.

Finansiella instrument och finansiell
riskhantering

BTS innehav av finansiella instrument har under aret varit begrénsat till
priméra instrument sasom kundfordringar, leverantérsskulder och liknande.
Kundkontrakten innehéller inga valutaklausuler eller dylikt som ar att be-
teckna som inbaddade derivat. Inga sakringsinstrument innehas, har anskaf-
fats eller avyttrats under aret. For ytterligare information enligt a)-e) nedan, se
not 2 Redovisningsprinciper.

a) Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen
BTS har under éret ej innehaft nagra tillgangar i denna kategori.

b) Lanefordringar och kundfordringar

BTS har under aret ej innehaft nagra icke-derivata finansiella tillgangar med
faststallbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Kortfristi-
ga fordringar sasom kundfordringar bedéms utgdra en rimlig approximation av
det verkliga vardet varfor dessa ej nuvardeberéknas. Reservering fér osékra
fordringar gérs efter prévning i varje enskilt fall.

¢) Finansiella instrument som hélles till férfall
BTS har under éret ej innehaft nagra tillgangar i denna kategori.

d) Finansiella tillgdngar som kan séljas
BTS har under aret ej innehaft nagra tillgangar i denna kategori.

e) Finansiella skulder

De finansiella skulder som innehafts under aret varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Kortfristiga skulder sa-
som leverantorsskulder bedéms utgdra en rimlig approximation av det verkliga
vardet varfor dessa ej nuvardeberaknas.

Verkligt varde pa finansiella tillgangar och skulder

KSEK 2006-12-31 2006-12-31
Koncernen Redovisat varde Verkligt varde
Ovriga langfristiga fordringar 1968 1968
Kundfordringar 88 370 88 370
Reservering osakra kundfordringar -323 -323
Ovriga kortfristiga fordringar 14 015 14 015
Summa finansiella tillgangar 104 030 104 030
Ovriga langfristiga skulder 388 388
Leverant&rsskulder 13 446 13 446
Ovriga kortfristiga skulder 87 473 87 473
Summa finansiella skulder 101 306 101 306

Valutarisk

Koncernen ar exponerad for valutarisker kopplade till omrakningar av
utlandska dotterbolag vilket paverkar resultat och eget kapital i koncernen.
De valutor som har storst inverkan ar USD, Euro och GBP. Nedanstaende
kanslighetsanalys visar effekten péa rorelseresultatet baserat pa BTS resultat-
rékning 2006 och bor endast ses som en indikation pé& de olika valutornas
betydelse.

Procentuell Férandring helaret
Faktor férandring 2006, KSEK
SEK/USD +/-10% -/+ 4 488
SEK/EURO +/-10% -1+ 419
SEK/GBP +/-10% -/+ 672
Motpartsrisk

BTS accepterar endast kreditvardiga motparter i finansiella transaktioner.
BTS kundfordringar &r spridda pé& ett stort antal féretag verksamma inom
olika branscher.

Maximal kreditrisk uppgar till 5 517 (3 079) KSEK vid arets slut, vilket mot-
svarar den storsta totala kreditexponeringen mot en och samma koncern.

Likviditets- och rénterisker

Likviditetsrisken &r liten eftersom likvida medel svarar for 18 (43) procent av
balansomslutningen. BTS policy ar att upplaning far ske efter godkannande
av styrelsen. Eventuell 6verlikviditet i dotterbolag skall i forsta hand anvandas
for amortering av lan. Réanterisken ar begransad till fluktuerande avkastning
pé de likvida medel som ar placerade till rorlig ranta.



NOT 22 - Checkrakningskredit

KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Koncernen

Beviljad kreditlimit 109 995 15 964
Outnyttjad del -29 104 -15 964
Utnyttjat kreditbelopp 80 891

KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Moderbolaget

Beviljad kreditlimit 94 841

Outnyttjad del -13 949

Utnyttjat kreditbelopp 80 891

NOT 23 - Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Moderbolaget

Ovriga poster 331 631
NOT 24 - stéllda siakerheter

KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Koncernen

Stéllda sakerheter for skuld till kreditinstitut

Foretagsinteckningar 10 000 10 000

NOT 25 - Ansvarsforbindelse till férman fér koncern-
foretag

KSEK 2006-12-31 2005-12-31
Moderbolaget
Borgensatagande till forman for dotterbolag 3866 4 473

Stockholm den 12 april 2007

KSEK 2006/12/31 2005/12/31
Koncernen
Upplupna I6ner 37 317 34 659
Upplupna sociala avgifter 2386 2421
Ovriga poster 19 391 16 061
59 094 53 141
Dag Sehlin
Ordférande

Mariana Burenstam Linder

Tomas Franzén

Henrik Ekelund
Verkstéallande direktor

Stefan Gardefjord

Min revisionsberattelse har avgivits den 16 april 2007

Lars Berglund
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i BTS Group AB Org nr 556566-7119

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktdérens férvaltning i BTS Group AB for ar 2006. Det &r styrelsen och verk-
stallande direktéren som har ansvaret for rékenskapshandlingarna och férvaltningen och for att
arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt fér att internationella
redovisningsstandarder IFRS séadana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas

vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen,
koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och
genomfort revisionen for att med hog men inte absolut sakerhet forsakra oss om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller vésentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i rakenskapshandlingarna.
I en revision ingar ocksé att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande di-
rektorens tillampning av dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstallande direktéren gjort nér de uppréattat arsredovisningen och koncernredovisningen
samt att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgéarder
och férhallanden i bolaget fér att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren pé& annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rattvisande
bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS s&dana
de antagits av EU och &rsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat
och stéllning. Férvaltningsberéattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststaller resultatrakningen och balansrékningen for moderbo-
laget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt férslaget i forvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakens-
kapsaret.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Stockholm, den 16 april 2007

Lars Berglund.
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Styrelse och revisorer

Henrik Ekelund
Geneve, fodd 1955
Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB: 816
000 aktier av serie A och 3 151 616 aktier av
serie B.

Henrik Ekelund ar BTS grundare och har varit
VD sedan starten 1986.

Henrik Ekelund har en omfattande erfarenhet
som styrelseledamot och agare i tillvaxtfore-
tag, bl.a. Jobline AB, Image Publications AB,
Strandfastigheter AB (numera Klévern AB) och
Universum AB. Henrik Ekelund ar civilekonom
fran Handelshogskolan i Stockholm.

Stefan Gardefjord
Téby, fodd 1958

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan
2003. VD WM-data Sverige AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i WM-data
Sverige AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
3000 aktier av serie B.

Stefan Gardefjord har sedan 1987 haft ett fl
ertal ledande befattningar inom WM-data kon-
cernen, bl.a. som VD i olika dotterbolag, affar-
somradeschef och koncernansvarig for marknad,
férsaljning och information.

2001 var han VD och koncernchef i M2S
Sverige AB. Tidigare befattningar har bl.a. varit
konsultchef for Consab Consult AB och innan
dess arbetade han inom ekonomi och IT for Dow
Chemical AB.

Tomas Franzén
Nacka, fodd 1962

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2000.
VD och Koncernchef i Eniro AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Eniro AB,
OEM International AB och Securitas Systems
AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
15000 aktier av serie B.

Tomas Franzén har lang erfarenhet fran ledande
positioner i flera féretag. Tidigare befattningar
har bl.a. varit VD och koncernchef for Song
Networks Holding AB, VD for AU-System,
Forsaljningsdirektor for Nokia Data/ICL Data
AB. Tomas Franzén har en Civilingenjorsut-
bildning (Industriell ekonomi) fran Linképings
tekniska hogskola.

Mariana Burenstam Linder
Danderyd, fédd 1957

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2004.
Managing Partner i Burenstam & Partners AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Kontanten
AB och Sverige Amerika Stiftelsen. Styrelseleda-
mot i TietoEnator Oy. och S&Ki AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB: 12
100 aktier av serie B.

Mariana Burenstam Linder har bred erfarenhet
fran ledande positioner i flera svenska féretag.
Tidigare befattningar har bl.a. varit VD fér Ainax,
Chef fér Enskilda Banken och globalt ansvarig
for Private Banking, Vice VD SEB, IT-chef for
Trygg-Hansa och sedan SEB koncernen, VD
fér ABB Financial Consulting och VD fér Nordic
Management AB. Mariana Burenstam Linder &ar
civilekonom fran Handelshdgskolan i Stockholm

1. Henrik Ekelund
2. Stefan Gardefjord
3. Tomas Franzén

4. Mariana Burenstam Linder
5. Dag Sehlin

Dag Sehlin
Bromma, fédd 1945 Styrelseleordférande i BTS
Group AB sedan 2003.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i, D. Carnegie &
Co. AB, Carnegie Investment Bank AB, Carnegie
ASA, Tredje AP-fonden och ProAct IT Group AB
samt i AB Piccola (som ags av Dag Sehlin) och
dess helagda Férvaltning Madape AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
6000 aktier av serie B samt genom bolag 3000
aktier av serie B.

Dag Sehlin har lang erfarenhet fran ledande
befattningar inom svensk fi nanssektor. Sedan
1997 har han arbetat som konsult. Tidigare
befattningar har bl.a. varit CFO och stallforetra-
dande verkstéllande direktor for Posten AB, vice
VD for OM-Gruppen och innan dess hade han
olika positioner inom ekonomi och fi nans pa ett
fl ertal svenska féretag. Dag Sehlin ar civileko-
nom fran Handelshdgskolan i Stockholm

REVISOR

Lars Berglund

Stockholm, fédd 1950.

Auktoriserad revisor.

Ohrlings Pricewaterhouse- Coopers AB.

Revisor i BTS Group AB sedan 1999, i det
foregédende moderbolaget och dess svenska
dotterbolag sedan 1985.

Ovanstéende aktie- och optionsinnehav avser
forhallandet den 31 december 2006.



Henrik Ekelund

Koncernchef och VD i BTS
Group AB.

Se ovan under Styrelse.

Stefan af Petersen
Lidingo, fodd 1955 Forvarv samt
storkundskontakter.
Medarbetare i BTS sedan 1986.
Aktie- och optionsinnehav i BTS

Group AB: 37 800 aktier av serie A
och 2 360 753 aktier av serie B.

Ledande betattningshavare

Stefan Brown

Nacka, fodd 1963 CFO och vice VD i
BTS Group AB.

Medarbetare i BTS sedan 1990.
Aktie- och optionsinnehav i BTS
Group AB: 16 500 aktier av serie B,
samt personaloptioner avseende 22
500 aktier av serie B.

Jonas Akerman

Connecticut, fodd 1963 VD i BTS
Nordamerika.

Medarbetare i BTS sedan 1991.
Aktie- och optionsinnehav i BTS

Group AB: 913 800 aktier av serie B

samt personaloptioner avseende 75
000 aktier av serie B.

Stefan Hellberg

Stockholm, fédd 1957 Ansvarig for
salj- och personalprocessen, samt IT.
Medarbetare i BTS sedan 1986.
Aktie- och optionsinnehav i BTS

Group AB: 1 483 454 aktier av
wserie B.

Ovanstaende aktie- och optionsinnehav avser forhallandet den 31 december 2006.
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Adresser

BTS GROUP AB
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tfn: +46 8 58 70 70 00
Fax: +46 8 58 70 70 O1

BTS SVERIGE
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tfn: +46 8 58 70 70 00
Fax: +46 8 58 70 70 01

BTS UNITED STATES
300 First Stamford Place
Stamford, CT 06902
USA

Tfn: +1 203 316 27 40
Fax: +1 203 316 27 50

New York

122 East 42nd Street
Suite 1007

New York, NY 10168
USA

Tfn: + 1 646 378 3730
Fax: + 1 646 378 3731

San Francisco

456 Montgomery Street

Suite 900

San Francisco, CA 94104-2808
USA

Tfn: +1 415 362 42 00

Fax: +1 415 362 42 70

Philadelphia

SMG Strategic

Management Group, Inc.

6 Tower Bridge, Suite 540 181
Washington Street
Conshohocken, PA 19428
USA

Tfn: +484 391 29 00

Fax: +1 484 391 29 01

ADVANTAGE PERFORMANCE
GROUP

98 Main St.

Ste.336

Tiburon, CA94920

USA

Tfn: +1 800 494 6646

Tfn: + 1 415 435 3040

Fax: + 1 800 578 8587

THE REAL LEARNING COMPANY

9455 E. Ironwood Square Drive
Scottsdale, AZ 85258

USA

Tfn: 4+ 1 480 948 2777

Tfn: + 1 800 500 0024

Fax: + 1 480 948 2928

BTS STORBRITANNIEN
346 Kensington High Street
London W14 8NS

England

Tfn: +44 207 348 18 00
Fax: +44 207 348 18 01

BTS SPANIEN

Paseo General Martinez Campos, 53

- semisétano derecho
28010 Madrid

Spanien

Tfn: +34 91 417 5327
Fax. +34 91 555 2433

Bilbao

¢/ Simon Bolivar 27, 10, dpt. 19
Bilbao 48010

Spanien

Tfn: +34 94 423 5594

Fax: +34 94 423 6897

BTS BELGIEN

Rue Breydelstraat 40
1040 Bryssel

Belgien

Tfn: 432 2 235 86 00
Fax: +32 2 235 86 10

BTS AUSTRALIEN
Suite 103 Level 1

109 Pitt Street

Sydney NSW 2000
Australien

Tfn: +61 2 9233 8833
Fax. +61 2 9233 8655

Melbourne

Suite 823

1 Queens Road
Melbourne, Vic 3004
Australien

Tfn: +61 3 9863 7722
Fax: +61 3 9863 7724

BTS SYDAFRIKA

272 West Avenue

Lakefield Office Park, Building C
Centurion, Gauteng

Sydafrika

Tfn: +27 12 663 6909

Fax: +27 12 663 6887

BTS FINLAND
Eriksgatan 7E

00100 Helsingfors
Finland

Tfn: +358 9 68 11 270
Fax: +3568 9 68 11 27 16

BUSINESS GAME FACTORY OY

c/o0 Arabianranta 6

005 60 Helsingfors
Finland

Tfn: +358 9 8622 3600
Fax: +358 9 8622 3611
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Beijing, Kina

BTS GROUP AB
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tfn +46 8 58 70 70 00
Fax +46 858 70 70 01






