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BTS anser att en affarsstrategi, oavsett hur val utforskad och
formulerad den ar, aldrig blir battre an sjalva genomférandet.
BTS paskyndar genomforandet genom att arbeta med ledare och
chefer for att hjalpa dem att fatta battre affarsbeslut, snabbare.

BTS etablerar en samsyn kring verksamhetens inriktning och viktiga
resultatmal. Strategi utan samsyn pa alla nivaerinom organisationen
leder ofta till ett lAngsammare genomférande.

BTS erbjuder den kunskap, de verktyg samt de processer som kravs
for att snabba upp genomférandet. Ett forsok att implementera en
strategi pa kort tid utan att ha ratt kapacitet i individer och organisation
ar oftast ett rent dnsketankande.

BTS upplevelsebaserade utbildningslosningar skapar mojligheter
till intensiva dvningar och ett intressant larande. Precis som
professionella idrottsutévare vet, ger dvning fardighet och skapar
sammanhallning och kapacitet i laget, som tillsammans med
sjalvfortroende okar chansen att vinna.

"Vi skapar rdtt férutsdttningar och bygger kapacitet for att
accelerera verkstdllandet av strategi och forbdttra afférsresultat.”

« Simuleringar och upplevelse-
baserade I6sningar - det mest

effektiva sdttet att hjélpa - Skrdddarsydda Iésningar som
organisationer att forstd, dranpassade till vad som dr
samordna och genomféra relevant och genomférbart
strategier och affdrssatsningar. inom organisationen.

« Enresultatfokuserad instdllning som

pd ett grundligt och effektivt sdtt
sdkrar och mdter affdrsresultat.

BTS Iésningar méter och tillgodoser behoven i en afférsnisch pd marknaden
genom att kombinera expertis fran olika omrdden, som t.ex. management-
konsulting, affdrsutbildning och teknikbaserad utbildning.

Vision
“The global leader in accelerating strategic alignment and execution
—innovating how companies learn, change and improve.”



BTS-koncernen ar ett internationellt kc

BTS ar detinternationellt ledande foretaget nar det galler att stodja och accelerera stora organisationers
genomforande av viktiga, strategiska forandringar. BTS lar stora foretag hur de kan lara, forandras och
forbattras. BTS skapar mervarden for sina kunder inom framfor allt tre fokusomraden: Strategisk
samsyn & Affarsmannaskap, Ledarskap & Foretagsledning samt Forsaljning. Den unika BTS-processen
erbjuder snabb strategisk anpassning och snabb 6kning av kapaciteten genom:

- Affarssimuleringar och upplevelsebaserade I6sningar.

« Skraddarsydda I6sningar som ar anpassade till vad som ar relevant och genomférbartinom
organisationen.

. En omfattande, resultatfokuserad ansats som effektivt sakrar och mater affarsresultat.

Exempel pa kunder till BTS

Accenture Coca-Cola Humana Sanofi-Aventis Telstra

AT&T Deloitte Microsoft Schlumberger Texas Instruments
Autodesk Ericsson National Australia Bank Sony Unilever

BBVA GAP Repsol SingTel Vattenfall

BG GlaxoSmithKline RioTinto Standard Bank Vodafone
Chevron HP Roche Telefénica Xerox
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nsult- och utbildningsforetag

BTS har 6ver 300 specialister som arbetar med 6ver 400 kunder, daribland 40 féretag pa den
amerikanska Fortune 100-listan och 25 av varldens storsta foretag pa Global Fortune 100-listan.
BTS hjalper sina kunder fran kontor 6ver hela varlden.
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20101 korthet

- Nettoomsattningen 6kade 9 procent under dret och uppgick till

694,6 MSEK (595,1).

- Justerat for forandringar i valutakurser uppgick tillvaxten till 21 procent.

- Rorelseresultat fore avskrivning pd immateriella tillgangar (EBITA) 6kade

27 procent till 99,0 MSEK (78,1).
- Resultat fore skatt dkade 32 procent och uppgick till 90,4 MSEK (68,3).
- Resultat efter skatt 6kade 34 procent och uppgick till 59,2 MSEK (44,3).

- Resultat per aktie 6kade 34 procent till 3,28 SEK (2,45).

NYCKELTAL 2010 2009
Nettoomsadttning, MSEK 694,6 595,1
EBITA, MSEK 99,0 78,1
Rorelseresultat, MSEK 92,0 69,8
Resultat fore skatt, MSEK 90,4 68,3
Resultat efter skatt, MSEK 59,2 443
EBITA-marginal, % 14 13
Rorelsemarginal, % 13 12
Vinstmarginal, % 9 7
Rorelsekapital, MSEK 219,7 236,7
Avkastning pa eget kapital, % 22 17
Avkastning pa rorelsekapital, % 40 28
Soliditet vid arets slut, % 58 59
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 65,1 613
Kassaflode, MSEK 16,2 10,8
Likvida medel vid arets slut, MSEK 88,4 754
Genomsnittligt antal anstallda 276 260
Antal anstallda vid arets slut 299 252
Nettoomsattning per anstalld, MSEK 2,5 23

NETTOOMSATTNING PER
INTAKTSSLAG
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VD HAR ORDET

2010 — annu ett rekordar med
framngangar for vara kunder

Under 2010 6kade vara intdkter med 21 procent till den nya
rekordnivan 694 MSEK. Resultatet fore skatt 6kade med 32 procent
till 90 MSEK, dven det ett rekord.

Resultatet dr en foljd av de framgdngar som vdra kunder har
kunnat uppna genom vart gemensamma arbete. Och vdra kunder
beldnar oss med nya uppdrag.

Utvecklingen och resultaten fér 2010 ligger helt i linje med BTS
historiska formaga att leverera. Intdktsdkningen pa 21 procent
under 2010 &r ndra den arliga organiska snittillvaxt pa 19 procent
som vi uppnadde dren 2004-2008. Sedan vi startade BTS har den
organiska tillvaxten inte varit Idgre dn 15 procent nagot ar (med
undantag for recessionsaren, da vi normalt uppnatt nolltillvaxt).

Vifortsatter ocksa att 6ka vinsten snabbare dn intékterna. Var
vinst dr atta ganger hogre an for tio ar sedan (2000) och vara intakter
arfyra gadnger hogre.

» Varfor fortsatter vi att vinna marknadsandelar?
Konsulter vaxer pd trdd nufértiden. Mdnga har det kdmpigt.
Marknaden sander ett tydligt budskap:

"Ge oss matbara affarsresultat, annars ar vi inte intresserade”.

BTS har vuxit snabbare &n konkurrenterna i manga ar — just for
att vi levererar métbara resultat.

Det dringen hemlighet att mdnga konsulttjanster och mdnga
utbildnings- och utvecklingsprogram inte ger nagra resultat. Var
bransch ar full av dinosaurier. De &r pa véag att do ut i 6kande takt,
och BTS'innovativa och resultatinriktade metod tar éver.

Den unika BTS-processen erbjuder effektivt genomférande och
kraftfulla resultat.

Vdra viktigaste utskiljande drag och konkurrensfordelar ar:

« Simuleringar och upplevelsebaserade I6sningar — det mest
effektiva sattet att hjélpa organisationer att forsta och verkstélla
strategier och afférssatsningar.

« Skréddarsydda losningar som ar anpassade till vad som ar
relevant och genomférbart pa arbetsplatsen.

- Enresultatfokuserad ansats som omfattande och effektivt sakrar
och mater affarsresultat.

» Genomférandet skiljer vinnarna fran forlorarna

Det ar svarare att genomféra en strategi an att skapa den. Det som
avgor hur framgangsrik en strategi blir, ar hur effektivt och snabbt
du lyckas genomfora den.

BTS anvander sig av en formel for att tillsammans med vara
kunder uppna ett excellent genomférande: E = AMC. Vi tror att
"Excellent Execution”framst ar foljden av en organisations
strategiska "Alignment, Mindset and Capabilities”.
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Sjélvklart paverkas genomférandet ocksa av de resurser som
tilldelats samt utvecklingen av strukturer, system och processer.
Men det &r manniskorna som gor jobbet! Mdnniskorna &r och forblir
den kritiska faktorn.

Forskning visar att 70 procent av de koncernchefer och vd:ar som
avskedas inte far sluta for att de saknar visioner, utan for att de inte
lyckas genomféra sina strategier.

Vi har formanen att arbeta med mdnga stora foretag som lyckats
utmarkt med, och varit snabba att genomfora sina strategier: AT&T,
Coca-Cola, Walmart, Standard Bank fér att némna ndgra. Och det ar
i samarbetet med kravande foretag i varldsklass som BTS utmarker
sig mest.

» Var vision

Var vision ar att bli “the global leader in accelerating strategic
alignment and execution — innovating how organizations learn,
change and improve”.

Detta utgdr en spannande utmaning for oss alla. Utifran var
nuvarande position vad galler kundbas, [6sningar och medarbetare
arvi overtygade om att vi kommer att lyckas forverkliga denna
vision.

» Strategiska framsteg under 2010

BTS har gjort vasentliga strategiska investeringar och framsteg

under 2010:

- Nya kunder - BTS &r stolta over att valkomna fler &n 75 nya
kunder. Nagra exempel pa stora nya kunder & Anglo American,
Chevron, Rio Tinto och Walmart.

- Produktutveckling — ett betydande antal nya I6sningar med stor
potential har utvecklats, bland annatinom det véxande omradet
"Connected Learning".

« Nya marknader - BTS har anstdllt, investerat och vuxit avsevart
i Asien, Latinamerika och Kontinentaleuropa.

- Starkare organisation — vi har 6kat effektiviteten betydligt genom
rekryteringar och investeringar i utbildning och utveckling.

Sammantaget innebdr det att BTS garini 2011 som en starkare
organisation an for ett ar sedan.

» Viforvantar oss snabb organisk tillvaxt

Viforvantar oss att fortsatta var organiska tillvaxt under 2011 och
framover — och vart mal ar fortfarande att dver tid nd upp till 20
procent per ar.



Var bransch dr full av dinosaurier.
Dedr pd vég att dé ut i 6kande
takt, och BTS’ innovativa och
resultatinriktade metod tar éver.”

Det finns flera faktorer bakom var langsiktiga, hallbara och

|dnsamma tillvéxt:

« Viverkar pa en véxande marknad.

+ Vihar ett mycket konkurrenskraftigt utbud.

« Viinvesterar medel och resurser for nya marknader, nya I6sningar
och sdlj- och marknadsféringsaktiviteter.

+ Viharbranschens bésta organisation och medarbetare.

BTS har den kundbas, portfolj av Idsningar och organisation som
kravs for att véxa. Var marknadspenetration ar fortfarande lag;
mindre &n en procent av varldsmarknaden.

Under var fjarde tillvéxtfas fokuserar vi pa tre omraden:

1. Stérka varkarnverksamhet; investera och férbéttras for att
kunna fortsdtta att vara varldens ledande féretag inom var
sektor.

2. "Hoégre och bredare”; skapa langre och djupare engagemang
med vara kunder vilket samtidigt ger tillvaxtmaojligheter for oss.

3. Blirverkligt globala! I dag har vien bas pa nastan alla
nyckelmarknader. Vi ska vdxa och integrera organisationen
ytterligare for att bli en &nnu battre global partner for vara
kunder.

» Connected Learning-tjanster okar snabbt

Internet erbjuder enorma mojligheter att forbereda, ka och
forstdrka resultaten av vara kundprojekt. Vi har gjort stora
investeringar i BTS Interactive — var sdrskilda organisation for
Connected Learning-tjanster. BTS Interactive 6kade sina intdkter
med 58 procent under 2010, och vi férvédntar oss att fortsatta den
snabba tillvaxten under 2011 genom att erbjuda kunderna
effektiva [6sningar.

» Tillvaxtmarknaderna 6kar snabbt
Intdkterna fran tillvaxtmarknaderna — Asien, Latinamerika,
Australien och Sydafrika — 6kade med 43 procent under dret och de
utgornu 11 procent av de totala intakterna.

Var nérvaro pa dessa marknader skapar tva vasentliga
mojligheter: att delta i den snabba lokala tillvéxten och att vara mer
attraktiv for vara globala kunder.

» Positiv utveckling for APG

APG-teamet har arbetat hart for att fa verksamheten att védxa, och
de har ett program som baseras pa saljeffektivitet, utbildning och
rekrytering. Programmet har gett resultat: under 2010 6kade
intakterna med 29 procent och vinsten forbattrades. Vi ser goda
tillvéxtmajligheter for APG under de kommande dren.

» Stabil finansiell stallning

BTS har en positiv nettokassa och en stark soliditet pa 58 procent.
Vara lan ar langfristiga och amorteras enligt en sexarig plan genom
vart starka kassaflode.

» Utsikter

BTS har under 20 dr visat sin fdrmaga att vdxa organiskt och
uppratthalla goda vinstnivaer. | dag ar vi varldsledande inom vart
omrade, med stora mojligheter att 6ka var tillvaxt. Resultatet fore
skatt for 2011 beddms bli battre an féregaende ar.

Stockholm, gpril 2011
4 s
Henrik Ekeluhd

VD och koncernchef fér BTS Group AB (publ)

LT
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VISION, MISSION, KUNDERBJUDANDE, MAL OCH STRATEGIER

Ger ledande féretag majlighet
att lara, forandra och forbattra

BTS ar varldsledande inom kundanpassade affarssimuleringar och andra upplevelsebaserade

utbildningsldsningar som ger ledande foretag mojlighet att lara, férandra och forbattra. Den

unika BTS-processen erbjuder snabb strategisk samsyn och snabb 6kning av foretagens formaga

attaccelerera férandring och forbattra affarsresultat.

Vision Mission

“The global leader in . “We build

accelerating strategic commitment and
alignment and execution capability to accelerate
—innovating how strategy execution
organizations learn, and improve business
change and improve.’ results.”

Kunderbjudande

"Den unika BTS-processen erbjuder snabb strategisk

anpassning och snabb 6kning av foéretagens formaga.

BTS viktigaste konkurrensfordelar:

« Simuleringar och upplevelsebaserade |6sningar — det mest
effektiva sattet att hjalpa organisationer att forsta, samordna
och verkstalla strategier och affarssatsningar.

« Skraddarsydda l6sningar som dr anpassade till vad som ar
relevant och genomfdrbart pa arbetsplatsen.

+ Enresultatfokuserad ansats som omfattande och effektivt
sakrar och mater affarsresultat.”
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Finansiella mal

BTS finansiella mal skall dver

tid vara:

» En organisk tillvaxt, efter
justering for forandringar
i valutakurser, om 20 procent.

« En EBITA-marginal om 15 pro-
cent.

- En soliditet som varaktigt ej
understiger 50 procent.




BTS-koncernens elva strategiska principer:

» Fokus

BTS dr ett konsultféretag inom larande och utveckling. Vi fokuserar
pa vdra varldsledande kompetenser; att skraddarsy och genomféra
simuleringar med verklighetstrogna scenarier som ger vara kunder
forbattrade affarsresultat och hogre avkastning pa investeringar i
[arande (ROI).

» Internationalisering
BTS r ett globalt foretag som erbjuder tjanster runtom i varlden till
kunder som i huvudsak bestar av multinationella organisationer.

» Organisk tillvaxt i kombination med férvarv
BTS vaxer organiskt genom att bygga vidare pa sina karnkompe-
tenser och sin kundbas. Forvarv maste tillfora betydande synergier;
genom att komplettera med nya marknader, nya kundbaser och
nya omraden av expertkunskap/I8sningar.

Vitar oss in pa nya geografiska marknader och in i nya branscher
med ett "krypa-ga-springa’-angreppssatt; initialt fokus pa intakter/
kunder, darefter etablering av egen narvaro.

» Framgdangsrika kunder och langsiktiga relationer
BTS kunder ska foretrddesvis vara framtrddande/stora foretag
—och vara de mest krdvande och professionella kunderna.

Vietablerar ldngsiktiga relationer och partnerskap med kunder
baserat pd var leverans av toppkvalitet, tydligt synbara resultat och
starka kundrelationer.

Genom att utnyttja potentialen i var portfolj av I6sningar och
kompetenser skapar vi sviter av [6sningar som anvands inom olika
delarivdra kundorganisationer, vilket resulterar i ett &terkommande
och vaxande intaktsflode, under langa tidsperioder.

» Positionering genom hdgre mervarde
och differentiering
BTS tjanster ar differentierade genom 6verldgsna affarsresultat och
hog avkastningsgrad (ROI) pa investeringar i larande. Nagra
forekommande differentieringsfaktorer ar:
« Upplevelsebaserade I6sningar — till exempel simuleringar
+ Kundunika anpassningar
+ Resultatprocesser
+ Kundnérhet och fokus
Kompetenta medarbetare med fokus pa kvalitet
- Global nérvaro
«+ Brett sortiment av l6sningar
+ Innovation

» Erbjuda I6sningar och licenser - inte sdlja tid

BTS priser ar generellt fasta och inte timbaserade. Vi kapitaliserar pa
vara immateriella rattigheter, for att skapa dterkommande
inkomster, och stréavar efter att 6ka licensernas andel av total-
forsaljningen.

» Natverksorienterad férsdljning och marknadsféring

BTS 6kar kontinuerligt kvantiteten och férbéttrar kvaliteten pa de

interna resurser som avsatts till kundkontakter och forsaljning. De

utgor viktiga forutsattningar for var tillvaxt. Vara prioriteringar inom

var natverksorienterade forséljning och marknadsféring ar:

+ Vidareutveckling av befintliga kundrelationer.

+ Nya malkunder som genereras genom vart natverk av befintliga
kunder.

« Kvalificerade, utvalda mélkunder som kan dra nytta av vara
konkurrensfordelar.

» Vardekedjan - fokus pa strategiska

tillgangar och hoégt varde

BTS dger och utvecklar internt:
Immateriella rattigheter

« Kundanpassning

« Kundkontakter

+ Hog niva/kritisk leverans

Vianlitar fristdende resurser och underkonsulter, for att fa tillgang
till expertkunskap och fér optimal resursplanering, fér att maximera
kvaliteten och produktiviteten.

BTS bygger partnerskap for att fa tillgang till kunder och for att
kunna kombinera kompetenser.

» Ett foretag — en "best practice”

BTS har detaljerade processer och "best practice”-utbyte for att
sakerstdlla att likadana metoder anvands inom koncernen for att
utnyttja foretagets kunskaper och 6ka produktiviteten. Vilevererar
vélkoordinerade, integrerade tjanster dver hela varlden.

» Fornya! Och utveckla nara kunden
BTS investerar i produktutveckling for att kunna moéta kundernas
behov och fér att kunna tillhandahalla de bésta I6sningarna.

Vi utvecklar befintliga och nya l6sningar i samarbetsprojekt med
kunder for att sakerstalla effektiv innovation vilken drivs av kundernas
behov.

» Medarbetare och féretagsanda
BTS medarbetare dr alla val synliga for kunden och den foretags-
anda de prdglas av har avgorande betydelse for kundtillfreds-
stéllelsen. Vi prioriterar en positiv och professionell féretagskultur,
uttryckt i vara sex kdrnvarden.

Rekrytering, utveckling och engagemang bland vara medarbetare,
for att skapa affarsfokuserade, hogpresterande individer inom hela
organisationen, &r viktiga drivkrafter for var tillvaxt.
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KUNDER

Langsiktiga relationer som bygger
pa verkligt varde och resultat

» Vérdefull kundbas

Virldens ledande foretag

BTS ar den helt ledande aktoren pd marknaden for skrdddarsydda

simuleringar som riktar in sig pa affdrsmannaskap och strategisk

foretagsledning. For ndrvarande har BTS ungefar 400 aktiva kunder.
Mer &n 25 av varldens 100 storsta foretag, matt i borsvérde, ar

kunder till BTS.

» Viktiga kundrelationer

BTS ser en betydande potential i att vdxa tillsammans med
befintliga kunder. Dar finns en dterkommande efterfrdgan
beroende pd det standiga forandringsbehovet och féretagens
fortlopande efterfragan pa affarsutbildning inom nastan alla
branscher runtom ivérlden. BTS varderar sin nuvarande kundbas
hogt och foretaget forvantar sig en fortsatt stark efterfrdgan dven
i framtiden.

» Globala kunder i flera branscher

BTS har hittills byggt upp en stark position pa marknaden inom nio
olika branscher. Pa 1990-talet vaxte foretaget snabbt i branscherna
tillverkande industri, telekom och IT, med ledande globala féretag
som Philips, Ericsson och HP, som BTS kunder.

Under lagkonjunkturen i bdrjan pa 2000-talet breddade BTS sina
positioner genom att ga in i ytterligare fyra branscher: finansiella
tjanster, ldkemedel & sjukvard, handel &logistik samt energi. De
senaste dren har BTS ocksa vuxit inom omraden som FMCG
(snabbrorliga konsumtionsvaror) samt inom tjanstesektorn.

BTS INTAKTSFORDELNING PER BRANSCH

Ovrigt 4%
Energi 4%

Handel & Telekom 17%

distribution 7%

Tillverkande ‘\
industri 9%

Finansielh\

tjanster 9%

Lakemedel &
sjukvard 16%

Tjansteforetag 14%
FMCG 11%
(snabbrorliga
konsumtionsvaror)

Finansiella Lakemedel & Handel Tillverkande Tjanste-
T Telekom  tjdnster sjukvard & distribution  industri Energi FMCG foretag
HP Ericsson  BBVA GSK Federated Honeywell BG Coca-Cola Deloitte
Network
Applications Telstra Standard Bank Roche Paperlinx Xerox Vattenfall  Kraft Sodexho
Microsoft Telefonica Bankof America  Sanofi-Aventis Schneider Toyota Iberdrola  Unilever  Accenture

Nya kunder 20%

Befintliga kunder 80%

Ungefdr 80 procent av de arliga intakterna kommer normalt fran
kunder som BTS har arbetat med redan under tidigare ar. En typisk
kundrelation varar i sex till dtta ar — och ofta dnnu langre.
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Vdrldens ledande féretag samarbetar med
BTS —fler éin 25 av de 100 stérsta foretagen
ivdrlden anvdnder BTS I6sningar i stor
omfattning. Kundrelationerna dir djupa och
varaktiga, ofta 6-8 dr eller Idingre.




CHEVRON

“Genom att snabbare h6ja formdagan hos
Chevrons kompetenta ledare att bredda
sina ansvarsomrdden, skapas realvdirde

i hela Chevrons virdekedja.”

i 1Y :
il l‘,’t’

HET

Chevron’s Advance Management Program

"Jag vill gdrna tacka er personligen for att
ni hjalpt till att goéra CHAMP (Chevron'’s
Advanced Management Program) till en
sadan stor framgang. Programmet ligger
mig varmt om hjartat och det r vart
viktigaste program for chefsutveckling
inom Chevron.

Vart féretag inriktar sig pa personlig
utveckling, partnerskap och prestationer.
Det partnerskap som vi knutit under de
senaste manaderna mellan vara foretag
har varit mycket givande.

Ert team gjorde ett fantastiskt jobb nar
ni skapade simuleringen. Ni lyssnade pa
vad jag och Human Resources Committee
hade att sdga och skapade en simulering
som verkligen speglade Chevrons
affarsmiljo. Ni samarbetade vél med
ledningen, SME/forsaljningschefer,
coacher, energiambassadérer och
karnteam och sdg till alla bitarna i pusslet
foll pa ratt plats.

Jag har uteslutande fatt positiva
reaktioner pa simuleringen fran

deltagarnai CHAMP 2010 samt andra
medlemmar i Human Resources
Committee. Deltagarna meddelar att
simuleringen g ndra Chevrons
verksamhet och att den gavdem en
battre forstaelse for de utmaningar som
en chef stélls infor. Det var en gedigen
och effektiv utbildningsplattform som
verkligen 6kade deras affars- och
finansiella kunskaper samt deras
personliga ledarskap.

Jag var skeptisk i borjan till vardet av
en simulering, men nu dr jag évertygad
om att det verkligen kan fungera som en
gedigen och effektiv utbildnings-
plattform for vara framtida ledare.

Tack for att ni bidrog till framgangen
med arets CHAMP-program”

Vanliga halsningar
JohnWatson

Chevron
Styrelseordférande och koncernchef

BTS 2010



FOKUSOMRADE - STRATEGISK SAMSYN OCH AFFARSMANNASKAP

Battre och snabbare resultat genom
optimalt strategigenomforande

Man brukar sdga att daliga strategier sallan ger positiva resultat. » De tre krafterna bakom strategigenomférande

Men &dven en bra strategi kan misslyckas. Det brukar ofta bero pa att Fundera 6éver hur genomférandet skulle se ut utan en av dessa tre

foretagen inte forstar eller utvecklar de tre karnfaktorerna som éren krafter:

forutsattning for ett utmarkt genomférande (exceptional execution). - Ett genomférande utan att ha samordnat den strategiska
samsynen dr detsamma som att genomfora ett initiativ utan att

> Ett ytterst effektivt ramverk for genomférande av strategier kommunicera roller och ansvar till de individer som &r ansvariga
BTS har samarbetat med manga av vérldens ledande féretag i dver for att initiativet ska lyckas.
25 aroch har darfor utvecklat ett ramverk som omfattar den inre - Ett genomférande utan att ha utvecklat det ratta tankesattet
arkitekturen for ett framgangsrikt strategigenomférande: ledertill ett begransat kdnsloméassigt engagemang, vilket &r den
Strategigenomférande kan definieras som forverkligandet av en primara kdllan till medarbetarnas arbetsinsatser och engagemang.
strategi. Det finns tre kritiska krafter bakom ett framgangsrikt - Ettgenomférande utan att ha utvecklat kapacitet inom afférs-
genomférande: samsyn (Alignment), tdnkesatt (Mindset) och och ledarskapsomradet dr som att be manniskor géra ndgot nytt
kapacitet (Capability). Du uppnar battre och snabbare resultat om utan att tillhandahalla de verktyg och den kunskap de behover
manniskor forstar strategin och dess effekter pa individniva for att lyckas.
(samsyn), de blirinspirerade av och entusiastiska dver strategin
(tdnkesatt) och de har de fardigheter och sjélvfortroende Alla dessa tre faktorer &r kritiska bestandsdelar som kravs for att
(kapacitet) de behover for att genomfora strategin. generera battre och snabbare resultat.
Under ett strategiskifte investerar foretagen betydande resurser
och tid i att skapa samsyn, tankesatt och kapacitet. Men storméten, » Strategisk samsyn (Alignment): 6ka ROE med
PowerPoint-presentationer och andra evenemang lyckas ofta inte 12,5 procent
uppna den férvantade effekten, eftersom relevansen forindividen gdr  Boston Consulting Group genomférde nyligen en studie som
forlorad. De traditionella metoderna vilar tungt pa envagskommuni- visade att en tydlig fokusering pa strategisk samsyn kan resultera
kation och det finns inga tillfdllen att engagera sig pa individniva. i en ©kning av avkastningen pa eget kapital (ROE) med hela
12,5 procent.
» Anpassade affarssimuleringar skapar engagemang Efter 25 drs erfarenhet vet vi att foretagen tryggt kan sdga att de
Med hjalp av anpassade affarssimuleringar och verktyg for erfaren- har samsyn vad géller den strategiska riktningen om cheferna svarar
hetsbaserad inldrning hjélper BTS foretag och organisationer att "ja" pa foljande tre fragor:
vinna éver medarbetarna genom att fordjupa deras engagemangi 1) Kandu beskriva er strategi, och vad som gér den speciell, med
strategin, och darefter stodja den fardighetsutveckling och beteende- hogst 30 ord? Omja...
forandring som behdvs for att genomfora strategin. Vi anvander oss 2) Skulle dina kolleger och deras direkt understéllda ned till
av metoder som gor att medarbetarna kommer ihdg det de lart och saljarna pad faltet beskriva strategin pa samma satt? Omja...
kan tillampa det i sitt arbete, daribland diskussioner i mindre och 3) Kanallaiforetaget identifiera var och hur de bidrar till ett
storre grupper, praktiska dvningar och ledningsengagemang. framgangsrikt genomférande?
VMware Ny vision: Inriktning och utférande
"Sa hdér paskyndade vi chefernas VMware ér ett av vérldens snabbast tydliggora de viktigaste prioriteringarna.
férstaelse och acceptans av den nya vaxande programvaruféretag och det Ledningsgruppen ville bygga upp
e e fram§ta ertua||ser|pgsforetaget. Infor sin ledningens fértroende och expert-
B _ nya tillvaxtfas anstallde de en ny koncern- kunskaper sa att de skulle kunna leverera
"ﬁ" 2 chef, som skulle bygga vidare pa fram- enligt den nya strategin. BTS skapade i
: gangen som marknadsledande i branschen  samarbete med de tolv hogsta cheferna en
och leda féretaget genom den forvantade anpassad affarssimulering som skulle ge de
[T-forandringen. Nar koncernchefen hade 500 hogsta cheferna erfarenhet av den nya
presenterat sin nya vision inledde VMware inriktningen och kapacitet att utféra den.
ett samarbete med BTS for att snabbt BTS simulering var en realistisk modell av
inrikta ledningsgruppen efter foretagets forandringarna i [T-branschen och
vision, utnyttja branschkrafterna och integrerade VMwares strategiska initiativ,
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BTS'I6sningar sdkerstéller att chefer pa alla nivaer i en organisation
kan svara ja pa alla tre fragor. En mangd fordelar vantar:

» Tankesatt (Mindset): leda genomférandet

Tankesattet dr turbokraften i genomférandemotorn. Medarbetarna
kommer inte att ta till sig, och acceptera, en ny strategi pa ett
meningsfullt satt om de inte tror att den nya strategin ar ratt for
bolaget. Den traditionella metoden att kommunicera strategi (till
exempel road shows eller PowerPoint-presentationer) har visat sig
vara ineffektiva ndr det galler att dvertyga medarbetarna. Den
process som innebdr att f& medarbetarna att upptécka och forsta
en ny strategi aren del av alla BTS' I6sningar och har anvants med
framgang av manga av Fortune 100-féretag for att skapa det
optimala tankesattet for ett framgangsrikt strategigenomférande.

» Kapacitet (Capacity): snabbt 6ka fardigheterna genom
erfarenhetsbaserad inldrning

Nya strategier kraver ofta snabb utveckling av nya fardigheter och
en férdndring av medarbetarnas beteenden. Den traditionella
klassrumsmetoden for att utveckla individens och organisationens
kapacitet racker ofta inte for att utveckla ratt kapacitet tillrackligt
snabbt for att genomfora strategin. BTS anvdnder simuleringar och
erfarenhetsbaserade I6sningar for larande som visat sig paskynda
det satt som organisationen tillgodogér sig de kritiska kapaciteter

som behdvs for att implementera nya strategier pa ett effektivt satt.

BTS hjalper organisationer att bli battre pa att genomféra sina
strategier. Det sker genom kundstrategi- och affarssimuleringar i
syfte att skapa en strategiskt fokuserad arbetsstyrka, med ratt
tankesatt, som tillgodogor sig strategin med intresse, och som
snabbt kan bemastra de kapaciteter som behdvs for att genomféra
strategin. E = AMC (Exceptional Execution=Alignment Mindset
Capability)

Affirsmannaskap

Fokusera pa anvandbara beteenden

» Definition av affairsmannaskap

Affarsmannaskap ar den intuitiva forstaelsen av hur individer
beddmmer olika situationer i sin affdrsverksamhet, bdde internt
inom foretaget och externa faktorer som paverkar bolagets
verksamhet. Bland annat omfattar detta formagan att kunna
identifiera var det gar att skapa ekonomiskt varde, att kunna vélja
olika alternativ for att uppna mal kopplade till det ekonomiska
vardet samt att anpassa manniskor och resurser efter ett genom-

samtidigt som den ocksa forutsag framtidens
affarsutmaningar.

forande. Det &r kort
sagt de fardigheter
och insikter samt den
intuition som behdvs
for att fatta battre och
snabbare beslut.

Fa ledare skulle
argumentera emot
asikten att affdrs-
mannaskap ar bra. Men den overraskande sanningen ar att dven de
mest komplicerade affarsproblem ofta kan |6sas med hjélp av
utvalda, anvdandbara beteenden, eller det kritiska affarsmannaskap
som gor dessa beteenden majliga. Affarsmannaskap &r en version
av "80/20-regeln”som galler for vissa yrkesroller, da dessa egen-
skaper dr avgransade till en relativt liten skara som dr engagerade
ianalys pd en hogre niva.

BTS fokuserar sina I6sningar pa att identifiera vilka anvandbara
beteenden och egenskaper foretag behover for att lyckas, och
forsoker darefter hitta chefer som har ratt affarssinne for att utfora
dem - oavsett om det galler marknadsforing, forsaljning, drift,
leveranskedjan, projektledning, finans, fusion och férvary,
innovation eller andra affarsomraden. For att Gversatta insikt till ett
permanent beteende som chefer kan utveckla i arbetet, anvander vi
simuleringar och erfarenhetsbaserade l6sningar, samt ett urval
praktiska metodiker och prestationsstodverktyg som de kan
anvéanda nar de ar tillbaka i arbetet. Detta har visat sig paskynda
implementeringen av de fardigheter som organisationer behover
for att genomfdra sina strategier pa ett effektivt satt.

"Det ricker inte att gora ditt
bdsta. Du maste forst veta VAD
du ska gora.”

W. Edward Deming
————————————————

erfarenheter av var strategi och vision. Under
tvadagarssimuleringen fick chefer frdn olika

organisationer med olika utgédngspunkter

“Ndr jag fick veta atten simulering skulle vara det
huvudsakliga verktyget for att fa 500 chefer pa
rdtt spdr var jag skeptisk. De affdrssimuleringar
Jjag hade upplevttidigare hade varit standard-
program. BTS anpassade affdrssimulering var en
korrekt modell av véra affdrsutmaningar och
férutsag var framtida utveckling. Erfarenheten
modjliggjorde fér 500 av vdra toppchefer att inte
bara forsta den nya strategin utan att fa praktiska

arbeta tillsammans och kunde forsta det
verkliga utbytet och friktionspunkterna i var
strategi. Simuleringserfarenheten gav "hela
bilden’ vilket vi behovde.”

Tod Nielsen, VMware Chief Operating Officer
and Office of the President
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FOKUSOMRADE - LEDARSKAP & FORETAGSLEDNING

Utbildning och utveckling som
strategisk differentierande faktor

Vidrjust pd vdginien ny tidsdlder nar det géller konsten att utveckla
ledare. Den forsta generationen inriktade sig pa organisations-
hastighet, dvs. snabbhet genom tkad effektivisering. Effektivitet
uppnaddes genom implementering av processer, system och ny
teknik. Lean Thinking, sex sigma och ISO &r nagra av ledorden fran
den tiden. Ledarens och chefens uppgift under den har fasen vari
stort sett att bygga upp fardigheter och att genom olika dtgdrder
uppna malen med nedskérningar och fa bukt med sloseriet.

Tiden &r nu inne for ett annat slags snabbhet. Forskare och
idéutvecklare kallar den har fasen for strategisk hastighet. | den har
fasen star MANNISKORNA i centrum. Mélet &r att fa en grupp
manniskor att genomfora ett affarsinitiativ, arbeta snabbare, med
hogre hastighet, med stdrre framgdng och att géra det under en
langre tid. Det betyder att ledare och chefer under den hér fasen
maste fa hela gruppen att folja en strategisk samsyn, samtidigt som
de vinner deras hjartan och far dem att tro pa den strategiska
riktningen. Och ledarna maste vara anpassningsbara (de maste
kunna fa manniskor att forandras i takt med affarsbehoven).

- Den forsta ledarskapsutvecklingsfasen handlade om att utveckla
individer. Utbildning betraktades som "det ratta’, och cheferna

accepterade intuitivt att det paverkade verksamheten, men
forstod kanske inte pa vilket satt eller i vilken utstrackning.
Utbildning och utveckling var pa den hér tiden lika med stora
kurskataloger med kurser att anméla sig till. Utbildningen var
lektionsbaserad och tillhandahélls av @mnesexperter. | den andra
fasen var ledarskaps- och chefsutbildningen mer inriktad pa
kompetensbaserad utveckling. Cheferna fick lara sig att bli ledare
genom att bemadstra tekniker som byggde péa kompetens. Den
har fasen kdnnetecknades av att foretagsuniversitetet fylldes till
bradden av stora bedémningscenter som bedémde cheferna
efter deras kompetens.

Nu vantar den tredje fasen, dar ledarskaps- och chefsutbildningen
fokuseras pa att uppna affarsresultat. Heltdckande talanghantering
och féretagets behov &r kdrnan, inte utvecklingen av individer. Ett
autentiskt ledarskap, som grundar sig pa effektiva verktyg och
tekniker, har under den hér fasen blivit nyckelkriteriet for fram-
gangsrika ledare.

BTS gari braschen for den har nya fasen av ledarskaps- och
chefsutveckling.

+ Kopplad till

Fas tre: affarsinitiativ/resultat

Talang- - Utveckla organisationen

hantering

»Hanteras av hogre
chefer

Fas ett: - Anpassad efter f o - Kérnkompetens

Individuell kunderna Kas tva.t - Foretagsuniversitet

utveckling - Kurskatalog- Sl Individuell

utveckling sindividuetia
metoden utvecklingsplaner

SONY Att skapa en fordndringskultur
"Hur skapar vi en fordndrings- Rékenskapséret 2008 visade sig bli ettav de
bendigen kultur?” svaraste dren i Sonys ldnga historia. Hard

E— -
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konkurrens hade hotat Sony och lett till betydligt
lagre priser pa elektronik sedan den digitala
tidsalderns fodelse. Men ingen hade vantat sig
den kraftiga uppgangen for yenen och det satt
som detta urholkade Sonys verksamhetiandra
lander, som motsvarade 80 procent av ars-
intdkterna. Problemet forsvarades av att den
globala konjunkturnedgangen blottade
sarbarheter som hade byggts upp med tiden,
trots Sonys tidigare satsningar pa omstrukturering
och besparingar. Sonys koncernchef och VD

insag att Sony skulle behéva genomgd en
omfattande strategisk forandring for att sakra
fortsatt 6verlevnad, dar man skulle forsoka hitta
tillbaka till den innovationsanda som alltid praglat
foretaget tidigare.

Mal: att "omvandla Sony till ett mer innovativt,
integrerat och flexibelt globalt féretag”’genom
att forbattra konkurrensfordelarna, forbattra l6n-
samheten och accelerera innovationstakten.
BTS skapade en kundanpassad utbildnings-
|6sning: Navigating Change, som genomférdes
under tva manader for Gver 600 chefer pa tio
platser.



» Front-Line Execution

Vi uppnadr strategisk hastighet genom vara

medarbetare och vi behover chefer som kan

samla, inspirera och uppmuntra manniskor
och fa dem att arbeta pa detta satt. Den storsta
gruppen ledare, de som har storst mojlighet att
paverka andras riktning, medvetenhet och
kapacitet, ar foretagets chefer pa lag- och mellanniva.

Dessa chefer, tillsammans med sina direkt understallda, har kontakt

med alla medarbetare och med varje enskild kund.

Genom vart arbete med kunder och efter en genomgang av den
aktuella forskningen har vi dock funnit att dessa grupper inte far
den uppmarksamhet de fortjdnar:

1. Bristande verksamhetsfokus - | en studie av Bersin and
Associates kopplade endast 26 procent av de undersdkta
foretagen sin chefsutveckling till strategiska resultat. Studien
fann att huvuddelen av de undersokta féretagen forlitade sig pa
ett lapptdcke av olika kurser med anknytning till personlig
utveckling, till skillnad fran de 26 procent som anvande en
integrerad utbildningsmetod med koppling till affarsresultaten.

2. Underinvestering - Ytterligare forskning visar att foretagen
ldgger ldngt mer pd utveckling av hogre chefer och tekniska
specialister (23 procent respektive 25 procent av
utbildningsbudgeten) dn pa den har kritiska gruppen av chefer
pa 1dg- och mellanniva (9 procent).

For att ge vara kunder battre mojligheter att hantera den har
gruppens behov lanserade BTS Leadership and Management
Practice 2009 Front-Line Execution. Front-Line Execution dren
metod som gdr ut pa att konsolidera innehallet i separata kurser till
ett program som anpassas efter de dnskade affarsresultaten. Om
det ror sig om globala kunder skapar vi ett enhetligt, konsekvent
och globalt program som frédmjar ett konsekvent beteende, men
anda med kapacitet for lokal leverans.

Tva stora BTS-kunder (ett ldkemedelsforetag pa Fortune
femhundra-listan och det andra, ett av de snabbast véxande
foretagen inom snabbrorliga konsumtionsvaror) star infér
ledarskapsforandringar, vilket krdver omfattande férandringar av
deras ledarskap. Pa grund av press och férandringar inom deras
branscher insag kunderna att lapptacksmetoden fér utbildning och
utveckling inte skulle leda till de 6nskvdrda resultaten. Nar man
overvagde olika partners forimplementeringen av den nya
strategin foll valet pa BTS, tack vare:

- varlanga erfarenhet av ldrande, med I6sningar som skapar
verkliga resultat

- varférmdga att skapa en "Learning and Execution Journey”

« varférmaga att omvandla larande och utveckling till afférsresultat
- samt att mata effekterna — genom var egenutvecklade process
BTS Advantage WaysM, och for

- varformaga till global tackning — att skapa global enhetlighet
men med en lokal leverans.

Vilevererade i sammanlagt femtio ldnder for tusentals chefer pa
1dg- och mellanniva till de har tvd kunderna.

» Learning and Execution Journey

Det racker inte med ett enda utbildningstillfalle for att utveckla
ledare som kan fa andra att prestera pa en hogre niva. BTS Learning
and Execution Journeys bygger upp ledarskaps- och chefs-
kompetens genom en helhetsmetod.

Resan borjar med en "forberedelsefas” Foreberedelsefasen
handlar om att faststélla relevansen, bade affarsmassigt och
personligt, for att delta i utbildningen och satta upp personliga
mal och en bild av de 6nskade affarsresultaten. Ledare och
chefer stravar dérefter att lra sig och utdka sina nya fardigheter

(oavsett om dessa kommer till stdnd genom grupparbeten eller

levereras till grupper av deltagare genom virtuell teknik). Detta foljs

av en forstarkning av inldrningsformagan, vilket handlar om att
bredda, férdjupa och forstarka den forsta fasen av inldrningen.

lllustrationen nedan &r ett exempel pa en resa. Observera att det
kan finnas flera cykler av aktiviteter inom de olika faserna under en
tidsperiod. Vi samarbetar med vara kunder for att anpassa dessa
med ratt blandning av aktiviteter under den dnskade tiden for att
uppna maximalt resultat for tilldmpningen i jobbet och dnskade
beteendeférandringar.

Learning and Execution Journeys passar sarskilt bra for personer
i den sd kallade millenniegenerationen. De dr de forsta som inte
betraktar twitter, sms eller webbplatser som Facebook, YouTube,
Google och Wikipedia som hdpnadsvéackande digitala innovationer,
utan som en del av vardagen och deras sociala liv. For den har
generationen &r simuleringar och interaktiva utbildningar helt
naturligt.

Vdra inldrningsportaler utnyttjar millenniegenerationens
naturliga fallenhet for att anvanda sig av natverk och att samarbeta.
Vart satt att forstérka deltagarnas kunskaper speglar dagens
verklighet. Aktiviteterna ska fungera som korta, snabba, effektiva
uppfraschningar och forstarkningar. De kan vara bara nagra minuter
(t.ex. blogga eller natverka med kolleger), 15-20 minuter (t.ex. iLead
Challenges) eller 30-60 minuter (t.ex. gruppdvningar), dvs. dvningar
som snabbt ger en nédvandig forstarkning nar det galler inlérning
av viktiga ledarskapskoncept.

Millenniegenerationen satter storre tilltro till institutioner an de
tva foregdende generationerna — generation x (som nu dr mellan
30 och 45 ar) och babyboomgenerationen (som nu dr 46-64 ar) nar
de blev aldre. Och om ocksa utbildningsmetoden uppfattas sa, ar
det en stor fordel nar det géller att fa dem att anamma begreppet
strategisk hastighet! Upptéack vad manga av vara kunder redan vet
om att ha en partner som BTS, ndmligen att BTS har den metod och
den erfarenhet som behovs for att utveckla dagens ledare och kan
hjdlpa dig att lyckas genomfora féretagets strategi.

Learning and Execution lourney: Frant-Line Leadsr
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FOKUSOMRADE - FORSALJNING

Snabbare forsaljningstillvaxt

I dag vill de flesta féretag paskynda sin forsaljningstillvéxt. BTS gor
det mojligt genom att hjélpa foretagen med att implementera

metoder for att fordndra sattet att salja.

Vad innebér det? Det kan till exempel innebéra en grund-
laggande forandring av det sétt som ett foretag bedriver sin sin
forsaljning pa. I stallet for att sélja produkter eller I6sningar fokuserar
foretaget pa att forbattra kundernas affarsresultat.

“En f6réndring av sdttet att sdlja innebdr
egentligen att man dndrar sdljarnas strategiska
fokus.”

Varldens framsta foretag har gatt i braschen och genomfért dessa
forandringar, ndgot som lett till att man vunnit konkurrensfordelar.
Under de senaste aren har de helt och hallet forandrat sitt satt att

Resultat

sdlja till foretagskunder dar séljarna inte nojer sig med att tillgodose
kundernas behov av specifika produkter eller att erbjuda I6sningar

pd kundernas problem. I stallet fokuserar séljarna i de ledande

foretagen pa att anvanda allt som féretaget har att erbjuda for att
hjélpa kunderna att snabbare uppna de affarsresultat de 6nskar.
Den har metoden férandrar konkurrensmiljon pa ett genom-
gripande satt. Den ger fler uppdrag och battre marginaler. Nu

kdmpar foretag Gver hela varlden for att komma i kapp och stravar
efter att fa sina saljare att tilldmpa samma metod. Detta innebar

stora affarsmojligheter for BTS.
De flesta sdljmetoder som anvands i dag ar fortfarande inriktade

pa att hitta och 16sa kundernas problem. Den hdr metoden var
relevant fran 1980-talet till bérjan av 2000-talet, men i dag ar

kvalitets- och tjansteproblemen avsevart farre. | dag soker kunderna

efter olika satt att snabbare forbattra sina resultat.

En forandring av sattet att sdlja innebdr egentligen att man
andrar séljarnas strategiska fokus. BTS har omfattande erfarenheter
inom just det omradet. | manga ar har BTS arbetat efter en metod

som underlattar for foretag att gora denna strategiska férandring.
Var metod grundar sig pa en kombination av egen forskning om

Acceleratorer

Lésningar

Produkter

STANDARD BANK

"Hur kan viomvandla vdra
medarbetare inom Private Banking
tillmangsidiga generalister som
hjélper férmégna privata kunder att
ndsina finansiella mal?”
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hur féretag gor storre inkop i dag och med kunskaper om hur

Fokus inom férsaljningen har de senaste tio dren flyttats fran ett fokus pa produkt-

forsaljning till att sdlja I6sningar. Dagens hogklassiga forséljningsorganisationer
utvecklas till att fokusera p& hur man kan accelerera kundens évergripande

affarsresultat.

Fordindra kulturen inom relationshantering

Standard Bank AB verkar i den ytterst
konkurrensutsatta private banking-sektorn,

dér produkterna blir alltmer standardiserade.
De insdg att det som skiljer dem frdn alla andra
ar deras personal och de erfarenheter de har
med sig i relationen med formogna kunder.
Ledningen inledde ett samarbete med BTS, och
utvecklade ett program for relationshantering
som riktade sig till chefer och medarbetare
inom tjanster till privatkunder. Programmet
kombinerades med omfattande coachning och
darmed skapades en kundcentrerad kultur med

rétterna i dverlagsen relationshantering som
omfattade alla inblandade. Laroplanen
utvecklades inte isolerat utan anpassades efter
foretagets framgangsfaktorer, dvs. Private
Banking skulle drivas ur ett relationshanterings-
perspektiv.

BTS spelade en avgdrande roll genom att involvera
alla intressenter for att se till att de (BTS) verkligen
forstod verksamheten och malen innan de
utformade programmet. Personalen inom Private
Banking reagerade positivt och ledarskapet har



FOKUSOMRADEN

Vi skapar den samsyn, det tdnkesdtt och den

kapacitet som vara kunder behéver fér att i sin
tur forbdittra deras kunders affdrsresultat.”

ledande foretag gjort for att forandra sitt satt att sélja. Vi skapar den
samsyn, det tadnkesatt och den kapacitet som vara kunder behdver
for atti sin tur forbattra deras kunders affarsresultat. Och vi levererar
samma erfarenhets- och upptacktsbaserade utbildning genom de
affarssimuleringar som vi &r kanda for.

Vart arbete inom férsédljningsomradet grundar sig bland annat
pa studier av Gver 200 kdpare pa chefsniva inom en rad globala
branscher. Resultaten av den studien publicerades av McGraw-Hill
i boken "Mind of the Customer”, och vi fortsatter att bedriva forskning
kontinuerligtinom detta strategiskt viktiga omrade.

Vi hjalper for ndrvarande manga organisationer att forandra sitt
satt att sdlja och att utveckla sin forsaljning pd andra satt. Nokia
Siemens Networks, Qiagen, BBVA Bancomer, Standard Bank, Berry,
Microsoft, Procter & Gamble, Schindler Elevator, Humana, Sara Lee,
Verizon, Owens-Corning, Xpedx och VMware &r nagra exempel pa
vara befintliga kunder.

férdndrats i riktning mot ékad portféljférvaltning
och bkat fokus pd aktiviteter som ger hdgt véirde.
Nu kan personalen placera kunder pé rétt niva
och anpassasig efter verksamhetens framgdngs-
faktorer. Tack vare BTS fungerar Private Banking nu
som referens for rollbaserade program i
organisationen. Bra jobbat, BTS!
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» Utbildning och genomférande

BTS hjalper foretag att 6ka sina intakter genom att forandra sitt satt
att sélja. For att lyckas med att forandra séttet att sélja krdvs en ny
forsaljningsstrategi. Sdljarna maste ha rétt strategisk samsyn, ratt

Andrat
tankesatt

WETCGELES
foringsstrategi

Strategisk
samsyn

tankesatt och kapacitet att genomfora ratt aktiviteter med kunden.
Det har ar en forandringsprocess som ofta tar flera ar och innefattar
hela forsaljningsorganisationen samt alla supportfunktioner.

Medarbetarnas
kapacitet

System-
& tillgangs-
investeringar

Normal tidsatgang: 18-36 man - 5-10 I6sningar - 100-5 000 deltagare

»Var metod for att forandra sattet att salja vilar

pa fem pelare:

- Forsta kundens verksamhet och sélja till chefer baserat pa deras
specifika intressen och 6nskemal

« Skapa varde for kunderna genom att kartlagga vilket erbjudande
som leder till att kunden uppnar de 6nskade affarsresultaten

+ Kommunicera vérde till kunderna genom interaktiva
presentationer och férhandlingar som omfattar mer an bara pris

- Kundstrategier som skapar langsiktiga kundrelationer med
fullstandiga tjanster

+ Coachning via forséljningschefer som maximerar séljarnas
effektivitet och resultat

Forsta
kunden

Coacha
resultat

Hantera Skapa

affarsresultat

kundstrategi

BTS forskning visar att féretag som framgangsrikt genomfér en omvandling av forsalj-
ningen bygger upp toppkompetens inom fem omraden. Dessa omraden &r de fem
pelarnaiomvandlingsarbetet.

BTS'bodrjar normalt med att hjélpa kunden att skapa en strategisk

samsyn och dndra séljarnas tankesatt ndr det galler marknadsféring.

Det sker ofta i form av vara sa kallade Engage Maps, i vilka del-
tagarna undersoker och fordjupar sina kunskaper om den nya
strategin, men dven i form av mer avancerade [T-baserade
simuleringar, i vilka saljarna forséker anamma och integrera det nya
tankesatt som strategin kraver.

Det tar normalt ndgra ar att bygga upp den kapacitet som kravs.
Som utgangspunkt stravar man oftast efter att utveckla starkare
saljledare. "Delivering Business Results” dr ett program som |6per
over flera dagar och gor séljchefer mer effektiva inom coachning,
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ledarskap, medarbetarutveckling, Performance Management och
forsaljning.

For séljaren géller det att bygga upp ett afféarsmannaskap, sa att
de forstar kundernas utmaningar och krav pa béattre satt. Det kan
man gora genom en eller flera av de manga branschsimuleringar
som BTS erbjuder. Dessa simuleringar erbjuds oftast i kombination
med andra BTS-I6sningar som gor att deltagarna kan tillampa det
de just lart sig i praktiken, i samtal med kunderna och i synnerhet
pa ledningsniva.

Med férdjupade kunskaper om kundernas verksamhet ar nasta
steg for séljarna att bygga upp de kdrnkunskaper som kravs for att
sdlja pa ett satt som snabbare forbattrar kundernas affarsresultat.
Det &r hdr som vart grundldggande program “Sales Accelerator”
kommerin.| det har programmet ldr sig deltagarna att dra nytta av
sina kunskaper om kunderna nér de planerar samtal med kunderna,
att stélla fragor med hjalp av BTS egenutvecklade salifragemodell
och att anpassa sina aktiviteter efter kundernas inképsprocess. Det
har tvadagarsprogrammet genomfors i klassrum och anvénder
bdde sd kallade Engage Maps och mer avancerade simuleringar.
Programmet innefattar ocksa ett antal aktiviteter efter avslutad kurs
for att behélla kunskaperna nar deltagarna atervander till faltet.

Genom programmet "Aligning Value” |ar sig séljarna att
kvantifiera det vérde de skapar for sina kunder. Efter programmet
har de fatt nya verktyg som de kan anvanda i kontakten med
kunderna. Dérefter féljer programmet "Communicating Value”, dar
deltagarna lar sig att fora interaktiva saljdiskussioner som leder
kunden genom inkdpsprocessen. "Collaborative Negotiations” ar
ett program och en simulering dér deltagarna lar sig ett antal tekniker
for att definiera och férhandla kring andra kundvarden én pris.

Till sist skiftar fokus till forsaljningsstrategin. "Sales Blueprint” &r
ett program dar deltagarna lar sig ett snabbt och effektivt satt att
skapa kontostrategier. Det hdr dr det enda programmet pa
marknaden som fokuserar pa visuell planering och som
uppmuntrar till gemensam planering med kunden. Efter dessa
program far sdljaren ga igenom ett sista, avslutande program, till
exempel "SalesTeam”, som sammanfattar allt som de lart sig.

Samtliga program innefattar dven onlinedvningar eller dvningar
i virtuella team med hjélp av scenariosimuleringar och tillgang till
onlineverktyg, allt for att fordjupa kunskaperna inom vissa omraden.



FOKUSOMRADEN

BTS 2010 | 15



SOLUTION TECHNOLOGIES

Varldsledande simuleringar

och upplevelsebaserade
utbildningsplattformar

Vara plattformar kombinerar ettinnovativt utbildningsinnehall med de allra senaste metoderna, vars

effektivitet har bevisats genom lyckade samarbeten med ledande organisationer varlden 6ver. Med

vara simuleringsverktyg kan féretag utveckla den kompetens och skicklighet som behdvs pa alla

nivaer inom organisationen. Det dr dessa kompetenser som i slutanden leder till battre affarsresultat.

» Datorbaserade affarssimuleringar

Vi utvecklar kundanpassade, datorbaserade affarssimuleringar som tar hansyn till kundens viktigaste
strategiska och ekonomiska prioriteringar. Vara simuleringar utformas for att vara dynamiska, vilket
innebar att beslut som fattas av en grupp direkt paverkar de andra gruppernas resultat. Vi forstarker
programmens utbildningsmal genom att simuleringen kombineras med lararledda diskussioner och
aterkopplingar. Tack vare var kundanpassade simuleringsteknik i kombination med andra

Fakta

Ar2010lanserade BTS sin
"Mini-Master Platform 3.0” som
mojliggor snabb och kostnads-
effektiv utveckling av skraddar-
sydda affarssimuleringar.

inldrningsmetoder kan deltagarna i en trygg miljo testa olika strategier for att driva verksamhetens

resultat.

» Datorbaserade scenariosimuleringar

Véra datorbaserade scenariosimuleringar, dven kallade "best practice”-simuleringar, anvands for att
utveckla kompetens inom ledarskap, projektledning och foérsaljning. Simuleringarna anvander
beslutstrad i verklighetstrogna miljder som foérstarks med text, ljud, stillbilder och video. Deltagarna

Ar2006 lanserade BTS en
version av sin "Project
Leadership Live"-simulering,
oversatt till kinesiska.

laser om och observerar verkliga affarssituationer i simuleringen och far dérefter mojlighet att reagera
pa de frdgestaliningar som laggs fram. Deltagarna maste valja en handlingsvég och simuleringen visar

direkt hur deras beslut paverkar slutmalet.

VESTAS

“Hur kan vi hjdlpa beslutsfattare pa
alla nivder att fa en bdittre forstdelse
fér effekterna av deras beslut fér hela
vdrdekedjan och for kunden?”

p |
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Skapa insikt

Vestas dr varldens ledande tillverkare av
vindturbiner. Foretaget verkar i en snabb-
vaxande bransch dar utmaningen ar att
behalla den ledande stallningen och lyckas
med sin vision att omvandla vind till en
konkurrenskraftig energikalla. For att klara
det krdvs ett optimalt och vadlgrundat
beslutsfattande pa alla ledningsnivaer.
Vestas ville att fler av deras beslutsfattare
skulle lara sig vad som kravs for att Gver-
satta kundernas erfarenheter till aktiviteter
som kan paverka energikostnaden och

leveranssakerheten positivt, och som
definierar Vestas som en organisation som
det dr latt att arbeta med. | ett samarbete
med Vestas Technology R&D utvecklade
BTS programmet Business Xpress som ger
deltagarna en helhetssyn pa Technology
R&Ds verksamhet och en férstdelse for hur
de pdverkar hela Vestas vardekedja och de
slutliga affarsresultaten.

Resultaten sex manader efter de forsta
tolv tillfallena visar att Business Xpress haft
en tydlig positiv effekt och 75 procent av



» Manuella simuleringar

Vara manuella simuleringar ar spel som representerar ett foretags verksamhet och simulerar dess
affarer. Under spelomgéangen plockar deltagarna bokstavligen upp och flyttar brickor, som
representerar pengar, mellan féretagets olika delar. Denna konkreta metod ger deltagarna mojlighet
att visualisera kassaflodena.

» Interaktiva Engage Maps

Denna inlarningsmetod &r upplevelsebaserad och anvénds for att ge deltagarna tillgang till
tankevackande processer for att de sjélva ska upptacka och anvanda de kunskaper och egenskaper
som kravs for att utveckla 6nskade beteendeforandringar. De kundanpassade programmen utnyttjar
fordelarna med sma grupper, diskussioner i referensgrupper och strategisk relevans, for att sakerstalla
bdde ett Idngsiktigt resultat och en omedelbar tilldmpbarhet i den vanliga arbetssituationen.

Med hjélp av vara interaktiva Engage Maps kan ett stort antal ledare, mellanchefer och medarbetare
battre forsta skalen bakom organisationsforandringar och uppleva konsekvenserna av dem. Genom

gemensamt utvecklade och pa forhand utformade format hjélper "kartorna”deltagarna att anpassa sig

till den nya organisationen och ger dem mojlighet att testa nya beteenden.

» Webb-baserade I6sningar
Online-16sningar och virtuella I6sningar
Var webbaserade verksamhet och vara scenariosimuleringar ger deltagarna tillgang till en interaktiv

miljé som prdglas av samma ansats att "gora-reflektera-tilldmpa” som anvands i klassrumsmiljon. | dessa

tavlingsinriktade, spelliknande program deltar chefer och medarbetare som team eller enskilt, i egen
takt. Eftersom deltagarna och teamen sjalva anger takten i simuleringarna far de aterkoppling om
sina prestationer och upplever effekterna av sina beslut pa ledarskap, operativa resultat och finansiella
resultat.

Turneringar

Turneringar ar tavlingsinriktade simuleringar for flera lag som utférs via internet med stéd och
coachning av BTS-konsulter. Team fran olika foretag eller inom samma foretag deltar virtuellt i

dessa 6ppna eller interna utbildningsupplevelser. Slutmalet for alla deltagare &r att forbattra sitt
affarsmannaskap och sin skicklighet i att verkstalla strategi i en dynamisk milj6 praglad av konkurrens.
Foretag som later team delta i BTS 6ppna och anpassade turneringar sparar resekostnader och hotell
men far anda alla fordelar med upplevelsebaserat larande. Las mer pa var webbplats om turneringar
pa www.btstournaments.com.

deltagarna angav att programmet hjalpt dem att
leverera "matbara och konkreta resultat”.

Thomas Havholme, Senior Vice President och CFO
for Vestas Technology R&D, kommenterar:
"Business Xpress dr mer dn ett utbildningsprogram;
det drett verktyg i vdr verktygsldda... Genom en
handfast metod visar Business Xpress vad som krévs
fér att driva ett féretag som Vestas.”

Fakta

BTS erbjuder kombinerade
manuella och datorbaserade
simuleringar som aterger en
dynamisk och konkurrensutsatt
marknadsplats.

Engage Maps har blivitett av
de snabbast vdxande omradena
dér nya lésningar tas fram
tillsammans med kunderna.
Engage Maps i kombination
med BTS datorbaserade affars-
simuleringar ar en effektiv
kombination for att samordna
och inféra nya strategiska
satsningar och férandringar pa
alla nivaerien organisation.

Why Finance Matters! anses av
manga vara branschstandard
for utbildningar i ekonomi for
icke-ekonomer och dren av
BTS mest populdra online-
I6sningar med cirka 20 000
deltagare varje ar.

BTS Global Tournament ar
varldens storsta foretags-
turneringisittslag. Varje ar
lockar var globala turnering
hundratals lag fran foretag
i helavérlden.




TILLVAXT, LONSAMHET OCH FORVARV

Tillvaxt och vinst ar efter ar

Tillvaxten har variti genomsnitt 18 procent de senaste tio aren, varav 13 procent organisk tillvaxt.

Forvarven har inneburit synergieffekter med nya I6sningar, nya marknader och nya talanger och

varit en faktor bakom tillvaxten.

» Standig tillvaxt och Idnsamhet

Under de senaste tio aren har tillvaxten i genomsnitt varit 18 procent
per ar, varav 13 procent varit organisk tillvéxt. Féretaget har upp-
visat vinst varje dr, oavsett marknadsvillkor och trots betydande
kostnader for forvarv och investeringar i produktutveckling och
marknadsetableringar runt om i varlden.

Denna utveckling ar ett resultat av BTS tillvaxtstrategi, dynamiska
affdrsmodell och entreprendriella organisation.

P& 1990-talet lyckades BTS framgangsrikt uppna konstant 16n-
sam tillvéxt. Bra marknadsvillkor, nya produktsatsningar och nya
kontor i USA, Storbritannien, Finland och Sydafrika spelade en viktig
roll i foretagets tillvaxt under den har perioden. Nar marknads-
villkoren férvarrades mellan 2001 och 2003 lyckades BTS uppratt-
halla en sund niva pa intdkterna, trots det ogynnsamma affars-
klimatet (sarskilt inom [T-, telekom- och tillverkningsbranscherna,
dar BTS framst var verksamt) genom att folja sin framgangsrika
langsiktiga strategi.

»Nya satsningar

Under de svara marknadsvillkoren 2001-2003 lyckades BTS

framgangsrikt starka verksamheten infor framtida tillvaxt och

|6nsamhet genom att inféra en rad nya satsningar:

+ Nya skraddarsydda affarssimuleringar utvecklades och séldes till
foretag i fyra branscher till: finansiella tjanster, lakemedel och
bioteknik, detaljhandel och distribution samt energi.

+ Expansion till tvd nya marknader: Australien och Spanien.

- Forséljningsorganisationen starktes, liksom samarbetet med
strategiskt viktiga externa partners.

+ Kundbasen utvidgades vasentligt.

» Okad I6nsamhet

BTS strévar standigt efter att 6ka Idnsamheten. Férandringarna och
satsningarna som genomférdes under konsolideringsperioden
mellan 2001 och 2003 i kombination med ett fokus pa att tka
andelen intékter fran licensiering, ledde till betydande forbattringar
i marginaler.

BTS tillvaxthistorik

MSEK
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TILLVAXT, LONSAMHET OCH FORVARV,

» Riktade forvarv
BTS expansionsstrategi bygger primart pa organisk tillvaxt.
Foretagets forvarvsstrategi har starkt féretagets stéllning ytterligare.
BTS strategi for forvarv har som mal att skapa en bredare bas for
framtida organisk tillvéxt genom att lagga till nya marknader, nya
produkter och tjdnster som skapar mervarde och nya talanger.
Under 2002 och 2003 genomférde BTS tva riktade mindre forvarv
i Australien och Spanien. De har bdgge bidragit till BTS konsekventa
tillvéxt och starka finansiella resultat.

» Forvarv 2005 och 2006
BTS forvarvade The Strategic Management Group Learning
Solutions och Business Game Factory 2005 och The Advantage
Performance Group och The Real Learning Company 2006. Dessa
forvarv har starkt foretaget pa flera satt.

De nya foretagen har lagt till nya utbildningsrelaterade tekniker
och leveransmodeller, en bredare bas och manga nya talanger.

» Konjunkturnedgang 2008-2009

Konjunkturnedgangen 2008-2009 hade kraftig negativ inverkan
pa branschen. De flesta foretag i branschen uppvisade intékts-
minskningar pd 20-40 procent 2009.

Var strategi for konjunkturnedgdngen byggde pa tva viktiga
faktorer — att vi har en liten marknadsandel och vart mycket
konkurrenskraftiga erbjudande. Genom att fokusera resurserna
pa hogt prioriterade kunder kunde vi bevara intakts- och vinst-
nivaerna.

Samtidigt har BTS gjort strategiska investeringar och framsteg
under konjunkturnedgéangen, vilket ger en stabil grund for tillvaxt
fran 2010 och framat. BTS &r val positionerat for att forverkliga
visionen att bli“The global leader in accelerating strategic
alignment and execution — innovating how organizations learn,
change and improve”.
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AFFARSMODELL

Varldsledande kapacitet utvecklas
| samarbete med vara kunder

Grunden for tillvaxt ligger i BTS formaga att skapa langsiktiga kundrelationer pa olika nivaer

i kundorganisationen. Ett initialt uppdrag for BTS skapas och genomférs oftast med kundens

ledande chefer. En produktutvecklingsprocess utfors i nara samarbete med kunden.

BTS formaga att leverera positiva resultat som val overtréffar
kundens férvantningar i ett initialt projekt leder till anpassade
|6sningar for ledare och medarbetare pa olika nivaeri
organisationen.

> Natverksbaserad marknadsféring
BTS arbetar med natverksbaserad marknadsforing inom ett antal
utvalda branscher.

Natverk, som utgors bade av ledande chefer som fattar
strategiska beslut om férdndrings- och utbildningsprojekt och de
som kdper I6sningarna, hjalper till att generera nya uppdrag och
kunder. Nar BTS bearbetar en ny bransch ar fokus inledningsvis pa
nagra fa ledande foretag. Nar uppdragen val har slutforts tjanar de
som positiva referensprojekt vid nyforsaljning till andra foretag i
samma bransch.

» Geografisk expansion med begrédnsad risk
BTS utvidgar kontinuerligt sin affarsverksamhet till nya marknader
runtom i varlden. BTS arbetar med multinationella féretag och
genomfor projekt i manga lander, men inte alltid med ett lokalt
kontor pé varje marknad.

Befintliga kundrelationer utgor alltid grunden nar BTS etablerar
en verksamhet pa en ny marknad ndgot som reducerar riskerna vid

1.
Det forsta uppdraget engagerar
ledande chefer.

2.
En afférsenhet genomfor
en ny strategi.

3.
Dotterbolag i ett

nytt land genomfér
strategin.

En stdrre grupp av
de anstéllda ska forsta
och anvinda den nya
strategin.

BTS vardesatter sina kundrelationer. Deltagare i foretagets afféarsprogram ar viktiga
framtida kunder. Nya uppdrag kommer mestadels fran tidigare kdpare och kurs-
deltagare, som har bytt arbete eller féretag, som anlitar BTS i sin nya anstallning.

Modellen visar hur BTS bygger relationer
pa olika nivaer i kundorganisationer
och hur stdndigt nya projekt genereras
genom dessa relationer.



en expansion. Dessutom arbetar BTS hart for att utveckla néra
relationer med andra stora bolag som &r aktiva pa marknaden.
Nar tillrdcklig affarsvolym har skapats pa den nya marknaden och
den framtida potentialen beddms som intressant kan BTS ta ett
logiskt ndsta steg och 6ppna ett lokalt kontor men d& med lagre
risk.

» Forvarvsstrategi
BTS tillvaxt ska primart ske organiskt, men under de senaste aren
har forvarv ocksa skett i olika lander.

BTS forvarvsstrategi bygger pa att skapa en bredare bas for
framtida organisk tillvaxt och samtidigt hitta kompletterande
forvarv som kan skapa mojligheter att erbjuda bade befintliga och
nya kunder vérdeskapande produkter och tjanster. Samtliga forvarv
har lett till korsforsaljning, vilket &r ett resultat av en medveten
satsning pa att identifiera nya affarsmajligheter i linje med
behoven inom den utdkade kundbasen. Utbildningen av account
managers liksom behovsinriktade diskussioner med enskilda
kunder, har spelat en viktig roll i denna process.

Utveckling

» Utveckling av intdktsmixen
BTS intdkter harror sig fran:

+ Kundanpassning.

- Lararledda seminarier.

- Licenser.

BTS arbetar kontinuerligt med att utveckla och kombinera olika
inlarningsmetoder for att sakerstalla optimal, vardeskapande
kundnytta och samtidigt starka sitt egna intaktsflode och I6nsamhet.

» Effektiva kundanpassningar

I samarbete med kunderna skraddarsyr BTS bade innehallet och
utformningen av sina afférsprogram. Foretaget har framgangsrikt
forbattrat Idnsamheten genom att effektivisera processen for
kundanpassning. Detta har skett genom férbattring och fin-
justering av utvecklingsmetoder samt 6kad dteranvandning av
tidigare utvecklingsarbeten.

BANAMEX

Nar BTS utvecklar I6sningar for bolag i nya branscher ar
kostnaderna fér kundanpassning initialt hdga. Med senare ater-
anvandning av erfarenhet och kunnande, sjunker emellertid
kostnaderna.

» Seminarier — utgér merparten av intdakterna

Lararledda seminarier utgodr fortfarande den stdrsta intaktskallan
och &r den dominerande leveransformen fér BTS. BTS konsulter &r
djupt involverade i hela utvecklingsprocessen och genomfér de
skradddarsydda lésningarna under leveransskedet.

» Okade licensintékter

BTS levererar dven sina l6sningar via webben, pad CD och i form av
manuella l6sningar. Mdlsattningen ar att 6ka intaktsflodet fran
licenser. Licensbaserade affarssimuleringar ar mycket effektiva
inlarningsverktyg for kunder — de majliggor att na stora grupper
av medarbetare i kundorganisationen, oavsett var de befinner sig
i varlden och pa vilka nivaer de arbetar. Det dr dven ett mycket
|dnsamt satt att kapitalisera pa BTS kompetenser.

NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG

Ovriga intakter
3% (49%)

Seminarier
59% (61%)

Licenser
18% (19%) ‘

Kundanpassningar
20% (16%)

Att bygga en tjdnste- och kundinriktad kultur

“Hur kan vi motivera medarbetarna att
ge kunderna bdittre service och vinna
fler afférer?”

L

Mexikanska Grupo Financiero Banamex ar
en av varldens storsta koncernerinom
finansiella tjidnster och erbjuder bank-
tjanster till privatpersoner och féretag.
Banamex anlitade BTS under 2010 for att
implementera ett strategiskt initiativ fran
ledningen.

Syftet med férandringsinitiativet var att
infora en enhetlig, tjansteinriktad metod att
bemaota kunderna for alla saljare fran de
olika bankkontoren inom Grupo Financiero

Banamex. Metoden fick namnet "Cultura de
Relacion Integral’, vilket blir ungefar
"integrerad relationskultur”pa svenska.
Programmet som riktade sig till 700
saljare och 100 chefer infordes 2010, och
resultaten blev fantastiska, i synnerhet nar
det galler tillfredsstallelse och kulturell
likriktning. Kundtillfredsstallelsen och
lojaliteten 6kade till foljd av initiativet, och
koncernen kunde 6ka sin marknadsandel.

BTS2010 | 21



MARKNADEN

BTS vaxer tack vare global efterfragan
och kundernas dndrade behov

» BTS har en marknadsandel om 1 procent pa den
amerikanska marknaden som &r vard tio miljarder dollar
Den totala marknaden for foretagsutbildning i USA 6kade ndgot
fran 2009 till 2010, frdn 48,2 miljarder dollar till 48,7 miljarder dollar
(inklusive l6ner till foretagens interna utbildningsresurser).
Investeringarna i produkter och tjdnster fran externa leverantorer
minskade fran 13,8 miljarder dollar 2009 till 12,7 miljarder dollar
2010, enligt en rapport om branschen for féretagsutbildning av
Bersin & Associates.!

Det segment som BTS vander sig till pd marknaden i USA
(foretagsutbildning pa chefsniva och av forsaljningsorganisationer)
uppgar till cirka 4,5 miljarder dollar. BTS uppskattar att segmentet
overskrider tio miljarder dollar globalt, vilket skulle innebéra att BTS
marknadsandel uppgar till cirka en procent.

Den amerikanska marknaden har under en langre tid dkat med
fyra till fem procent per ar i genomsnitt2. Det ar en cyklisk marknad
som ar kanslig for konjunkturnedgangar. Den 6kar snabbt i
utvecklingsekonomierna, t.ex. Sydostasien, Brasilien och Mexiko,
och allt talar for att den kommer att 6ka allt snabbare.

»En mer komplex affarsmiljo kraver mer flexibla ledare
Globala krafter omformar féretagens och samhallets framtid. De
flesta vd:ar och koncernchefer upplever att dagens ekonomiska
milj6 ar komplex och tror att den kommer att bli allt mer komplex.
Enligt IBM:s studie om komplexitet, “Capitalizing on Complexity:
Insights from the Global Chief Executive Officer”, har de foretag som
klarar sig bast en god férmdga att agera trots osdkerhet och
komplexitet.

Fler &n tre av fyra chefer for globala foretag anser att utvecklings-
program &r det framsta sattet att Overvinna svarigheter med global
ledning och uppna operativ excellens, paskynda forandring och
forbattra affarsresultatens.

Tekniken vander samtidigt upp och ned pa de traditionella
affdrsmodellerna och kraver en mer 6ppen utveckling. | médnga
foretag forvantas tillvéxtmarknadslanderna bidra med hogre
tillvéxt an de utvecklade marknaderna.

1. The Corporate Learning Factbook 2011, Bersin & Associates

2. ASTD

3. 76 % av de hogsta cheferna rankade utbildning och utveckling som det viktigaste omradet for att
deras foretag ska nd sina strategiska mal. CEO Briefing: Corporate Priorities for 2007 and Beyond
The Economist Intelligence Unit, 2007.

4. Challenges Facing Corporations in the Next 10 Years, SHRM Research

5. CEO Briefing: Corporate Priorities for 2007 and Beyond. The Economist Intelligence Unit, 2007.
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»Humankapital: den stdrsta utmaningen
Att optimera humankapitalet blir den stérsta utmaningen de
ndrmaste tio aren. Enligt forskning av Society for Human Capital
Resource Management holl 47 procent av deltagarna med om att
investeringar i och optimering av humankapitalet ar den stérsta
investeringsutmaningen. Det var en hogre siffra an for finansiellt
kapital och intellektuellt kapital sammantaget, vilka kom pa andra
och tredje plats.4

Nagot som komplicerar saken ytterligare ar att foretagen haren
talangpool som spanner dver hela vérlden i stéllet for en handfull
ledare vid huvudkontoret. Enligt en rapport fran The Economist
Intelligence Unit rangordnar hdga chefer de stérsta utmaningarna
for framgangsrika féretag enligt foljande:

- Forstd kunderimanga olika regioner (45 procent)

- Hitta kompetenta medarbetare i manga olika regioner
(35 procent)

- Kommunicera en enhetlig strategisk vision (34 procent)

-+ Hantera team effektivt dver grénserna (33 procent)®

Foretagen behdver ett gemensamt sprak for strategi och verk-
samhet. Strategier stracker sig ofta inte langre én 24 manader och
darfor ar det brattom att fa ut dem pa marknaden. BTS anpassar sig
efter behoven hos dessa globala organisationer: tidigare lanserades
de flesta utbildningsprogram i USA, men de senaste tio aren har de
borjat lanseras pa marknader utanfér USA. BTS dr, med sina 26
kontor varlden dver, val positionerade for att skapa och leverera
program pa kundernas modersmal och som speglar lokala och
kulturella normer.

» Glappet mellan strategi och genomférande
De flesta foretagsstrategier genomfors aldrig pa det satt som det
var tankt. Mdnga foretag brister i operativ excellens.

Detta beror ofta pa att de flesta anstallda tycker att strategin &r
for abstrakt och inte forstar hur den ska tillampas pa deras
uppgifter.
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Foretagen stér infor osékerhet och komplexitet

O Inte alls/begransad omfattning ‘TIII viss grad . I stor eller mycket stor omfattning

Tva tredjedelar av de vd:ar och koncernchefer som tillfragades av IBM anser att varlden ar
mer volatil, osdker och komplex. Eftersom vérlden fortsatter att férandras hela tiden,
kommer foretagen att behova en helt ny metod for ledarskapsutveckling.

Okad rérlighet
Mer omfattande/snabbare cykler, hégre risk

Hogre osédkerhet
Mindre forutsagbarhet

Mer komplex
Multifasetterad, lankad

Strukturellt annorlunda
Uthallig forandring

Kélla: Capitalizing on Complexity: Insights from the Global Chief
Executive Officer Study, IBM, 2010
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Sa lange medarbetarna inte forstar vilka dtgarder de maste vidta
i forhallande till kollegor och kunder fér att uppna de bésta
resultaten, far organisationen problem med att férdndra och
prestera tillrackligt snabbt for att vara konkurrenskraftig.

Denna klyfta mellan strategi och genomférande éren
ledningsfraga — for saval hoga chefer som mellanchefer och
linjechefer — samt en frdaga om engagemang i hela organisationen.

Relevanta investeringar i utbildning och utveckling for att dka
den strategiska enhetligheten och genomférandekapaciteten ar
viktiga om foretagen ska lyckas hantera och genomféra sina
strategier.

BTS upplevelsebaserade utbildningsldsningar som bygger pa
simuleringsteknik ar ett stéd vid forandringsprocesser och
genomférande av strategier for att dverbrygga klyftan mellan
strategi och genomférande.

Det dr hdr som BTS och deras utbildnings- och utvecklings-
|6sningar kan spela en roll for forandringen: ledare och med-
arbetare lar sig hur de ska fatta ratt beslut och vidta effektiva
atgarder som okar foretagets resultat pd alla plan.

ElU-rapporten frdn 2008 visar att de viktigaste fragorna i de flesta
processer som ror forandringshantering handlar om ménniskor.

» Den nya ledaren: kreativ, handlingskraftig och
medveten om kundmajligheterna

"Bilden av en beslutskraftig hjalte, ledare, koncernchef som sitter

i toppen av en pyramid och bestdmmer &r forlegad’, sa McKinseys
vd Dominic Barton nyligen. "Vi maste naturligtvis fortfarande fatta
beslut, men de kommer att fattas av en grupp med ledare. Det
galler att se till att manniskor kan fatta beslut nar situationen
forandras, utan att nagon behover tala om for dem eller pressa dem
att gora det."¢ Framgangsrika foretag fokuserar pa foljande:
Uppmuntra kreativt ledarskap: skapa en innovativ plattform for
effektiv interaktion med kunder, partner och medarbetare.
Forandra kundrelationerna: nya kanaler, ny teknik och nya
metoder innebar att organisationerna kan forsta och interagera
battre med kunder och medborgare, och ge dem battre service.
Skapa operativ flexibilitet: komplexitet kan vara en fordel for
flexibla, snabba och innovativa foretag.

o

McKinsey Quarterly, november 2010

® ~

SANOFI-AVENTIS | KINA

De bdsta ledarna dr inte de som bara ldgger fram sina planer utan
de som kan férmedla en vision — inspirera manniskor med
engagemang och hjélpa dem att bidra med sin egen kreativitet till
projektet.” IBM:s studie Global Chief Executive Study fann ocksa att av
alla ledarskapskvaliteter som kommer att behévas under de
kommande fem dren angav vd:ar och koncernchefer kreativitet som
den viktigaste, vilket stdammer vél dverens med fokuseringen pa
kreativitet.8

De viktigaste ledarskapskvaliteterna som kommer att behdvas
under de kommande fem aren

kreativitet ||| T
Integritet _ 52%
Globalt ténkande _ 35%

Inflytande _ 30%
Oppenhet _ 28%

Hangivenhet _ 26%

Fokus pa hallbarhet | 26
odmjukhet [l 12%

B o

Rattvisa

. "AChange for the Better. Steps for Successful Business Transformation.’ Economist Intelligence Unit, maj 2008
. "Capitalizing on Complexity Insights from the Global Chief Executive Officer Study’, IBM 2010, sidan 24

Marknadsféring och forsdljning i virldsklass

"Hur behdller man en marknads-
ledande stdllning i Kina?”
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Den kinesiska marknaden fér receptbelagda
|akemedel har visat en genomsnittlig
tillvaxttakt pa 24 procent per ar under de
senaste fem aren. Konkurrensen &r hard och
alla aktorer gor stora investeringar for att
vinna en storre andel av den kinesiska
marknaden.

I'sin strdvan att fortsdtta att vara
marknadsledande i Kina inforde Sanofi-
aventis en ny marknadsféringsstrategi med
malet att forandra marknadsfunktionerna
fran en "operativ inriktning”till en "strategisk

inriktning”. BTS utvecklade en serie program
i syfte att fa 150 marknadschefer att arbeta
pa samma satt med den har strategin.

For att den nya strategin skulle bl
framgangsrik fick cheferna ldra sig att tanka
pa ett nytt strategiskt satt. De fick ocksa l&ra
sig att anvanda marknadskoncept som t.ex.
bed®mning av makromilj¢ och havstangs-
punkt, prestanda for och urval av varu-
marken samt patientpipeline. Detta ledde
till en 6kad samordning mellan bade de
centrala och lokala marknadsférarna och



mellan marknadsférings- och forsaljnings-
funktionerna.

Enligt en av cheferna “gjorde programmet
det méjligt att definiera meningen med och
den logiska grunden till en enkel metod, teorin
blevtydligare och Idttare att anvdnda.”

Forutom att delta i programmet kunde
centrala marknadsforare omedelbart
tilldmpa de viktigaste lardomarna nar de
forberedde sin verksamhetsplan for 2011.
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» Ge chefer pa 1ag niva beslutskraft

Vimaste borja betrakta chefer pa lag niva som de som ska
genomfora strategin. De foretag som verkligen drar nytta av sina
marknader dr de féretag som har investerat i utvecklingen av deras
"Front-Line Execution”- forberett cheferna pa lag nivéa och
mellanniva sa att de forstar sin roll nér det galler genomférandet
av strategin.

Det ar cheferna pa lagre nivaer som ser till att forbattringar sker
kontinuerligt, inte huvudkontoret. En chef som har beslutskraft
sitter inte still i botten pd en organisation som bygger pa order och
uppfoljning av order. Tid och reaktion ar av storsta vikt. Linjechefer
aransvariga for de dagliga besluten och méste vara inriktade pa att
verkstalla enligt strategin.

9. Bersin & Associates Leadership Development Maturity Model, Bersin Research 2009
10. Building Organizational Capabilities, McKinsey Global Survey

Ledarskapsutveckling - en strategisk differentierande faktor

74%

Strategic Leadership Development t 11%
Championed by Executives, Talent Management Integration

Focused Leadership Development ' 15%
Culture Setting, Future Focused, Developing Organization

Structured Leadership Training [ 70,
Core Competenices, Well Defined Curriculum, Developing Individuals

Inconsistent Management Training 47%
Content Availiable, No Development Process, Benefit to Employees °

» Ledarskapsutvecklingen boérjar mogna

Bersin & Associates Reseach klassificerar féretag i fyra stadier efter
organisationens mognadsniva nar det galler ledarskapsutveckling.
Nagot mindre &n halften av féretagen i USA har inga ledarskaps-
utvecklingsprogram eller anvander en inkonsekvent metod, men
det &ren anda forbattring med tio procent jamfort med forra aret.
Cirka en fiardedel (26 procent) har en fokuserad eller strategisk
metod for ledarskapsutveckling — en ¢kning med 17 procent
jamfort med forra dret.?

BTS &r vél positionerade for att stddja de organisationer som har
overgatt till den har "mogna”metoden for utbildning och
utveckling, dvs. en majoritet av féretagen.

Enligt en studie som McKinsey genomforde 2010 svarade de
1440 tillfragade att de inte ar sarskilt bra pa genomférande. Endast
en flardedel sdger att deras foretags utbildningsprogram ar
"extremt”eller "mycket”effektiva ndr det galler att forbereda olika
grupper av medarbetare for att forbattra foretagets afférs- eller
overgripande resultat.’ 10

Ledarskapsutveckling arinte langre
bara "bra att ha’, utan kan nu kopplas
till affarsresultaten. Ledarskapsutveck-
ling ér fortfarande ett omoget omrade
inom de flesta foretag, men manga
organisationer infor nu mer effektiva
ledarskapsinitiativ.

Mer dn en fidrdedel (26 procent) av
foretagen i undersokningen haren
fokuserad eller strategisk metod for
ledarskapsutveckling — en 6kning med
over 17 procent jamfort med forra aret

Nagot mindre an hélften av fore-
tagen i USA haringa ledarskapsutveck-
lingsprogram eller ingen enhetlig
metod. Det &r en betydande minsk-
ning fran forra dret da siffran var 60
procent.

P>

Kalla: Bersin & Associates, 2009

Varfor foretag fokuserar pa att bygga formagor
% av antalet respondenter,n = 1,375

Anledning att fokusera pa en viss egenskap (t.ex. forsaljning, prisfragor, ledarskap)

Det &r en viktig del av kulturen 34%

Kundernas krav

Langsiktiga forandringar pa
varldsmarknaden (t.ex.
forandringar av marknaden)
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Konkurrenters formaga

Kortsiktiga externa handelser
(t.ex. ldgkonjunktur)

Ovrigt

.-
®



TELSTRA

“Hur utvecklar vi ndsta generations
kommersiellt instéllda, empatiska
och innovativa ledare som stddjer
Telstras ndsta tillvéxtfas?”

Skapa ett starkt ledarskap

Telstra dr Australiens storsta leverantér av
telekommunikationstjanster, och ett foretag
som standigt maste hantera en allt tuffare
konkurrens och ett féranderligt regelverk. Enligt
Telstra ar det viktigt for deras framtida fram-
gangar att de snabbt lyckas utbilda ndsta
generations hdgre chefer.

BTS inledde ett samarbete med Telstra for att
utveckla en interaktiv multiplattformslésning i
syfte att hjdlpa de framtida cheferna att snabbt
utveckla heltdckande ledarskapsfardigheter.
Losningen bestar av en fullstandigt anpassad
och mycket realistisk affarssimulering av Telstra

i framtiden for att skapa samsyn pa strategi och
kommersiella affarsfardigheter. Engage Maps
och ledarskapssimuleringar stodjer
utvecklingen av de ledarskapsfardigheter och
innovationsfardigheter cheferna behover for att
bidra till Telstras framtida tillvaxt.

"Varje ledare som vill férscikra sig om att han dr
pa vdg i rdtt riktning, borde skaffa sig erfarenhet
av BTS”

VD, Access Strategy & Technologies, Telstra
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MEDARBETARE OCH ORGANISATION

Problem blir mdjligheter
for BTS medarbetare

BTS kultur utgor grunden for hela var organisation. Den ar en viktig anledning till varfor varldsledande

foretag samarbetar med oss och till varfor vara medarbetare tycker att BTS ar en fantastisk arbetsplats.

De viktigaste bestandsdelarna i var kultur ar foljande:

» Frihet & ansvar

BTS ger sina konsulter frinet och sjélvstandighet. Konsulterna styr
sin tid sjélva nér de ar pa resande fot, hos kunder och pa kontoret.
Men denna frihet innebéar ocksa ett oerhort stort ansvar for kund-
relationen. Vara konsulter leder chefer pa varldsledande féretag
genom BTS-simuleringar och upplevelsebaserade ldrandeldsningar.

> Resultat & framgang

Vitror att om man hittar de ratta medarbetarna och ger dem frihet
och ansvar, kommer de att utratta storverk. Vara konsulter arbetar
med de mest framstdende medarbetarna pa foretag i vérldsklass.
Vare sig vi star pa scen framfor ett antal hdga chefer, sitter i ett mote
med en toppchef eller utvecklar en innovativ ny simulerings-
tilldmpning, sa tror vi pa att leverera det basta resultatet.

NYCKELTAL, MEDARBETARE

BTS tror att en organisation kan vdxa och bli battre genom att
"ledare lar upp framtida ledare” BTS medarbetare hjélper varandra
att forvarva nya fardigheter och hantera utmaningar.

» En bas av mangfald

Vivdrdesatter att vdra medarbetare har olika bakgrund. Vdra
framgdngar bygger pa lag bestdende av mycket begdvade och
olika yrkesmanniskor som utvecklar och levererar innovativa
|6sningar till var globala kundbas. Mangfald gor vara arbetsteam
rika pa nya perspektiv och kunskaper.

» Karridarutveckling

BTS anstdllda utvarderas med utgangspunkt i det vérde som de
tillfér organisationen och vara kunder. Méjligheter ges efter
fortjanst och de anstéllda kan ga vidare i karridren sa snart de har
skaffat sig de fardigheter som kravs.

2010 2009 2008 2007 2006
Antal medarbetare vid drets slut 299 252 267 230 186
Varav kvinnor, % 36 34 35 36 33
Nettoomséattning per anstalld, KSEK 2517 2289 2202 2479 2298

Var unika kultur fostrar konsulter med hog motivation att prestera
pa topp i alla sammanhang.

> Gladje & dventyr

Var verksamhet handlar om att ha roligt. Vi deltar i avancerade,
resultatinriktade affarssimuleringar med mycket erfarna och
kompetenta manniskor i affarsvarlden. Vara kunder dr chefer pa
ledande foéretag i hela varlden. Att leda 25 héga chefer genom ett
par dagars simulering ar ett dventyr som vi pa BTS liknar vid att vara
reseledare pad "en intellektuell dventyrsresa”

»En ldrande organisation

Lagarbete utgdr en grundsten for BTS — och ldrande ar det vi sétter
framst. Vi arbetar hart for att utveckla vara medarbetare genom
coachning, mentorskap, lagarbete och utbildningsprogram.
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EN LARANDE ORGANISATION

Gladje &
aventyr

Resultat & framgang

Frihet & ansvar

Lagarbete



» Nyrekrytering

BTS framgangar beror i hog grad pa att foretaget lyckas rekrytera,
utveckla och behalla de allra bdsta och mest engagerade
medarbetarna. En BTS-konsult stannar i foretaget i genomsnitt 6-7
ar.Vitror att detta dr ett resultat av att vi satsar mycket pd att bada
parter ska vara nojda. BTS har en tydligt definierad process for att
upptacka, locka till sig och behélla begdvade medarbetare med
stor utvecklingspotential.

BTS Organisation

» BTS-koncernens sex operativa enheter
BTS-koncernens operativa verksamhet drivs genom sex enheter
dar de ansvariga cheferna har fullstdndigt resultatansvar for
respektive geografisk marknad.

BTS Nordamerika

Austin (Texas), Chicago (lllinois), Los Angeles (Kalifornien), New York
(New York), Philadelphia (Pennsylvania), San Francisco (Kalifornien),
Scottsdale (Arizona) och Stamford (Connecticut).

BTS Nordeuropa
Bryssel (Belgien), Helsingfors (Finland) och Stockholm (Sverige).

BTS Visteuropa
Amsterdam (Nederlanderna), London (Storbritannien) och
Paris (Frankrike).

BTS Iberia
Bilbao och Madrid (Spanien).

BTS Ovriga marknader

Bangkok (Thailand), Johannesburg (Sydafrika), Mexico City (Mexiko),
Mumbai (Indien), Sao Paolo (Brasilien), Shanghai (Kina), Singapore
(Singapore), Sydney och Melbourne (Australien), S6ul (Sydkorea),
Taipei (Taiwan) och Tokyo (Japan).

Advantage Performance Group, APG

APG har sin verksamhet i USA och levererar férséljnings- och
ledarskapsutbildning som leder till meningsfulla affarsresultat,
genom att anvdnda sin process Advantage Way*M.

» Produktspecifika enheter

BTS har tva produktspecifika enheter som arbetar med nya koncept
och produktion av I6sningar samt ger aktivt stdd till de tre operativa
enheternas kundorganisationer vid forsaljning.

BTS Interactive
BTS Interactive ansvarar for webbaserade och scenariobaserade
|6sningar.

BTS Board Simulations
BTS Board Simulations ansvarar for manuella affarssimuleringar.

» Fokusomraden

BTS har tre fokusomraden. Inom varje fokusomrade finns
specialister och idéutvecklare som ansvarar for framtagandet av nya
koncept och I6sningar, samt anvandning av best practice inom hela
BTS-koncernen:

« Strategisk samsyn & Affarsmannaskap

« Ledarskap & Féretagsledning

- Forsdlining

» Koncerngemensamma funktioner
Koncerngemensamma funktioner omfattar koncernekonomi,
investerarrelationer, foretagskommunikation samt IT-, process-
och personalfragor.

BTS &r en védrldsomspannande organisation med kontor ndra kunderna
i Nord- och Sydamerika, Europa, Asien, Australien och Afrika.

Koncernledning
Koncerngemen-
samma funktioner
APG BTS Nord- BTS Nord- BTS Vast- BTS BTS Ovriga
amerika europa europa Iberia marknader

BTS Interactive

BTS Board Simulations

Fokusomraden
o Ledarskap & Strategisk samsyn
et Management & Affarsmannaskap



KARNVARDEN

En tydlig kompass

» Positivanda och gladje

- Vitroratt en positiv instéllning och humor framjar en
framgangsrik verksamhet.

- Vitror att problem ska angripas pa ett forutsattningslost satt
och ses som mojligheter.

- Vistrdvar efter att uppréatthalla en god anda.

» Arlighet och integritet

- Vitror pé lojalitet mot dem som inte &r ndrvarande.

- Vitror pa att ge och ta emot feedback pd ett konstruktivt satt.

- Vitror pa att manniskor ska behandlas som jamlikar och pa att
visa respekt for varandras skillnader.

» Mojligheter efter fortjanst

- Vibeldnar och ger ménniskor mojligheter utifran deras resultat
och kompetens.

- Vifattar beslut och bedémer idéer pa sakliga grunder och efter
deras fortjanster.

- Vindrframgdng genom hart och effektivt arbete.

» Satta laget framst

- Vianseratt BTS framgangar vilar pa lagarbete och gor vart
yttersta for att ge stod om laget behdver det.

- Vitror pa att satta laget framst i individuella beslut och pa att
ta hdnsyn till individen i lagets beslut.
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» Bestdaende varde for kunder och manniskor

- Vistravar efter att bygga upp langsiktiga relationer med vara
kunder for att skapa en historia med kunden och kundens
personal.

- Vifokuserar pa att driva resultat framat — inom ldrande, béattre
arbetssatt och affarsresultat.

« Viuppmuntrar larande, utveckling och beléning av BTS och
dess medarbetare.

- Viskapar tillvaxt genom vara kunders framgangar och vara aktiva
affarer.

» Framgang genom professionalism

- Vistrdvar efter att i tid leverera I6sningar och tjanster av hogsta
kvalitet, som 6vertréffar kundens forvéntningar.

- Vibalanserar kundernas och BTS kompetenser, beprévade
metoder och metoder for att uppna optimala resultat.






PROCESSER

Intern effektivitet ger
forstklassiga resultat

Produktutveckling

» Effektiv produktutveckling

En kontinuerlig modern produktutveckling ar avgérande for BTS
tillvéxt och for bolagets marknadsledande roll inom upplevelse-
baserad inlarning. BTS forvaltar ett vardefullt strukturkapital i form
av [ésningar, plattformar och processer.

BTS har dessutom byggt in denna erfarenhet i sina system och
processer. Ny erfarenhet och nya kunskaper fors in i takt med att
kundernas verksamheter forandras. Samtidigt utvecklar BTS nya
tjanster baserade pa de senaste ronen inom metodik och teknik.
Produktutveckling pa BTS delas upp i tva delar, extern och intern
utveckling.

» Extern produktutveckling
Extern produktutveckling syftar till att utveckla nya och forbattrade
utbildningslosningar inom affarsmannaskap, ledarskap, forséljning
och "Operational Excellence”. Den inriktas dven pa I6sningar for nya
medier, till exempel webbaserade affarssimuleringar.

BTS strévar efter att bedriva den externa produktutvecklingen
i ndra samarbete med kunderna.

» Intern produktutveckling

Intern produktutveckling avser arbetet med BTS utvecklings-

plattformar och metodiker, vilka utgér grunden for att skapa nya

utbildningslésningar. BTS I6sningar baseras pa teknik som &r

allmant tillganglig pa marknaden till exempel: Excel, Visual Basic

och Flash. Intern produktutveckling inriktas pa féljande verktyg:

« BTS Mini Master ar en gemensam utvecklingsmiljo for samtliga
datorbaserade simuleringar som genom hog ateranvandning
ger korta utvecklingstider och hogre kvalitet.

+ BTS Dokumentplattform fér sokning och dteranvandning av
befintliga dokument.

- BTS Flash-plattform fér webbaserade simuleringar.

Intern produktutveckling

Effektiviserar processen for att utveckla
kundanpassade simuleringar.

32 | BTS 2010

Extern produktutveckling

Sker i samarbete med kund for att skapa
nya kundanpassade simuleringar, nya
l6sningar och media.

» Kvalitetsmatning

For att sékerstalla kvaliteten vid leveranser anvander BTS tva typer

av uppféljning:

« Initial Quality Survey — En forsta kvalitetsmatning hos
seminariedeltagare direkt efter varje avslutad affarssimulering for
att bedéma kvaliteten pa programmet. P& en skala pd ett till fem
ar BTS interna mal att nd upp till ett betyg pd minst 4,6.

- Verification of Knowledge Transfer & Application — BTS erbjuder
en process for att verifiera att deltagarna omsatter sina kunskaper
och ldrdomar i praktiken. BTS erbjuder kunder mojligheten att
mata de langsiktiga utbildningsresultaten. Denna uppféljining
visar att 50-90 procent av deltagarna har fatt bestdende
kunskaper som de nu tilldmpar i sitt dagliga arbete. Den visar
ocksa att resultatforbattringarna oftast ar manga ganger storre
an kundens investering i utbildningen.

» Kvalitetssakring

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och for att sékra
den langsiktiga kvaliteten pd bolagets utbildningar dr alla metoder,
tekniker och affarssimuleringar val dokumenterade.

» Rattigheter

BTS dger alla rattigheter till I6sningar som utvecklas for kunder,
Darmed kan bolaget ateranvénda generella kunskaper, utvecklad
mjukvara och anpassningar vid utvecklingen av nya affars-
simuleringar.

"BTS arbetar systematiskt for att
utveckla och tillimpa processer
som 6kar kvalitet och produktivitet.
Feedback fran kunder dr en viktig
drivkraft.”






ADVANTAGE PERFORMANCE GROUP

Halper kunderna forbattra sina
affarsresultat snabbare

Advantage Performance Group (APG) specialiserar sig pa att hjalpa sina kunder att forbattra

affarsresultaten, 6ka forsaljningen och lara manniskor att samarbeta battre.

Advantage Performance Group (APG) specialiserar sig pa att hjalpa

organisationer att forbattra sina affarsresultat snabbare. APG hjélper

organisationer inom fyra huvudomraden:

1. Forséljningsprestationer: Skapar saljorganisationer som
imponerar pa kunder och aktiedgare

2. Ledarskaps- och lagprestationer: Ser till att medarbetarna inte
bara forstar affarsstrategin, utan kan verkstalla den

3. Affarsmannaskap: Utvecklar alla medarbetares férmaga att
fatta battre affarsbeslut

4. Resultat: Sertill att alla utbildningsinitiativ snabbt leder till
positiva affarsresultat

» Skapa positiva affarsresultat

APG har en unik position nar det galler att fa fart pa verksamheten
hos féretag och organisationer som ar pa vag upp fran den senaste
konjunkturnedgangen, men dven hos de féretag som fortfarande
har det svart. Det beror framst pa Advantage WaysM, som &ren
effektiv utbildningsmetod som skapar matbara resultat fran alla
utbildningsinitiativ.

Tack vare Advantage WaysM uppndr vara kunder savél dokumen-
terade affarsresultat som hogre produktivitet. De kommer att kunna
maéta utbildningens affarsresultat — ett tydligt bevis pa utbildningens
varde for organisationen.

En utbildningsinvestering med APG leder till battre och snabbare
resultat, och ger tillforlitliga matt for att sdkerstélla fortldpande
finansiering fran ledningen. De hér tva resultaten ar idealiska for
den radande affarsmiljon efter recessionen.

» Natverksmodell

APG forvarvades av BTS 2006 och har éver 400 kundrelationer.
Manga av dessa partnerskap har pagatt i mer én tio ar. Féretaget
bestdr av ett ndtverk av cirka 40 heltidsanstallda konsulter ver hela
USA. Dessa valutbildade konsulter fungerar som affarspartner till
kunderna. Natverket innefattar dven fler an 100 tillfalligt anstallda
utbildare som levererar utbildning bade virtuellt och pa plats hos
kunderna.

APG har dven ldngvariga allianser med ett stort team med
globala idéutvecklare (t.ex. BTS) som erbjuder ojamforliga expert-
kunskaper. Dessa idéutvecklare utgor en integrerad del av APG-
natverket och levererar bland annat den senaste forskningen inom
utbildning, metodik och I6sningar som tillgodoser kundernas
véxlande behov.

» Differentierande faktorer

Overetableringen i den globala ekonomin &r varken en éverrask-

ning eller ett hinder fér APG. Tack vare sina differentierande faktorer

har APG en unik position nar det géller att fa fart pd verksamheten
hos organisationer som &r pa vag ut ur svarigheter. Dessa differen-
tierande faktorer ar:

- Foérmaga att skapa positiva resultat i verksamheten genom
utbildning: Genom att anvdnda Advantage Way-processen
genom hela uppdraget kan APG fa kunderna att anpassa sig efter
affdrsresultaten redan fran borjan.

- Kapacitet att leverera en kontinuerlig strom breda och djupa
utbildningslosningar: Genom utvecklare som t.ex. BTS kan APG

AUTOMATIC DATA
PROCESSING (ADP)

"Hur 6vergdar vi fran att vara
tidnsteleverantorer till att bli
leverantérer av ett hogre virde
iform av ett heltdckande
affdrssystem?”
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Sdilja ett hogre virde pa en hogre niva

Automatic Data Processing, Inc. (ADP) dr en av
varldens storsta leverantorer av outsourcing-
|6sningar for foretag. Nar ADP lanserade sin
nya heltdckande “allt-i-ett-I6sning”innebar
det att man levererade ett hogre varde till
kunderna an vad man tidigare gjorde genom
enskilda tjanster.

APG hjalpte till att utbilda saljorganisa-
tionen att salja pa en hogre niva. En affars-
kunskapssimulering som anpassades helt
efter ADP:s produktlansering utgjorde kdrnan
i utbildningen. Ett Companion-program

hjalpte sdljarna att forsta saval kundernas
kopcykler som hela foretaget — inte bara
HR-funktionen. For att det skulle ga att mata
utbildningens resultat ingick d&ven Advantage
Way-processen.

Efter utbildningen forstod séljarna den nya
produkten battre och kunde utveckla relationer
pa hogsta niva, vagleda kunderna pa ett mer
effektivt satt och forbattra sin rddgivning. Sex
manader efter utbildningen kunde man
uppmata tydliga resultat, bland annat i form av
flerdriga saljkontrakt, fler afférer med befintliga



leverera I6sningar med strategiskt fokus och som ar relevanta
for alla nivaer och funktioner i foretaget.

- Kapacitet att leverera beprovade expertkunskaper som
baseras pa basta praxis och mangariga relationer: Dagens
foretag anser att tillgang till samma resultatstrategier och
kunskaper som andra globala ledare anvént sig av for att komma
ur en lagkonjunktur ger viktigt mervérde.

» Inriktning for 2011

APG har uppnatt kontinuerlig tillvaxt genom att bli mer strategiskt
relevanta for vara kunder, och foretaget avser att fortsatta i samma
riktning. APGs strategiska riktning fér 2011 kommer att fokuseras pa
tre aspekter av den aktuella affarsmiljon som ar sarskilt viktiga for
foretaget:

1. Behovetav battre ledarskap och genomférande av strategier:

Foretagen forbereder sig just nu for ett uppsving av marknaden och
de flesta tar en andra titt pa hur deras ledare beter sig under
ekonomisk press. APG har sarskilda kunskaper inom detta omrade.
Strategin fér 2011 fokuseras framst pa ledarskapsutveckling och pa
att hjélpa alla medarbetare att genomféra foretagsstrategin pa ett
mer effektivt satt.

2. Behovetav att férandra férsiljningsorganisationerna: Aven
om saljcheferna & medvetna om att de ekonomiska faserna ar
cykliska paverkar den senaste nedgdngen manga saljteam negativt.
Ledande sdljteam dr dock redo att ge sina organisationer nya
verktyg och férdndra dem sa att saljpersonalen kan erévra — eller
aterer6vra — viktiga marknadsandelar. APG har enastaende bésta
praxis nar det galler att forandra séljorganisationer, forskning,
verktygssystem och processer for just det har syftet.

3. Behovet av att medarbetarna ska kunna fatta béattre
affarsbeslut: Ett tydligt resultat av den fortsatta miljon med snava
marginaler ar att féretagen begar att alla medarbetare ska fatta
battre affarsbeslut. Med stod av innovativa simuleringar och
utbildningserfarenhet fran kunniga idéutvecklare, som t.ex. BTS, ar
APG val rustade att se till att alla medarbetare ar medvetna om hur
deras handlingar paverkar slutresultatet — och hur de ska fatta
smartare och mer vélgrundade beslut som hjalper foretagen att
lyckas.

kunder och flera saljmajlig-
heter i sdljpipeline.

"Att forsta hela kundféretaget
gjorde det méjligt fér ADP:s
sdljteam att séilja en produkt
med ett hégre véirde pd en
hégre niva. Resultat: till och
med ien turbulent ekonomi
kunde ADP:s sdljteam nd sina
sdlimal for lanseringen.”

ADVANTAGE PERFORMANCE GROUP




BTS ADVANTAGE WAYSM SYSTEM

Koppla din investering direkt till

affarsresultaten

Forskning visar att 85 procent av alla utbildningsinsatser inte har
nagon effekt pd produktiviteten. APG beslot att hjdlpa sina kunder
attvinna dver dessa odds.

APGs |6sning ar systemet Advantage Way*M, Nar foretag infor
systemet Advantage WaysM garanterar APG att féretaget kommer
att uppna dokumenterade affdrsresultat samt hogre produktivitet.
For forsta gdngen kan utbildningens affarsresultat matas — vilket dr
ett vederhéftigt bevis pa dess vérde for organisationen.

Advantage WaysM r ett resultat av det strategiska samarbetet
med dr Robert O. Brinkerhoff, en valkand auktoritet pa effektivitet i
och utvdrdering av utbildning. Det baseras pa ¢ver 30 ars forskning
och praktiskt arbete, och har anvants av ledande féretag som t.ex.
Limited Brands, Boeing, Anheuser-Busch, Children’s Healthcare of
Atlanta och manga fler.

» Direkt koppling till affarsresultat

Advantage WaysM-systemet:

- Ger varje medarbetare en tydlig bild av de affarsresultat som han
eller hon maste uppna efter avslutad utbildning

- Engagerar chefer pa alla nivaer i fortldpande coachningssamtal
med sin personal for att sékerstalla att alla fortsatter att anvanda
de nya beteenden som kommer att hjdlpa dem att uppna
overenskomna affarsresultat

« Inkluderar APGs egen Success Case Evaluation Method>M som
mater och uppvisar bade beteende- och ekonomiska resultat.

Advantage WaysM-systemet inkluderar den senaste utvecklingen
for dem som arbetar med HRD och lattanvanda verktyg for chefer
och medarbetare, som alla syftar till att leverera béttre affarsresultat
fran utbildning. Systemet &r latt att inféra, och gor att foretagen kan

PREMIER

konvertera utbildning konsekvent, snabbt och effektivt till
meningsfulla affarsresultat.

» Fordelar for foretaget
Nar Advantage WaySM-systemet blir en integrerad del av
utbildningskulturen kommer foretagen att upptacka att:

« Affarsresultaten fran utbildningsprogrammen férdubblas eller

tredubblas.

- Utbildningsprogrammen anpassas mer efter specifika

affarsutmaningar.

+ Produktiviteten forbattras.
+ Utbildnings- och utvecklingsmedarbetare uppfattas som

vardefulla affarspartnerkonsulter, och utvadrderas efter sitt bidrag
till féretagets framgang.

« Kulturella eller systemhinder som kan paverka deltagarnas

framgang nér de ar tillbaka pa jobbet identifieras och avldgsnas.

«+ Det finns organisationsomfattande engagemang foér de

strategier och processer som forstarker nya beteenden efter
utbildning, dédribland coachning och méatning.

"Ndr Advantage WaySM-systemet blir en
integrerad del av utbildningskulturen leder
detta till fordubblade eller tredubblade
affdrsresultat.”

Okade kunskaper om sjukvdrdsekonomi

"Hur 6kar vi sdljarnas forstd-
else av komplexa sjukvdrds-
fragor sa att vi kan hjdlpa vara
sjukhuskunder att nd sina
mal?”
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Premier ar en allians som bestdr av éver 2 400
sjukhus och ndrmare 70 000 andra sjukvards-
inrattningar i USA. Foéretaget hjdlper hogre
sjukhuschefer att sanka kostnaderna och
minska patientriskerna, men samtidigt hoja
vardkvaliteten.

For att uppna detta maste Premiers falt-
ledare fa en battre forstaelse for komplexi-
teten nar det gdller att driva ett sjukhus,
beslutspunkterna och de drivkrafter som
samverkar pa den extremt komplexa sjuk-
vardsarenan. Faltteamen behovde fa en battre
forstdelse for den egna verksamheten och det

sanna varde som Premier erbjuder sina
medlemmar.

APG skapade en ekonomisk utbildning som
6kade medarbetarnas forstaelse for sjukhus-
ekonomi i synnerhet och de ekonomiska
kunskaperna i allmanhet. BTS sjukvards-
simulering hjalpte Premiers chefer att férdjupa
sin forstaelse for de viktiga ekonomiska
verktygen i féretaget och foljderna av deras
egna beslut for Premiers resultat. Cheferna
utvecklade en djupare forstaelse for vad
sjukhusen forsdker uppna ur ett inkdps- och ett
strategiskt perspektiv. Programmet 6kade ocksa



chefernas forstaelse for de fragor som har storst
betydelse for deras alliansmedlemmar. BTS'
Symphony-program éverbyggde ytterligare ett
glapp genom att ge Premiers ledare de verktyg och
fardigheter de behovde for att bedoma, planera
och hantera de enskildas och teamens prestationer
mer effektivt.

"Den hdir utbildningen motsvarade Premiers behov
exakt. Det finns ingenting annat pd marknaden som
tar upp sjukhussituationen pd ett sadant exakt och
heltdckande sdtt”
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SAMHALLSANSVAR

Positiv utveckling och férandring

Inom BTS anser vi att foretag har samma moraliska ansvar gentemot samhallet som enskilda

personer. Den har 6vertygelsen har vaglett var verksamhet i 6ver 25 ar, och fortsatter att forma

foretagets samhalls- och miljéansvar.

BTS har antagit en samhallsrelaterad policy som en del av sin
dvergripande CSR-policy. BTS ska fokusera pa projekt som syftar till
att forbattra levnadsvillkoren fér manniskor i de lander dér vi verkar
eller kan komma att verka i framtiden.

Syftet med dessa initiativ &r framst att bidra finansiellt till projekt
i samhallet och bidra med det vi kan for att gora teknik och
manskliga resurser tillgdngliga for dessa projekt, och pa sd sétt
fungera som katalysatorer for att férbattra méanniskors dagliga liv.

"Att bidra finansiellt och dela med oss av vdra
erfarenheter och kunskaper till det samhdlle
ddir viverkar dr en del av BTS kérnvéirden”

BTS'CSR-program kommer framst att fokuseras pa initiativ,
organisationer och projekt som delar var vision och dér vi ser stora
mojligheter till positiv utveckling och férandring genom
utbildningsprocesser och kunskapsoverféring. Inom BTS tror vi att
verklig férandring i méanniskors liv och fér samhallet inte behover
baseras enbart pa finansiell hjalp, utan pa en kombination av
finansiellt stdd och kunskapsoverféring. BTS  policy ar att valja ut
och stoédja organisationer och projekt pa grundval av fljande
huvudprinciper:

« BTS ska bara vilja ut och engagera sig i organisationer och
projekt om organisationen ar verkligt effektiv och kan garantera,
och visa, att investeringarna kanaliseras direkt till projektet.

- BTStolererar inte att donationer anvands fér administrativa
andamal eller att investeringar anvands for annat én vélgérenhet.

- BTS'bidrag, finansiellt eller i form av andra resurser, ska fokusera
pa projekt dar utbildningsprocessen spelar en vasentlig roll och
ar grunden for det satt som organisationen arbetar.

Nedan féljer tva exempel pd projekt som BTS stddjerinom ramen for sitt CSR-program:

THE NON-VIOLENCE PROJECT FOUNDATION
Organisationen framjar sociala férandringar pa ett framgangsrikt
satt genom internationell utbildning och ledarskapsinitiativ riktade
mot unga. Malet dr att inspirera, motivera och uppmuntra unga
manniskor till positiva handlingar och minska valdet bland unga,
att fa nasta generation att forsta hur gott ledarskap kan spela en roll
och hur de ocksa kan bli ledare och forebilder fér andra. Non-
Violence Project Foundation startade for 16 ar sedan. Deras resultat
talar for sig sjalvt. Narmare fem miljoner elever, larare och
idrottsledare varlden éver har
deltagitiett eller flera av deras
utbildningsprogram. For
narvarande ar de aktiva i Sverige,
Storbritannien, USA, Brasilien och
Sydafrika.

!\VIOLENCE
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»Valgorenhetsarbete

Hand in Hand har dkat antalet center snabbt, och de nya centren
har aggressiva mal. Alla center ska ledas av en chef som ansvarar for
centrets drift och finansiella utveckling. Eftersom alla center
finansieras av mikroldn frdn Hand in Hand med en dterbetalnings-
plan maste cheferna veta hur deras beslut och olika handelser
paverkar deras center och in- och utflodet av pengar, for att séker-
stalla en finansiellt sund utveckling.

Med BTS manuella simulering kan manga tusen indiska kvinnor —
som inte har kunskap om att driva féretag, men som vill arbeta och
skapa ett battre liv fér sina familjer — driva ett fiktivt smaféretag och
lara sig viktiga grundregler pa ett engagerande och effektivt sétt. De
kan gora sina misstag i simuleringen sd att de kan lyckas nar de
driver ett féretag i verkliga livet. BTS tillhandahaller hela utvecklings-
arbetet och materialet utan kostnad. Detta ligger i linje med BTS
Overtygelse om att utbildning och entreprendrskap stédjer Hand in
Hands arbete med att forbéttra levnadsférhallandena for familjer
i Indien.

Simuleringen &r mycket grundldggande och enkel att folja, efter-
som den bygger pa en steg-for-steg-metod. BTS kommer ocksa att
utbilda och certifiera Hand in Hands motesledare som ska leda den
manuella simuleringen for att uppnd malen med utbildnings-
initiativet.

BTS tillhandahaller hela utvecklingsarbetet och materialet pro
bono, det vill sdga ett ideellt vdlgdrenhetsarbete.

» Lokala initiativ

BTS uppmuntrar sina anstéllda att engagera sig i sina lokala
samhaéllen och bidra sa gott de kan. Ett exempel &r att de anstallda
i BTS USA har mojlighet att donera till valgorenhet. Efter BTS
godkannande matchar féretaget donationen och ger samma
belopp (upp till ett maxbelopp).

HAND IN HAND
Hand in Hand &r en organisation som
stodjer fattiga kvinnors utveckling i Indien.
Projektet baseras pa etablering av byar dar
kvinnor och barn far hjélp och stod, kan fa
en ordentlig utbildning och dar kvinnor kan
léra sig att skapa ett liv genom att starta
mycket sma foretag. Cirka 648 000 kvinnor
har hittills utbildats och motiverats genom
Hand in Hands sjalvhjalpsgrupper, vilket
resulterati 627 000 mikroforetag. Hand in
Hand ger inte manniskor fisk, utan visar
dem hur man anvander ett fiskesp6 och
ldnar dem pengar att kdpa ett spd. Hand in
Hand hjadlper manniskor att hjalpa sig sjalva
genom att organisera kvinnor i
sjalvhjalpgrupper, som fungerar som
partnerskap i foretagande och sparande.
Verklig och varaktig férandring kan bara uppnds om méanniskor
|ar sig att forandra sitt satt att agera och hur de ska bygga upp en
framtid baserat pa de tillgdngliga resurserna. Hand in Hand ger
utbildning i sociala fardigheter, i att lasa och skriva, spara och lana,
bokforing och att driva smaforetag. Hand in Hand lanar bara ut

» Miljo

Viinser att vi har en viktig roll ndr det gdller att minska och bidra till
utsldppen av véxthusgaser. Vart engagemang inom det har
omradet finns i var klimatférandringspolicy.

» Klimatforandringspolicy

Klimatférandringarna &r en internationell frdga och nationella

regeringar vérlden éver har atagit sig att vidta atgarder for att

minska utsldppen av vaxthusgaser. Aven om BTS'dagliga
verksamhet inte direkt paverkar utsldppen av vaxthusgaser, kan det
arbete vi utfor for vara kunder ha indirekta negativa effekter. Vara
kunder kanske t.ex. reser med flyg for att uppfylla l6ften till kunder
enligt kommersiella avtal mellan tva parter.

Viharenroll ndrdet galler att stddja regeringarnas och
samhaéllenas stravan att minska effekterna av klimatférandringarna
framst fran transporter. Det kan vi gdra genom att planera och
genomfora alla resor pa det sdtt som paverkar utsldppen av
vaxthusgaser minst. Vi stravar efter att minska utsldppen av
vaxthusgaser fran var verksamhet pa ett satt som stodjer den
nationella regeringen. Vara viktigaste dtaganden nar det galler
klimatforandringen ar:

- Att beddma de potentiella effekterna av klimatférandringen
for var verksamhet.

- Attsamarbeta aktivt med vara leverantérer for att bidra positivt
tillanvédndningen av teknik som minskar utsldppen av
vaxthusgaser i transporter och produktionsprocesser.

- Att kompensera finansiellt for den negativa inverkan pa
utsldppen av véxthusgaser som var verksamhet kan ha. 2010
klimatkompenserade BTS alla resor genom att donera till
The World Land Trust.

- Attaktivt frémja en 6kad energieffektivitet i var verksamhet.

pengar till kvinnor och kontrollerar att Ianen bara anvands till
investeringar och inte till konsumtion.

Att stodja Hand in Hand &r ett bra exempel dar BTS kan bidra
bdde finansiellt och genom att dela med sig av sina erfarenheter av
att driva foretag.
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BTS-aktien

Den 6 juni 2001 introducerades BTS pa Nasdag OMX Stockholm och
i samband dérmed genomférdes en nyemission och bolaget
tillfordes 78,1 MSEK efter avdrag for emissionskostnader.

Aktiekapitalet uppgar till 6 016 100 SEK, fordelat pa 853 800 aktier av
serie Aoch 17 194 500 aktier av serie B, envar pa ett kvotvarde om 0,33
SEK. Aktier av serie A har tio roster och aktier av serie B har en rost.
Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst.
Perden 31 december 2010 uppgick antalet aktiedgare till 859 (695)

stycken. BTS Group AB har sedan 2002 arbetat for att framja
likviditeten i bolagets aktie. Som ett led i denna stravan har en sa
kallad likviditetsgarant anlitats for att verka for okat intresse och
Okad handel i BTS aktie.

Utdelningspolicy
Bolagets ambition &r att langsiktigt dela ut mellan 30 till 50 procent
av resultatet efter skatt.

SEK 2006 2007 2008 2009 2010
Aktiekurs 31 december 48,00 42,00 22,60 38,70 59,00
Resultat per aktie 31 december 2,18 2,71 2,50 2,45 3,28
P/E-tal 31 december 22,0 15,5 9.1 158 18,0
Likvida medel per aktie 31 december 3,99 3,74 3,65 4,18 4,90
Eget kapital per aktie 31 december 9,68 11,00 13,90 14,38 15,50
Utdelning per aktie 1,00 1,20 1,20 1,20 1,501

! Foreslagen utdelning.

BTS Group AB
BTS aktiekursutveckling 2006-2010
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Aktiekapital
Forandring av kapitalet

) Okning av aktie- Aktiekapital, Totalt antal Aktiens nominella
Ar Transaktion kapitalet, SEK SEK A-aktier B-aktier aktier belopp, SEK
1999 Bolagets bildande 100000 100000 439900 560100 1000 000 0,10
1999 Nyemission 8200 108 200 82000 1082000 0,10
2001 Fondemission 4219800 4328000 1082000 4,00
2001 Split4:1 4328000 1319700 1926 300 4328000 1,00
2001 Omstédmpling av
A-aktier till B-aktier -1475000 1475000 4328000 1,00
2001 Nyemission 1500 000 5828000 1500 000 5828000 1,00
2002 Nyemission 69 300 5897300 69300 5897300 1,00
2006 Split 3:1 5897300 569200 11225400 17691 900 033
2006 Nyemission 118800 6016100 356400 18048300 033
Tio storsta aktiedgarna
Namn Antal AKA Antal AKB Innehav Innehav % Roster %
Henrik Ekelund 816000 3172034 3988034 22,1 44,0
Stefan af Petersens 37800 2306795 2344595 13,0 104
Alecta Pensionsforsakring 0 998 600 998 600 55 39
LANNEBO MICRO CAP. 0 995000 995 000 55 39
SWEDBANK ROBUR Smébolagsfond Sverige 0 967 894 967 894 54 38
Stefan Hellberg 0 951994 951994 53 3,7
Placeringsfond Smabolagsfond, Norden 0 924154 924 154 51 3,6
Jonas Akerman 0 913809 913 809 51 36
Investment AB Oresund 0 814788 814788 4,5 32
Lansforsakringar Smabolagsfond 0 533341 533341 3,0 2,1
Summa 10 storsta dgarna 853800 12578409 13432209 74,5 82,2
Summa dvriga agare 0 4616091 4616091 25,5 17,8
Summa aktiedgare 853800 17194500 18048300 100 100
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Fem ar i sammandrag

Resultatrakning
Koncernens resultatrakningar i sammandrag

MSEK 2010 2009 2008 2006
Nettoomsattning 694.,6 5951 5484 3791
Rorelsekostnader -592,2 -513,8 -466,2 -309,3
Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar -34 -32 -24 -2,1
Avskrivningar immateriella anldggningstillgangar -7,0 -83 -94 -53
Rorelseresultat 92,0 69,8 70,5 62,4
Balansrakning
Koncernens balansréakningar i sammandrag

MSEK 2010 2009 2008 2006
Tilllgéngar
Anldggningstillgangar 1699 185,1 203,6 203,7
Kundfordringar 1671 150,6 1472 88,7
Ovriga omsattningstillgangar 57,6 320 349 256
Kassa och bank 884 754 65,9 72,1
Summa tillgangar 483,0 443,1 451,5 390,1
Eget kapital och skulder
Eget kapital 280,1 2596 250,9 174,7
Minoritetens andel - - - 0,5
Rantebdrande skulder 28,0 525 819 809
Icke rdntebdrande ldn 03 03 04 04
Ovriga icke rantebérande skulder 1746 130,7 1183 1336
Summa eget kapital och skulder 483,0 443,1 451,5 390,1
Kassaflode
Koncernens kassaflode i sammandrag

MSEK 2010 2009 2008 2006
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 65,1 61,3 37,5 38,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4,6 -44 -285 -140,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -444 -46,1 -16,0 78,6
L,k\/|damedemdaretsbo”an ....................................................................................................... 7 546596751011
Aretskassaﬂode ............................................................................................................................. 1 611 ................. 1 0,3_7,0 ..................................... _23,2
Omrakningsdifferenser i likvida medel -3,1 -1.3 54 -59
Likvida medel vid arets slut 88,4 75,4 65,9 72,1

42 | BTS2010



Finansiella nyckeltal for koncernen

MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning 694,6 5951 5484 5232 379,
Rorelseresultat (EBIT) 92,0 69,8 70,5 782 624
Rorelsemarginal (EBIT-marginal), % 13,2 11,7 12,8 14,9 16,5
Rorelseresultat fore avskrivningar pa immateriella tillgdngar (EBITA) 99,0 78,1 79,8 88,3 67,6
Rorelsemarginal fore avskrivningar pd immateriella tillgangar
(EBITA-marginal), % 14,3 13,1 14,6 16,9 17,8
Vinstmarginal, % 85 74 82 93 10,2
Resultat per aktie, SEK 33 2,5 2,5 2,7 2,2
Avkastning pa eget kapital, % 22,0 173 19,9 26,1 236
Avkastning pa operativt kapital, % 40,3 27,8 306 414 52,7
Operativt kapital 219,7 236,7 266,9 193,9 184,0
Eget kapital 280,1 2596 250,9 198,6 174,7
Eget kapital per aktie 15,5 144 139 11,0 97
Soliditet, % 58,0 586 556 50,1 44,9
Utdelning per aktie, SEK 1,50 1,20 1,20 1,20 1,00
Kassaflode 16,1 10,8 -7,0 -2,2 -23.2
Likvida medel 884 754 65,9 67,5 72,1
Antal medarbetare vid arets slut 299 252 267 230 186
Antal medarbetare i medeltal 276 260 249 21 165
Arsbaserad nettoomséttning per medarbetare 2,5 23 2,2 2,5 23

1 Foreslagen utdelning.

Definitioner
Rérelsemarginal Operativt kapital

Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomsattningen.

Rérelsemarginal fére avskrivningar pa immateriella tillgangar
(EBITA-marginal)

Rorelseresultat fore avskrivningar pa immateriella tillgdngar i procent av
nettoomsattningen.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av nettoomsattningen.

Resultat per aktie
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antal aktier.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter skatt omraknat till heldr i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pd operativt kapital
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital.

Balansomslutning minskad med likvida medel och andra rantebdrande
tillgdngar och minskat med icke réntebarande skulder.

Eget kapital per aktie
Eget kapital exklusive minoritetsintresse dividerat med antal aktier vid
dretsslut.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning per aktie
Foreslagen respektive beslutad utdelning dividerat med antal aktier vid
arets slut.

Arsbaserad nettoomsdittning per medarbetare
Nettoomsattning for heldr dividerat med genomsnittligt antal medarbetare.

PE-tal
Aktiens pris dividerad med resultat per aktie.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for BTS Group AB (publ),
organisationsnummer 556566-7119, avger hdrmed arsredovisning
jamte koncernredovisning for rékenskapsaret 2010. Koncernens
resultat- och balansrakningar jamte moderbolagets resultat- och
balansrakningar foreldggs arsstémman for faststallande.

Verksamhet

BTS Group AB ar ett internationellt konsult- och utbildningsféretag
inom affarsmannaskap. BTS stodjer foretagsledningar att genomféra
forandringar och resultatforbattringar med hjélp av skrdddarsydda
simuleringsmodeller. BTS I6sningar och tjdnster tranar hela
organisationen att analysera och fatta beslut med fokus pa de
faktorer som driver tillvaxt och I6nsamhet. Detta ger 6kat
marknadsfokus och I6nsamhetsténkande i det vardagliga
beslutsfattandet vilket leder till matbara och bestdende
resultatforbattringar. BTS kunder ar ofta ledande storforetag.

Omsiéttning och resultat

BTS nettoomsattning dkade under dret med 17 procent och
uppgick till 694,6 (595,1) MSEK. Rensat for valutakursférandringar var
tillvéxten 21 procent.

Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella tillgdngar
(EBITA) 6kade under dret med 27 procent och uppgick till 99,0 (78,1)
MSEK. Rorelseresultatet har under aret belastats med 7,0 (8,3) MSEK
for avskrivning avimmateriella tillgangar hanforliga till forvarv.
Rorelseresultatet (EBIT) 6kade under dret med 32 procent och
uppgick till 92,0 (69,8) MSEK.

Rorelsemarginalen fére avskrivningar pd immateriella tillgangar
(EBITA-marginal) var 14 (13) procent. Rérelsemarginalen (EBIT-
marginal) var 13 (12) procent. Koncernens resultat fore skatt for dret
oOkade med 32 procent till 90,4 (68,3) MSEK, vilket Gverensstammer
med de utsikter som givits under dret.

Nettoomsattningen for BTS verksamhet i Nordamerika uppgick
under aret till 345,8 (307,6) MSEK. Rensat for valutakursférandringar
Okade intakterna med 19 procent. Rorelseresultatet fore
avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA) uppgick under aret
till 69,4 (63,8) MSEK. Rorelsemarginalen fore avskrivningar pa
immateriella tillgangar (EBITA-marginal) var 20 (21) procent.

Nettoomsattningen for APG uppgick under aret till 141,7 (116,0)
MSEK. Rensat for valutakursférandringar 6kade intakterna med 29
procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella
tillgangar (EBITA) uppgick under aret till 4,3 (4,6) MSEK.
Rorelsemarginalen fore avskrivningar pa immateriella tillgangar
(EBITA-marginal) var 3 (4) procent.

Nettoomsattningen for Europa uppgick under aret till 133,7
(123,3) MSEK. Rensat for valutakursforandringar dkade intakterna
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med 14 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella
tillgangar (EBITA) uppgick under aret till 14,0 (6,7) MSEK. Rorelse-
marginalen fore avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA-
marginal) var 10 (5) procent.

Nettoomsattningen fér Ovriga marknader uppgick under éret till
73,4 (48,2) MSEK. Rensat for valutakursforandringar okade intdkterna
med 43 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella
tillgangar (EBITA) uppgick under aret till 11,3 (3,0) MSEK. Rorelse-
marginalen fore avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA-
marginal) var 15 (6) procent.

Finansiell stéllning

Tillgéngliga likvida medel uppgick vid periodens slut till 88,4 (75,4)
MSEK. Koncernens rantebarande |an, som hanfor sig till tidigare
genomforda forvary, uppgick vid periodens slut till 27,8 (52,3) MSEK.
Det egna kapitalet vid arets utgadng uppgick till 280,1 (259,6) MSEK
och soliditeten var 58 (59) procent vid utgangen av aret. BTS
kassaflode fran den lI6pande verksamheten har under aret uppgatt
till 65,1 (61,3) MSEK. Minskningen av goodwill bestar till stérsta del
av effekten av valutakursférandringar.

Styrelsens forslag till riktlinjer for bestimmande av I6n
och annan erséttning till ledande befattningshavare
Styrelsen foreslar att drsstdmman 2011 ldmnar oférandrade riktlinjer
for bestammande av [6n och annan ersattning till verkstéllande
direktéren och 6vriga ledande befattningshavare. For riktlinjer
beslutade av drsstdmman 2010, se not 7.

Medarbetare
Antalet anstéllda inom BTS Group per den 31 december var
299 (252).

Genomsnittligt antal anstallda under dret var 276 (260)
medarbetare.

Agarforhallanden

Totalt antal utstallda aktier &r 18 048 300, bestdende av 853 800
aktier av serie A samt 17 194 500 aktier av serie B.Varje aktie av serie
A har tio roster per aktie och varje aktie av serie B har en rost per
aktie. Det finns inga begransningar vad galler éverlatelser av aktier
till foljd av bestéammelser i bolagsordningen. Bolaget har tva
aktiedgare, Henrik Ekelund och Stefan af Petersens, vardera med ett
innehav som vid utgangen av 2010 dversteg tio procent. Det finns
anstallda som innehar aktier i bolaget men inte personalen som
helhet via pensionsstiftelse eller motsvarande. Det finns inga av
bolaget kdnda avtal mellan aktiedgare som innebdr begransningar i
ratten att Gverlata aktier. Det finns heller inga avtal med bolaget som



part och som far verkan, andras eller upphor att gélla om kontrollen
dver bolaget dndras som en foljd av ett offentligt uppkdpserbjudande.

Moderbolaget

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestar enbart av
koncernsamordnande uppgifter. Moderbolagets tillgdngar bestar
huvudsakligen av aktier i dotterbolag och likvida medel. Bolagets
nettoomsattning uppgick till 2,6 (2,5) MSEK och resultatet efter
finansnetto till 34,4 (16,8) MSEK. Likvida medel uppgick ill 0,1 (0,1)
MSEK.

Utsikter for 2011
Resultatet fore skatt bedoms bli battre an féregdende ar.

Marknadsutveckling

BTS har vuxit snabbare dr konkurrenterna under manga ar och den
senaste konjunkturnedgangen har ytterligare tydliggjort BTS
konkurrensférdelar. Mdnga av BTS konkurrenter uppvisade
intdktsminskningar under 2009 pa mellan 20 och 40 procent medan
BTS intakter endast foll 3 procent (valutarensat). Framstegen relativt
konkurrenterna under 2009 har placerat BTS i en starkare position pa
marknaden under 2010.

BTS haridag marknadens mest kompletta utbud av
skrdddarsydda simuleringslésningar, en vélutvecklad
forsaljningsorganisation och dr samtidigt det enda foretaget i
varlden som globalt kan betjana stora internationella féretag inom
detta omrade.

Marknaden har utvecklats positivt under aret, och utsikterna for
marknaden 2011 dr goda.

Information om risker och osdkerhetsfaktorer
Marknadsrisker

Konjunkturkénslighet

Utbildning ar konjunkturkanslig. Avtagande tillvéxt och kostnads-
besparingsprogram paverkar féretagens utbildningsbudgetar. Pa
motsvarande sattinnebar forbattrad konjunktur en 6kad vilja att
investera i utbildning.

Begréinsat beroende av enskilda kunder

Under 2010 stod BTS tio storsta kunder for 31 procent av
forsdljningen. Genom stravan efter en bred kundbas begransar BTS
sitt beroende av enskilda kunder.

Inga branscher dominerar
BTS kunder ar verksamma huvudsakligen inom nio branscher:
tillverkande industri, telecom, IT, finansiella tjanster, lakemedel &

bioteknik, handel & distribution, service, energi samt FMCG
(snabbrérliga konsumtionsvaror). Den globala spridningen av
kundernas verksamheter minskar BTS exponering for olika
branschers konjunktursvangningar.

Geografisk spridning

Huvuddelen av BTS férséljning under 2010 skedde i Nordamerika —
70 procent — medan Europa svarade fér 19 procent och Ovriga
marknader svarade fér 11 procent. Under senare ar har BTS okat sin
narvaro pa marknaderna i Asien, Australien, Sydafrika och Kina vilket
pa sikt minskar beroendet av de nordamerikanska och europeiska
marknaderna.

Fragmenterad konkurrenssituation

Marknaden for foretagsutbildningar och styrning ar fragmenterad.
BTS méter olika konkurrenter pa olika marknader och haringen
global konkurrent.

Operationellarisker

Kvalitet och varumdirken

BTS bygger sin marknadsféring pa natverksbaserad forsaljning och
goda kundrelationer vilket stdller hdga kvalitetskrav pa BTS
leveranser. BTS minimerar risken for missnéjda kunder genom att
rekrytera och utveckla kompetenta konsulter och genom att all
utveckling och alla leveranser féljer vél etablerade processer. BTS
genomfor ocksd en kvalitetsuppfoljning av alla projekt.

Immateriell egendom

BTS dger rattigheterna till de afférssimuleringar som utvecklas at
kunder. Dérmed kan bolaget dteranvanda bada generella
kunskaper, utvecklad mjukvara och anpassningar vid utvecklingen
av nya affarssimuleringar. Nér det galler licensbaserade produkter
och I6sningar kdper kunden det antal licenser som behovs for
deltagande personal inom organisationen, det vill sdga med storre
antal deltagare kravs ytterligare licenser fran BTS.

Kompetensforsorining

En snabb tillvaxt medfor ett stort behov av rekrytering och
utbildning av medarbetare. Samtidigt dr det viktigt att behalla
kompetent och motiverad personal. For att hantera detta foljer BTS
en etablerad modell for rekrytering och kompetensutveckling.

Personberoende

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och sdkra den
langsiktiga kvaliteten pa BTS utbildningar r metoder, tekniker och
affarssimuleringar val dokumenterade.
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Finansiella risker

For BTS dr en effektiv och systematisk riskbedémning av finansiella
och affarsmdssiga risker viktig. Koncernens finanspolicy anger
riktlinjer och mal fér hanteringen av finansiella risker inom koncernen.
Finansiering och riskhantering ar centraliserad till
koncernekonomifunktionen. All valutahantering och kreditgivning till
kunder hanteras av dotterbolagen inom ramen for faststalld policy.
For utforligare beskrivning, se not 2 Redovisningsprinciper och not 20
Finansiella instrument och finansiell riskhantering.

Valutarisker

De valutor som véager tyngst vad galler BTS resultat ar USD, EUR och
GBP.Den I6pande exponeringen for valutaforandringar ar begransad
da intékter och kostnader i huvudsak avser samma valuta pa
respektive marknad. BTS sékrar normalt inte sina valutaexponeringar.
Kanslighetsanalysen nedan visar effekten pa rorelseresultatet vid
forandringar i vardet av den amerikanska dollarn, euron och det
brittiska pundet gentemot den svenska kronan.

Forandring

Procentuell helaret

Faktor forandring 2010, KSEK

SEK/USD +/-10%  +/-6366

SEK/EUR +/-10% +/-569

SEK/GBP +/-10%  +/-1282
Flerarsoversikt

Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rdkenskapsaren.

Kreditrisker

BTS accepterar bara kreditvardiga motparter. BTS kundfordringar ar
fordelade pad ett stort antal féretag, verksammaii olika branscher.
Maximal kreditrisk uppgar till 19511 (20 869) KSEK vid drets slut vilket
motsvarar den stdrsta totala kreditexponeringen mot en och samma
koncern.

Likviditets- och réinterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar erforderliga likvida
medel jamte reserv i form av beviljad checkkredit. Fér BTS galler att
upplaning endast far ske efter godkdnnande av styrelsen. Eventuell
overskottslikviditet i dotterbolag skall i férsta hand anvandas for
amortering av 1dn. Rantebindningen pa koncernens finansiella
tillgdngar och skulder ar normalt kort. Med ranterisk avses
férandringar i marknadsrdntan som kan paverka BTS negativt, dels
genom att kostnader for féretagets upplaning kar, dels genom
fluktuerande avkastning pa de likvida medel som &r placerade till
rorlig ranta.

KSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning 694 650 595062 548370 523161 379097
Rorelsekostnader -592285 513755 466183 -432693  -309345
Avskrivningar materiella anldggningstillgdngar -3342 -3176 -2369 -2174 -2127
Avskrivningar immateriella anldaggningstillgangar -6981 -8268 -9356 -10107 -5270
Rorelseresultat 92042 69863 70462 78187 62355
Rorelsemarginal, % 13 12 13 15 16
Antal medarbetare vid drets slut 299 252 267 230 186
Antal medarbetare i medeltal 276 260 249 211 165
Nettoomsdattning per anstalld 2517 2289 2202 2479 2298
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Forskning och utveckling

Den utveckling som BTS har bedrivit under ret avser kundspecifik
produktutveckling och kostnadsférs omedelbart. Nagon forskning
har ej forekommit enligt definitionen i 1AS 38. For utforligare
beskrivning, se not 2 Redovisningsprinciper.

Héndelser efter rakenskapsarets utgang

Inga vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang fram till
tidpunkten for styrelsens undertecknande av arsredovisningen har
intréffat och saledes ej paverkat upprattandet av balans- och
resultatrakningarna

Forslag till vinstdisposition
Moderbolaget
Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

SEK
Balanserat resultat 27076 689
Arets resultat 34464585
Summa 61541274

Styrelsens yttrande 6ver den foreslagna utdelningen
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

SEK
Till aktiedgarna utdelas 1,50 SEK per aktie, totalt 27072450
I ny réakning éverfors 34468 824
Summa 61541274

Utdelningen féreslas utbetalas den 13 maj 2011.

Den féreslagna utdelningen till aktiedgarna reducerar
moderbolagets soliditet med 5 procentenheter till 74 procent och
koncernens soliditet med 3 procentenheter till 55 procent.
Soliditeten bed®ms betryggande mot bakgrund av att bolagets
verksamhet bedrivs med I6nsamhet. Likviditeten i bolaget bedéms
ocksa betryggande.

Styrelsens uppfattning dr att den féreslagna utdelningen ej
hindrar bolaget att fullgéra sina forpliktelser pa kort och 1ang sikt
eller gora erforderliga investeringar. Den foreslagna utdelningen
kan ddrmed forsvaras med hansyn till vad som anfors i ABL 17 kap 3
§ 2-3 st (forsiktighetsregeln).

Betraffande koncernens och moderbolagets verksamhet i Gvrigt
hanvisas till nedanstdende resultat- och balansrakningar samt
kassaflodesanalyser jamte tillhérande noter.
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Koncernens resultatrakningar

KSEK NOT 2010 2009
Nettoomsattning 10 694 650 595062
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,5,6 -279889 -235868
Personalkostnader 7 -312396 -277 887
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella 8,9 -10323 —11444
Summa rorelsens kostnader -602 608 -525199
RORELSERESULTAT 10 92042 69 863
Finansiella poster 11
Finansiella intakter 361 358
Finansiella kostnader -1986 -1922
Summa resultat fran finansiella poster -1625 -1564
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 90417 68 299
Skatt pa drets resultat 12 -31180 -24009
ARETS RESULTAT 59237 44290
Arets resultat hanforlig till:

Moderbolagets aktiedgare 59237 44290
Resultat per aktie (for vinst hanforlig till moderbolagets aktiedgare under dret) 13

Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 3,28 245
Antal aktier vid arets slut 18048 300 18048 300
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 3,25 2,45
Foreslagen utdelning per aktie 14 1,50 1,20
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Koncernens rapport dver totalresultat

KSEK NOT 2010 2009
ARETS RESULTAT 59237 44290
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser i eget kapital 19 -17298 -14433
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -17 298 -14433
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 41939 29857
varav hanférligt till moderbolagets aktiedgare 41939 29857
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Koncernens balansrakningar

KSEK NOT 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Goodwill 8 140167 151787

Andra immateriella anldggningstillgdngar 8 14196 18830

Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier 9 9742 9174

Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjutna skattefordringar 17 3361 1656
Andra langfristiga fordringar 20 2408 3654
Summa anlaggningstillgangar 169874 185101

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 20 167122 150552
Skattefordran 356 964
Ovriga fordringar 20 8717 7004
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 48483 24063
Summa kortfristiga fordringar 224678 182583
Likvida medel 88441 75412
Summa omsattningstillgangar 313119 257995
SUMMA TILLGANGAR 482993 443 096

50 | BTS 2010



KSEK NOT 2010-12-31 2009-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 19
Aktiekapital 6016 6016
Ovrigt tillskjutet kapital 39547 39547
Reserver -31646 -14348
Balanserad vinstinklusive drets resultat 266229 228408
Summa eget kapital 280 146 259623
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 20 432 481
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 20 23324 14806
Skatteskulder 2855 =
Ovriga kortfristiga skulder 20,21 40975 57583
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 135261 110603
Summa kortfristiga skulder 202415 182992
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 482993 443 096
Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser 23,24

BTS 2010 | 51



Koncernens kassaflodesanalyser

KSEK NOT 2010 2009

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 92042 69863

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet, mm

Avskrivningar 10309 11475
Ovriga poster 16 131 -1322
Erhallna rantor 16 361 358
Betalda rantor 16 -1986 -1922
Betald skatt for aret -26 262 -23738
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férdndringar av rérelsekapital 75775 54714

Kassaflode frén fordndringar i rérelsekapital

Forandring av kundfordringar -24797 -8028
Forandring av andra rorelsefordringar -3750 5672
Forandring av leverantdrsskulder och andra rérelseskulder 17879 8962
Kassaflbde fran fordndringar i rérelsekapital -10668 6606
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 65107 61320

Investeringsverksamheten

Forvarv av aktier, andelar och verksamhet 16 -459 -927
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 9 4117 -3504
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4576 -4431

Finansieringsverksamheten

Fordndring checkrakningskredit 16,21 -22719 —-24225
Fordndring depositioner - ~171
Utdelning till aktiedgarna -21658 -21658
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -44377 -46 054
Arets kassaflode 16154 10835
Likvida medel vid drets borjan 75412 65 887
Kursdifferens i likvida medel -3125 -1310
Likvida medel vid arets slut 16 88441 75412
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Moderbolagets resultatrakningar

KSEK NOT 2010 2009
Nettoomsattning 3 2630 2502
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -1264 -1203
Personalkostnader 7 -697 -799
Summa rorelsens kostnader -1961 -2002
RORELSERESULTAT 669 500
Finansiella poster 11
Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar som ar
anldggningstillgdngar 34857 17 863
Rénteintakter och liknande resultatposter 5 2
Rantekostnader och liknande resultatposter -1154 -1598
Summa resultat fran finansiella poster 33708 16 267
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 34377 16767
Skatt pa drets resultat 12 88 -138
ARETS RESULTAT 34465 16629
Moderbolagets rapport dver totalresultat

KSEK NOT 2010 2009
ARETS RESULTAT 34465 16629
Koncernbidrag 1000 1000
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 35465 17 629
varav hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare 35465 17 629
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Moderbolagets balansrakningar

KSEK NOT 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar 15
Andelar i koncernforetag 105968 110914
Fordringar hos koncernforetag 24847 41111
Summa anldggningstillgangar 130815 152025
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernforetag 5538 2032
Skattefordran - 283
Ovriga fordringar 6 6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 114 114
Summa kortfristiga fordringar 5658 2435
Likvida medel 118 129
Summa omsattningstillgangar 5776 2564
SUMMA TILLGANGAR 136591 154589
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KSEK NOT 2010-12-31 2009-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 19
Bundet eget kapital
Aktiekapital 6016 6016
Reservfond 40726 40726
Summa bundet eget kapital 46742 46742
Fritteget kapital

Balanserad vinst 27076 32128
Arets resultat 34465 16629
Summa fritt eget kapital 61541 48757
Summa eget kapital 108 283 95499
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 233 144
Skuldertill koncernforetag - 7907
Skatteskulder 18 _
Ovriga kortfristiga skulder 21 27620 50515
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 437 524
Summa kortfristiga skulder 28308 59090
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 136 591 154 589
Stallda sakerheter och ansvarsférbindelser 23,24




Moderbolagets kassaflodesanalyser

KSEK NOT 2010 2009
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 669 500
Finansnetto 16 -626 25
Betald skatt for dret -175 -401
Kassaflbde frdn den [6pande verksamheten fore férdndringar av rérelsekapital -132 124
Kassaflode fran fordndringar i rérelsekapital
Forandring av rérelsefordringar -3202 -1083
Forandring av leverantérsskulder och andra rorelseskulder 4182 1572
Kassafléde frén férdndringar i rérelsekapital 980 489
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 848 613
Investeringsverksamheten
Erhallen utdelning fran dotterbolag 42519 18934
Forvarv av aktier och andelar 15,16 - -927
Kassaflode fran investeringsverksamheten 42519 18007
Finansieringsverksamheten
Lamnat aktiedgartillskott 15 - -2692
Koncernbidrag 1000 1000
Forandring lan -22720 4856
Utdelning till aktiedgarna -21658 -21658
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -43378 -18494
Arets kassaflode -1 126
Likvida medel vid &rets borjan 129 3
Likvida medel vid arets slut 16 118 129
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Forandring av koncernens eget kapital

Ovrigt
Aktie- tillskjutet Balanserad Totalt eget
KSEK kapital kapital ~ Reserver vinst kapital
Ingaende balans per 1 januari 2009 6016 39547 85 205260 250908
Totalresultat
Arets resultat 44290 44290
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser -14433 -14433
Summa totalresultat 0 0 —-14433 44290 29857
Transaktioner med aktiecigare
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 516 516
Utdelning till aktiedgarna -21658 -21658
Summa transaktioner med aktiedgarna 0 0 0 21142 21142
Utgaende balans per 31 december 2009 6016 39547 -14348 228408 259623
Ingdende balans per 1 januari 2010 6016 39547 -14348 228408 259623
Totalresultat
Arets resultat 59237 59237
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser -17298 -17298
Summa totalresultat 0 0 17298 59237 41939
Transaktioner med aktiecigare
Aktierelaterade erséttningar enligt IFRS 2 242 242
Utdelning till aktiedgarna -21658 -21658
Summa transaktioner med aktiedgarna 0 0 0 -21416 -21416
Utgaende balans per 31 december 2010 6016 39547 -31646 266229 280146

Se dven not 19 Eget kapital.
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Forandring av moderbolagets
eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets Totalt eget
KSEK kapital fond resultat resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2009 6016 40726 43259 10306 100307
Vinstdisposition enligt drsstdmma
Overféring till balanserat resultat 10306 -10306 0
Utdelning till aktiedgarna -21658 -21658
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS2 -516 -516
Koncernbidrag 1000 1000
Skatteeffekt av koncernbidrag -263 -263
Arets resultat 16 629 16 629
Utgaende balans per 31 december 2009 6016 40726 32128 16629 95499
Ingaende balans per 1 januari 2010 6016 40726 32128 16 629 95499
Vinstdisposition enligt drsstdmma
Overféring till balanserat resultat 16 629 -16 629 0
Utdelning till aktiedgarna -21659 -21659
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS2 -759 -759
Koncernbidrag 1000 1000
Skatteeffekt av koncernbidrag -263 -263
Arets resultat 34465 34465
Utgaende balans per 31 december 2010 6016 40726 27076 34465 108283

Sedven not 19 Eget kapital.
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Noter till arsredovisningen

NOT 1 - Allméan information

Moderbolaget ar ett publikt aktiebolag registrerat i och med séte i
Stockholm. Huvudkontorets adress &r Grevgatan 34. Moderbolaget ar noterat
pa Nasdag OMX Stockholm. BTS stodjer foretagsledningar att genomféra
forandringar och resultatforbattringar med hjalp av skraddarsydda
simuleringsmodeller. BTS I6sningar och tjanster tranar hela organisationen
attanalysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer som driver tillvéxt och
I6nsamhet. Detta ger 6kat marknadsfokus och [6nsamhetstankande i det
vardagliga beslutsfattandet vilket leder till méatbara och bestdende
resultatforbattringar. BTS kunder &r ofta ledande storféretag.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
utfardande av styrelsen den 6 april 2011.

NOT 2 - Redovisningsprinciper

Belopp i tusental kronor om ej annat anges.

BTS upprittar sin koncernredovisning enligt Arsredovisningslagen (ARL)
och RFR 1.2 och 1.3. Kompletterande redovisningsregler for koncerner samt i
enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-
tolkningar saddana de antagits av EU. | de flerdrséversikter som presenteras har
dessa principer ocksa tillampats om inte annat anges.

For moderbolaget har ARL och RFR 2 Redovisning for juridiska personer
tilldmpats. Moderbolagets innehav av aktier i dotterbolag redovisas enligt
anskaffningsvardemetoden.

Koncernens redovisningsprinciper har tillimpats konsekvent vid
rapportering och konsolidering av moderbolag och dotterbolag.

Nya och @ndrade IFRS standarder som tillampas av koncernen fran

1januari 2010

+ I1AS 1 (dndring) — Utformning av finansiella rapporter. Andringen &r en del
av IASBs &rliga forbéttringsprojekt som publicerades i april 2009. Andringen
klargor att den potentiella regleringen av en skuld genom emission av
aktier inte ar relevant for dess klassificering som kort- eller langfristig.
Genom en férandring i definitionen av kortfristig skuld, tilldter &ndringen
att en skuld klassificeras som langfristig (under forutsattning att foretaget
har en ovillkorlig réatt att skjuta upp regleringen genom éverféring av
kontanta medel eller andra tillgdngar under minst 12 manader efter
rakenskapsarets slut) trots att motparten nar som helst kan krava reglering
med aktier.. Standarden har for narvarande ingen materiell inverkan pa
koncernens finansiella rapporter.

« IFRS 3 (omarbetad) - Rérelseférvary. Andringen av standarden tradde i kraft
for rakenskapsar som bérjade den 1 juli 2009 eller senare. Den reviderade
standarden foreskriver att forvarvsmetoden tillampas for rorelseforvary,
men med ndgra vasentliga dndringar. Dessa innebdr bland annat att alla
betalningar for forvarv redovisas till verkligt varde pa forvarvsdagen medan
efterfoljande villkorade tillaggskopeskillingar klassificeras som skulder, som
omvadrderas via resultatrakningen. Vidare att alla transaktionskostnader
avseende forvarv ska kostnadsforas. Koncernen tillampar standarden fran
och med rékenskapséret som borjade 1 januari 2010. Andringen galler
framatriktat for forvarv efter tidpunkten for ikrafttradandet vilket kommer
att paverka redovisningen av framtida forvarv medan andringen inte
kommer att ha ndgon effekt pa tidigare gjorda forvarv.

- IAS 38 (4ndring) - Immateriella tillgdngar. Andringen &r en del av IASBs érliga

forbattringsprojekt som publicerades i april 2009 och koncernen kommer
atttillampa lAS 38 (@ndring) fran samma tidpunkt som IFRS 3 (omarbetad)
tillimpas. Andringen ger fértydliganden vid vardering till verkligt varde av
en immateriell tillgang som forvarvats i ett rorelseforvarv. Enligt andringen
farimmateriella tillgdngar grupperas och behandlas som en tillgang om
tillgdngarna har liknande nyttjandeperioder. Andringen kommer inte att ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter

« |AS 27 (@ndring) — Koncernredovisning och separata finansiella rapporter.

Andringen géller frén 1 juli 2009. Den omarbetade standarden kréver att
effekterna av alla transaktioner med innehavare utan bestammande
inflytande redovisas i eget kapital om de inte medfér ndgon éndring i det
bestdmmande inflytandet och dessa transaktioner ger inte langre upphov
till goodwill eller vinster och férluster. Standarden anger ocksa att nar ett
moderforetag mister det bestammande inflytandet ska eventuell
kvarvarande andel omvarderas till verkligt varde och en vinst eller forlust
redovisas i resultatrakningen. Koncernen kommer att tillimpa I1AS 27
(dndring) framatriktat for transaktioner med innehavare utan
bestdammande inflytande nar dessa uppkommer. Under 2010 har inga
sddana transaktioner uppkommit.

« IAS 36 (@ndring), "Nedskrivningar”galler for rakenskapsar som borjar
1januari 2010 eller senare. Andringen klargér att den stérsta kassa-
genererande enhet (eller grupp av enheter) pa vilken goodwill ska fordelas
i syfte att prova nedskrivningsbehov, dr ett rorelsesegment enligt
definitionen i punkt 5 i IFRS 8, "Rérelsesegment” (dvs. fore sammanslagning
av segment med likartade ekonomiska egenskaper).

"

- IFRS 2 (@ndring). "Group cash-settled"and share based payment transactions’,
galler for rakenskapsér 1januari 2010 eller senare. Andringen medfér att IFRIC
8 "Tillampningsomrade for IFRS 2"och IFRIC 11 “IFRS 2 — Transaktioner med
egna aktier, dven koncerninterna inarbetas i standarden. Den tidigare
vdgledningen i IFRIC 11 kompletteras dessutom betréffande klassificering av
koncerninterna transaktioner, vilket inte behandlas i tolkningen.

Upplysningar om IFRS standarder, andringar och tolkningar av
befintliga standarder som annu inte har tratt i kraft.

Vid upprattandet av koncernredovisningen per den 31 december 2010 har

ett flertal standarder och tolkningar publicerats som dr obligatoriska for
koncernens redovisning och som galler fran den 1 januari 2011 eller senare.
Koncernen har inte tilldmpat nagra standarder i fortid vid upprattandet
av koncernredovisningen per den 31 december 2010.
Standarder som dnnu inte tratt i kraft men som kan paverka BTS
finansiella rapportering vid inférandet:

- IAS 24 (omarbetad), "Upplysningar om narstdende’, utgiven november
2009. Den ersatter IAS 24,'Upplysningar om ndrstaende’, utgiven 2003. IAS
24 (omarbetad) ska tillampas for rakenskapsar som bérjar den 1 januari
2011 eller senare. Fortida tillampning ar tilldten saval for hela som for viss
del av standarden.. Koncernen kommer att tilldmpa den omarbetade
standarden fran 1 januari 2011. Nér den omarbetade standarden tilldampas,
kommer koncernen att behéva upplysa om transaktioner mellan
koncernféretagen och koncernens intresseféretag. Koncernen
implementerar for narvarande system for att samla in nédvandig
information. Det ar darfor inte majligt att for narvarande upplysa om
eventuell inverkan av den omarbetade standarden for upplysningar om
narstaende.
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« IFRS 9, "Financial instruments” (publicerad i november 2009). Denna
standard ar det forsta steget i processen att ersatta IAS 39, “Finansiella
instrument: vardering och klassificering” IFRS 9 introducerar tva nya krav for
vardering och klassificering av finansiella tillgdngar och kommer sannolikt
att paverka koncernens redovisning av finansiella tillgangar.

Ovriga standarder och tolkningar bedéms preliminart inte fa ndgon
redovisningsmassig effekt eller medféra behov av ytterligare upplysningar.

Koncernredovisning

I koncernredovisningen ingdr boksluten for samtliga dotterbolag. Ett
dotterbolag ar ett bolag i vilket moderbolaget direkt eller indirekt dger aktier
som representerar mer dn 50 procent av rosterna eller pd annat satt har ett
bestdammande inflytande. Samtliga dotterbolag dgs till 100 procent.
Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da
bestammande inflytande overfors till koncernen.

Koncernens bokslut ar upprattade enligt forvarvsmetoden, vilket innebar
att dotterbolagens egna kapital vid forvarvet, faststéllt som skillnaden mellan
tillgdngarnas och skuldernas verkliga varden, elimineras i sin helhet. |
koncernens egna kapital ingar harigenom endast den del av dotterbolagens
egna kapital som tillkommit efter forvarvet. Det Gverskott som utgors av
skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa koncernens
andel av identifierbara férvarvade tillgangar, skulder och eventualforpliktelser
redovisas som goodwiill.

Alla koncerninterna transaktioner och balansposter har eliminerats.

Dotterbolagen drivs med hog grad av sjalvstandighet och transaktioner
med moderbolaget utgér endast en liten del av verksamheten. For
samtliga koncernbolag som har en annan funktionell valuta an
rapportvalutan, omréaknas resultat och finansiell stéllning till koncernens
rapportvaluta enligt féljande:

Tillgadngar och skulder for var och en av balansrékningarna omréknas till

balansdagskurs.

Intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omraknas till

genomsnittskurs.

Valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en separat del av eget

kapital.

Vid forvérv av dotterbolag kan tillaggskopeskillingar utga. Anteciperad
tillaggskopeskilling faststalls utifran bedémningar huruvida villkor for
utbetalning kommer att uppfyllas.

Kurserna for koncernen relevanta valutor var:

genomsnitt 31 december genomsnitt 31 december

2010 2010 2009 2009

usb 7,21 6,80 7,65 7,21
GBP 1113 10,55 11,93 11,49
EUR 9,55 9,00 10,62 10,35
ZAR 0,98 1,03 091 097
AUD 6,61 6,92 6,01 6,43
CHF 6,91 7,24 7,03 6,95

Ovriga valutor har inte haft ndgon vasentlig inverkan p& koncernens balans-
och resultatrakningar.

Intékter/pagaende uppdrag

Intékter redovisas vid leverans av tjdnster till uppdragsgivarna i enlighet med
traffade avtal. Forséljning redovisas netto efter mervardeskatt och eventuella
kursdifferenser vid forsaljning i utlandsk valuta.

For utford kundanpassning/utveckling redovisas inkomsten och de utgifter
som ar hanforliga till uppdraget som intékt respektive kostnad i férhallande till
uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen (successiv vinstavrakning). Ett
uppdrags fardigstallandegrad bestams genom att nedlagda utgifter pa
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balansdagen jamfors med berdknade totala utgifter. | de fall utfallet av ett
tjansteuppdrag inte kan berdknas pa ett tillforlitligt satt, redovisas intakterna
endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna uppdragsutgifter
som sannolikt kommer att erséttas av bestallaren. En befarad forlust pa ett
uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for kundspecifik produktutveckling kostnadsfors omedelbart.
Utgifter avseende utvecklingsprojekt (hanforliga till utveckling och test av
nya eller férbattrade produkter) balanseras som immateriella tillgdngar i den
omfattning som dessa utgifter férvantas generera framtida ekonomiska
fordelar. Foretaget har inte bedrivit ndgon forskning eller utveckling enligt
definitionen i 1AS 38. Den utveckling som BTS normalt bedriver avser
kundspecifik produktutveckling.

Ersattningar till anstallda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsplaner for olika lander. Samtliga planer ar avgifts-
bestamda och tillgangarna forvaltas av utomstaende. Foretaget betalar fast-
stallda avgifter och har darmed fullgjort sina forpliktelser. Koncernens resultat
belastas for kostnader i takt med att pensionerna intjanas.

Aktierelaterade ersdttningar

BTS Group AB har stallt ut personaloptioner till koncernens medarbetare
under 2009. Programmet mojliggor for de anstallda att forvarva aktier i
foretaget. Det verkliga vardet pa de tilldelade optionerna har redovisats som
personalkostnad med en motsvarande 6kning av eget kapital. Det verkliga
vardet beraknas vid tilldelningstidpunkten och férdelas dver intjdnande-
perioden. Det verkliga vardet pa de tilldelade optionerna berdknas enligt
Black & Scholes modellen och hansyn tas till de forutsattningar som gallde
vid tilldelningstidpunkten. Den kostnad som redovisas motsvarar det verkliga
vardet av en uppskattning av det antal optioner och aktier som forvantas bli
intjdnade. Sociala avgifter hanforliga till aktierelaterade ersattningar till
anstallda som ersattning for kdpta tjanster kostnadsfors fordelat pa de
perioder under vilka tjdnsterna utfors. Avsattning for sociala avgifter baseras
pa optionernas verkliga véarde vid rapporttillféllet. Verkligt varde berdknas
med samma varderingsmodell och parametervarden som anvandes nar
optionerna stalldes ut.

Avsattningar

En avsattning redovisas da foretaget har ett legalt eller annat dtagande som
bedoms komma att behdva infrias och om en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan géras samt om det ar troligt att resurser kommer att krdvas
for infriandet. En avsattning kommer att varderas till nuvardet av vad som
beddms kravas for att reglera forpliktelsen. Darvid anvénds en diskonterings-
ranta fore skatt som dterspeglar en aktuell marknadsbedémning av det
tidsberoende vardet av pengar och risker forknippade med dtagandet.

Upplaning

Lanekostnader belastar resultatet for den period till vilken de hanfor sig,
utom till den del de avser anskaffning av en tillgang, varvid lanekostnaderna
inréknas i tillgangens anskaffningsvarde.

Upplaning redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas lanen till upplupet anskaff-
ningsvarde enligt effektivrantemetoden. Langfristiga skulder &r sddana med en
férvantad [6ptid ldngre dn 12 ménader. Ovriga &r kortfristiga skulder.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhallas
avseende aktuellt ar och férandringar i uppskjuten skatt. Vardering av
samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gors enligt



de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och
med stor sakerhet kommer att faststallas. For poster som redovisas i resultat-
rakningen, redovisas dven darmed sammanhangande skatteeffekter i
resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget
kapital redovisas mot eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhdllas avseende aktuellt ar.

Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla
temporara skillnader som uppkommer mellan redovisade och skatte-
madssiga varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten skattefordran
avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattemassiga avdrag
redovisas i den utstrackning det dr sannolikt att avdraget kan avraknas mot
overskott vid framtida beskattning.

Rapportering per segment

Koncernens risker och mojligheter paverkas av att den ar verksam i olika lander.
BTS verksamhet styrs och rapporteras per geografisk marknad. BTS operativa
enheter BTS Nordamerika, BTS Europa och BTS Ovriga Marknader utgér BTS
rérelsesegment. Internt styrs och rapporteras verksamheten for dessa segment.
For fordelning av koncerngemensamma kostnader, anvands respektive
dotterbolags del av koncernens totala omséattning som fordelningsnyckel.

Leasing- och hyresavtal

Nar leasingavtal innebdr att bolaget som leasingtagare, i allt vasentligt
atnjuter de ekonomiska formanerna och de ekonomiska riskerna som ar
hanforliga till leasingobjektet, redovisas objektet som en anldaggningstillgang
i balansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i framtiden betala leasing-
avgifter redovisas som skuld. Tillgangarna skrivs av i en takt motsvarande
forvantad nyttjandetid.

Leasing dér en vasentlig del av riskerna och férdelarna med dgandet
behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar som
gors under leasingtiden kostnadsfors i resultatrakningen linjart dver
leasingperioden.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av
tillgdngen. Avskrivningar enligt plan gors linjart baserat pa anskaffnings-
varde och beddmd nyttjandeperiod. For befintliga tillgdngar tilldimpas
foljande avskrivningstider:

- Inventarier och installationer, 3-6 ar.

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod provas arligen och justeras
vid behov.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet Gverstiger det
verkliga vardet pd koncernens andel av det forvarvade dotterforetagets
identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Anskaffningsvardet for
dotterbolag inkluderar villkorade tillaggsképeskillingar forst da det bedéms
sannolikt att villkoren blir uppfyllda. Goodwill provas arligen for att
identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid
avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat vérde pa den
goodwill som avser den avyttrade enheten.

Produkter, teknologi och programvara

Forvarvade produkter, teknologi och programvaror har en begransad
nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart under den beddmda nyttjandeperioden (2-9 ar).

Franchisetagarrelationer

Forvarvade franchisetagarrelationer har en begransad nyttjandeperiod och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gérs linjért under den
beddmda nyttjandeperioden (10 ar).

Kundrelationer

Forvarvade kundrelationer har en begransad nyttjandeperiod och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart under den bedémda
nyttjandeperioden (215 ar).

Varumdirken

Forvarvade varumdrken med obestambar nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med eventuella ackumulerade nedskrivningar
vid behov. Nedskrivningstest gors arligen eller oftare om det finns indikation
pa vardenedgang.

Forvarvade varumarken med begransad nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart under den bedémda
nyttjandeperioden (10 ar).

Nedskrivningar

Vid indikation pa att materiella,immateriella eller finansiella tillgdngar har ett
bokfort varde dverstigande dtervinningsvardet prévas behovet av nedskrivning.
Atervinningsvardet utgdrs av det hégsta av en tillgdngs nettofdrsaljningsvérde
och nyttjandevarde. Om detta inte ar mojligt att faststalla for en enskild tillgang
berdknas dtervinningsvardet for den minsta kassagenererande enheten fill
vilken tillgdngen hanfor sig till.

Koncernen undersoker varje ar om nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill eller varumarken enligt féljande princip:

Atervinningsvérdena baseras pa nyttjandevarde, beraknat som nuvirden
av framtida tillvaxt och resultatprognoser 6ver en flerarsperiod med beaktande
av extrapolerade kassafloden bortom denna flerarsperiod. Nedskrivningstest
genomfors i forsta hand isolerat pa den férvéarvade kassagenererande
enheten.Om det dd visar sig att redovisat belopp dverstiger nyttjandevardet
for den enheten gors testet pa de segment som goodwill férdelats pa.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS kravs att foretags-
ledningen gér bedomningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader. Uppskattningarna
och antagandena dr baserade pa historiska erfarenheter och ett antal
andra faktorer som under radande forhéllanden synes vara rimliga.
Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvéands sedan for att
bedéma de redovisade vérdena pa tillgangar och skulder som inte annars
framgar tydligt av andra kallor. Verkligt utfall kan komma att avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden
ses dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om andringen endast paverkat den perioden.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och immateriella tillgangar
med obestdmd nyttjandeperiod

Koncernen underséker varje ar om nadgot nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill och immateriella tillgdngar med obestdmd nyttjandeperiod enligt
ovan beskriven princip. Atervinningsvardet for kassagenererande enheter
har faststallts genom berdkning av nyttjandevarde. Fér dessa berdkningar
maste vissa uppskattningar goras, se not 8.
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Faststdllande av tilldggskdpeskilling

For att kunna faststalla anteciperad tillaggskopeskilling gor koncernen
realistiska uppskattningar av framtida tillvéxt och resultatprognoser dver en
flerarsperiod, isolerat per forvarvat dotterbolag.

Finansiella instrument

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i balansrakningen nar det finns en

avtalsenlig rétt eller skyldighet att fran en annan part erhalla respektive

erlagga kontanter eller annan finansiell tillgang, eller byta ett finansiellt

instrument mot ett annat som visar sig formanligt alternativt oférmanligt.
Koncernen klassificerar och varderar finansiella instrument i foljande

kategorier:

Lanefordringar och kundfordringar

Avser icke-derivata finansiella tillgangar med faststallbara betalningar som
inte ar noterade pa en aktiv marknad. De ingar i omsattningstillgangar med
undantag for poster med férfallodag mer an 12 méanader efter balansdagen,
vilka redovisas som anldggningstillgangar. BTS lanefordringar och kund-
fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av
effektivriantemetoden, minskat med eventuell reservering for varde-
minskning. Effektiviantemetoden fordelar ranteintakter och rantekostnader
over relevant period. Effektivrantan dr den ranta som exakt diskonterar de
uppskattade framtida in- och utbetalningarna till den finansiella tillgangens
eller finansiella skuldens redovisade nettovarde. Kortfristiga fordringar sésom
kundfordringar bedéms utgdra en rimlig approximation av det verkliga
vardet varfor dessa ej nuvardeberaknas.

En reservering for vardeminskning av kundfordringar gors nar det finns
objektiva bevis for att BTS inte kommer att kunna erhalla alla belopp som &r
forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Vasentliga finansiella
svarigheter hos galdendren, sannolikhet for att gadldendren kommer att ga i
konkurs eller genomga finansiell rekonstruktion betraktas som indikatorer pa
att ett nedskrivningsbehov av en kundfordran kan foreligga. Reserveringens
storlek utgors av skillnaden mellan tillgdngens redovisade vérde och
beddmda framtida kassafloden. Reservering for osakra kundfordringar gors
efter prévning i varje enskilt fall.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och liknande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en dterstaende I6ptid fran anskaffningstidpunkten
understigande an tre manader.

Finansiella skulder

De finansiella skulder som innehafts under aret varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden. Kortfristiga
skulder sasom leverantorsskulder beddms utgéra en rimlig approximation av
det verkliga vardet varfor dessa ej nuvardeberaknas.

Transaktioner i utlandsk valuta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for bolagen i koncernen ar
varderade i den valuta som anvands dar respektive dotterbolag har sin
huvudsakliga verksamhet (funktionell valuta). | koncernredovisningen

anvands svenska kronor som &r moderbolagets funktionella valuta och
rapportvaluta.

Fordringar och skulder i utldandsk valuta varderas enligt balansdagens
kurs, varvid kursdifferenser resultatfors. Kursdifferenser avseende rorelse-
fordringar och skulder redovisas i rorelseresultatet, medan kursdifferenser
hanforliga till finansiella tillgangar och skulder redovisas som finansiella
intakter och kostnader.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- och utbetalningar.
Kassaflodet redovisas uppdelat pa den I6pande verksamheten, investerings-
verksamheten och finansieringsverksamheten.

Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodo-
havanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for endast
obetydlig risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen marknad till
kdnda belopp eller har en aterstaende l6ptid kortare an tre manader fran
balansdagen.

NOT 3 -Transaktioner med narstaende

Koncernen

Inkdp och forséljning mellan koncernforetag

Vid leverans av tjanster mellan dotterbolag tilldmpas marknadsmassiga
villkor. Nagra transaktioner med andra nérstaende har ej forekommit.

Moderbolaget

Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser
0 (0) procent av inkdpen och 100 (100) procent av forséljningen andra
koncernforetag

NOT 4 - Upplysning om revisionsarvode

Arvode och kostnadsersattning

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2010 2009 2010 2009
Ohrlings PricewaterhouseCoopers
Revisionsuppdrag 509 575 301 225
Andra uppdrag - - - -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 647 552 - =
Andra uppdrag 57 93 - =

1212 1220 301 225

NOT 5 - Leasing- och hyresavtal

Koncernen

Koncernen innehar inga finansiella leasingavtal. Arets kostnad fér
operationella leasingavtal uppgartill 19 160 (21 210). Framtida leasing- och
hyresavgifter avseende operationella leasingavtal med dterstaende [6ptid
overstigande ett ar uppgar till:

KSEK

2011 13859
2012 11387
2013 7221
2014 4245
2015 4146
Darefter 3444
Summa 44303




NOT 6 - valutakursdifferenser i rérelseresultatet

Koncernen Moderbolaget
KSEK 2010 2009 2010 2009
Valutakursdifferenser har paverkat
rorelseresultatet med: 49 1616 580 75
NOT 7 - Medeltal anstéllda, I6ner, andra
ersattningar och sociala kostnader m.m.
Medeltal anstéllda
Koncernen
2010 2009
Antal Varav Antal Varav
anstallda man anstallda man
Dotterbolag
Sverige 35 22 30 17
Finland 5 4 13 I
Norge - - 1 1
Belgien 4 2 6 3
Schweiz 2 1 2 1
Spanien 19 Il 18 10
Storbritannien 19 12 17 12
Holland 1 1 - -
USA 146 88 134 84
Australien 16 14 16 14
Mexico 6 4 5 4
Singapore 4 3 3 3
Sydafrika 14 7 13 7
Taiwan 1 1 1 1
Kina 2 1 - -
Thailand 2 1 1 -
Koncernen totalt 276 172 260 168
Konsfordelning ledande befattningshavare
2010 2009

Kvinnor Man  Kvinnor  Man
VD och andra ledande (exkl styrelse) 0 3 0 3
Styrelse 1 4 1

Med andra ledande befattningshavare avses de tva personer som
tillsammans med VD utgér koncernledningen.

Moderbolaget
Moderbolaget har under 2010 inte haft ndgon anstalld personal.

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Koncernen
2010 2009
Sociala Sociala
Loneroch 0508 Loneroch 0 0 a0e!
KSEK ersattningar kostnader  ersattningar kostnader
Dotterbolag 264942 30528 246736 29572
9022 8197

Pensionskostnader for anstéllda som arVD eller styrelseledamot i koncernens
bolag utgor 2 149 (1 632). Samtliga pensionsplaner dr avgiftsbestamda.

Styrelsearvode

Moderbolaget

VD &r ledamot i styrelsen men uppbar inget styrelsearvode. Ovriga
styrelseledaméter i moderbolaget har endast erhallit ersattning i form av
styrelsearvode.

KSEK 2010 2009
Michael Grindfors styrelsens ordférande 275 183
Mariana Burenstam Linder ledamot 125 125
Stefan Gardefjord ledamot 170* 125
Dag Sehlin ledamot 170* 175
Summa 740 608

*) varav utskottsarvode 45 (0)

ForVD, se erséttningar till ledande befattningshavare nedan.

Loner och andra erséttningar férdelade per land och mellan
styrelseledaméter med flera och 6vriga

Koncernen
2010 2009

Styrelse Ovriga  Styrelse  Ovriga
KSEK ochVD  anstallda ochVD anstéllda
|Sverige
Moderbolag 740 - 608 -
Dotterbolag 3302 19989 2780 21443
Summa Sverige 4042 19989 3388 21443
Utanfér Sverige
USA 10827 172414 10685 152312
Europa 11201 23054 10256 27055
Ovriga 4026 19390 2545 19052
Summa utanfor Sverige 26054 214857 23486 198419
Koncernen totalt 30096 234846 26874 219862

Anstéliningsforhallanden och erséttningar
till ledande befattningshavare
Riktlinjer for ersdttning och andra anstdllningsvillkor
till ledande befattningshavare
Bolaget skall tilldmpa marknadsmdssiga ersattningar och anstallningsvillkor
for att kunna rekrytera och behdlla medarbetare med hog kompetens och
kapacitet att nd uppstallda mal. Fér anstaliningar i olika lander skall beaktas
respektive lands vedertagna anstéllningsvillkor och god praxis.
Ersattningsformerna syftar till att dstadkomma samsyn vad galler det
langsiktiga perspektivet pa verksamheten genom att premiera prestationer
som gynnar bolaget och ddrmed aktiedgarna. Enskilda medarbetares
ersattningar skall baseras pa respektive befattning och arbetsuppgifter,
prestationer, kompetens och erfarenhet. Ersattningen skall normalt besta av
fast grundlon och premiebestamd pensionsférman, vilken hogst skall uppga
till 30 procent av den fasta grundlénen. Nar sa bedéms &ndamalsenligt kan
grundlon och pensionsforman kompletteras med rorlig ersattning, andra
formaner och deltagande i incitamentsprogram. Endast verkstéllande
direktéren i moderbolaget ager ratt till avgangsvederlag, vilket vid
uppsagning fran bolagets sida uppgar till motsvarade 12 manadsloner.
Styrelsen dger ratt att franga ovanstaende principer om sarskilda skal
foreligger i enskilda fall. Styrelsen avser att foresla drsstdmman att
principerna ar oférandrade for 2011.
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Ersdttningar och férmdner

Med andra ledande befattningshavare avses de tva (tva 2009) personer som
tillsammans med VD utgér koncernledningen. Summan utgdrs av grundlon,
ovriga formaner, rorlig ersattning och pensionskostnader.

Ovriga férmaner utgérs uteslutande av bilfsrmén. Den sammanlagda
summan av ersattningar till ledande befattningshavare uppgick till 16 391
(14 566), varav pensionskostnader 1390 (1 321). Samtliga pensionsplaner ar
avgiftsbestamda.

TillVD Henrik Ekelund har I6n och 6vriga formaner utgatt med totalt
4352 (3 320), varav rorlig ersattning 1 398 (586). Till grund for rorlig ersattning
ligger en modell som ger ersattning vid koncernresultat som overstiger
uppsatta lonsamhetsmal. VD har en avgiftsbaserad pensionsratt uppgaende
till 25 (25) procent av fast ersattning som erldggs i form av pensions-
forsakring med en pensionsratt fran 65 ar.

ForVD:s anstallningsavtal galler en dmsesidig uppsagningstid om sex
manader. Darutéver har VD ratt till avgangsvederlag motsvarande 12
manadsloner vid uppsagning fran bolagets sida. Ingen av 6vriga ledande
befattningshavare ar berdttigad till avgadngsvederlag.

Till 6vriga ledande befattningshavare har 16n och évriga formaner utgatt
med totalt 10648 (9 925), varav rorlig ersattning 6 301 (5 628). Den rorliga
ersattningen baseras pa uppnadda mal for foretaget och individen.
Avsattning till pension sker individuellti spannet 13-20 procent av den fasta
ersdttningen och erldggs i form av pensionsforsékringar med en
pensionsratt fran 65 ar.

Aktierelaterade ersattningar

Personaloptionsprogram 2009/2013

Pa arsstamman 2009 beslutades om personaloptionsprogram 2009/2013.
Tilldelning far ske med hogst 50 000 personaloptioner per person till
ledande befattningshavare och med hogst 25 000 personaloptioner per
person till dvriga anstéllda. Sammanlagt hogst 150 personer kan komma att
tilldelas personaloptioner. Av drsstdmman utsedda styrelseledamoter och
som inte tillika dr anstdllda av bolaget eller annat koncernbolag respektive
moderbolagets verkstallande direktor, skall inte tilldelas nagra
personaloptioner.

Personaloptionsprogrammet 2009/2013 omfattar ssmmanlagt hogst
840000 personaloptioner, berdttigande sammanlagt till férvarv av hogst
495 000 aktier av serie B for anstallda i USA och hogst 345 000 aktier av serie B for
anstallda i dvriga lander, inklusive Sverige.

Varje personaloption som tilldelats anstallda ger innehavaren ratt att
forvarva en aktie av serie B i BTS till ett [6senpris av 37,70 kronor. Varje
personaloption har en 16ptid om fyra &r. Optionerna dr forsedda med
intjdanandevillkor som innebadr att de kan utnyttjas successivt under tre ar efter
tilldelningen, med normalt 1/3 av totalt antal tilldelade personaloptioner per dr,
forutsatt att vissa av bolagets styrelse uppstallda finansiella mal har uppnatts.
Bolagets styrelse har satt som mal att rorelsemarginalen fore avskrivningar pa
immateriella tillgdngar (EBITA-marginalen) for respektive ar skall uppga till minst
14 procent for att samtliga av det aktuella drets personaloptioner skall kunna
utnyttjas. Ar EBITA-marginalen ldgre &n 14 procent minskar antalet optioner
som medges for utnyttjande. Understiger EBITA-marginalen 10 procent
medges inget utnyttjande. Personaloptioner for vilka utnyttjiande ej medges
forfaller.

Utnyttjande av personaloptionerna forutsétter anstallning vid tidpunkten
for nyttjandet och kan ske efter det att optionerna blivit nyttjandebara fran och
med 1 september 2010 till och med 30juni 2013.
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Forandringar i antalet utestdende optioner och deras genomsnittliga
|6senpris &r som foljer:

2010 2009

Genom- Genom-

snittligt snittligt
|6senprisi  Optioner |6senprisi  Optioner
SEK peraktie (tusental) SEKperaktie  (tusental)
Per 1 januari 37,70 779 - -
Tilldelade - - 37,70 840
Forfallna 37,70 42 37,70 -61
Per 31 december 37,70 737 37,70 779

Vardet av personaloptionerna har berdknats med tillimpning av Black &
Scholes varderingsmodell utifran aktiekurs och 6vriga per den 31 augusti
2009 rddande marknadsférhallanden utan hansyn till forfoganderatts-
inskrankningar. Med hansyn till prestationsrelaterade villkor och med
antagande av en arlig personalomsattning om 5 procent, uppskattades den
redovisningsmassiga kostnaden till totalt 1,6 MSEK vilken enligt IFRS 2
arligen periodiseras under intjanandeperioden. Kostnaden for
rakenskapsaret uppgick till 759 (405). Ovriga viktiga indata i modellen &r den
volymviktade betalkursen under de 10 handelsdagar som foregick
tilldelningen om 29,00 kr, ovanstdende |6senpris, volatilitet pd 33 procent,
forvantad utdelning pa 1,20 kr samt riskfri rdnta om 1,28, 1,56 respektive 1,85
procent vid |6ptid pa 2,5 ar, 3,0 ar respektive 3,5 ar.

Sociala avgifter kommer att redovisas som kostnad under
intjdnandeperioden. Under intjdnandeperioden byggs i férekommande fall
en avsattning upp for de sociala avgifterna. Vardet pd denna avséttning och
darmed den redovisade kostnaden omvarderas I6pande utifran
vardeutvecklingen pa personaloptionerna. Personaloptionerna som
tilldelats amerikanska anstéllda kan komma att vara sa kallade ISO-optioner,
vilket medfor att dessa, enligt nu gdllande lagar, inte kommer att vara
foremal for sociala avgifter.

For att kunna genomféra personaloptionsplanen pa ett kostnadseffektivt
och flexibelt satt samt sékerstdlla uppkommande kostnader, i huvudsak
sociala avgifter beslutades dven pa arsstamman den 29 april 2009 om en
riktad emission av teckningsoptioner till det heldgda svenska dotterbolaget
BTS Sverige AB, 556566-7127, berattigande till nyteckning av sammanlagt
hogst 943 500 aktier av serie B med ratt och skyldighet for BTS Sverige att
overldta eller pd annat satt forfoga dver teckningsoptionerna for att fullgéra
bolagets eller annat arbetsgivarbolags dtaganden och uppkommande
kostnader i anledning av personaloptionsplanen.

Vid antagande av att samtliga teckningsoptioner enligt ovan utnyttjas for
teckning av nya aktier kommer bolagets aktiekapital att 6ka med 314 500
och medféra en utspadning motsvarande hogst cirka 5 procent av
aktiekapitalet och hogst cirka 4 procent av réstetalet for samtliga aktier.



NOT 8 - Immateriella anldggningstillgdngar

Koncernen

Goodwill

KSEK 2010-12-31  2009-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 151787 161216
Inkép - 927
Nedskrivningar -3726 -
Omrakningsdifferens -789%4 -10356
Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden 140 167 151787
Utgdende bokfort varde 140 167 151787
Andra immateriella anldaggningstillgangar

KSEK 2010-12-31  2009-12-31
Franchisetagarrelationer

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 8917 9585
Inkoép - -
Omrakningsdifferens -507 -668
Utgadende ackumulerade anskaffningsvéarden 8410 8917
Ingdende ackumulerade avskrivningar 1945 1451
Arets avskrivningar 595 595
Omrakningsdifferens -146 -101
Utgdende ackumulerade avskrivningar 2394 1945
Utgaende bokfort varde 6016 6972
KSEK 2010-12-31  2009-12-31
Produkter, teknologi och programvara

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 31365 33684
Inkoép - -
Omrékningsdifferens -1897 -2319
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 29468 31365
Ingdende ackumulerade avskrivningar 29922 25541

Arets avskrivningar 1541 6133

Omrakningsdifferens -1995 -1752
Utgdende ackumulerade avskrivningar 29468 29922
Utgaende bokfort varde 0 1443
KSEK 2010-12-31 2009-12-31
Kundrelationer

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 4300 4614
Omrakningsdifferens =712 -314
Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden 3588 4300
Ingdende ackumulerade avskrivningar 1702 1484
Arets avskrivningar 361 314
Omrakningsdifferens -564 -96
Utgdende ackumulerade avskrivningar 1499 1702
Utgdende bokfort varde 2089 2598

KSEK 2010-12-31 2009-12-31
Varumdrken

Ingaende ackumulerade anskaffningsvarden 10297 11056
Omrékningsdifferens -1108 -759
Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden 9189 10297
Ingdende ackumulerade avskrivningar 2480 1851
Arets avskrivningar 758 758
Omrakningsdifferens -140 -129
Utgadende ackumulerade avskrivningar 3098 2480
Utgdende bokfort varde 6091 7817
Totalt utgdende bokfort varde andra

immateriella anldggningstillgangar 14196 18830

Nedskrivningstest
Goodwill och andra immateriella tillgdngar ar férdelade pa de
kassagenererande enheter som vantas bli gynnade av synergiernai
genomforda férvary. Atervinningsvirdena baseras pa nyttjandevarde,
berdknat som nuvarden av framtida tillvaxt och resultatprognoser éver en
fyradrsperiod samt extrapolerade kassafléden bortom fyradrsperioden.
Nedskrivningstest genomfors i forsta hand isolerat pa den forvarvade
kassagenererande enheten. Om det da visar sig att redovisat belopp dverstiger
nyttjandevardet for den enheten gors testet pa de primara segment som
goodwill fordelats pa.

Vésentliga antaganden som har anvants for berakningen av
nyttjandevarden:
- budgeterad rorelsemarginal

tillvaxttakt for att extrapolera kassafléden bortom budgetperioden

diskonteringsranta tillampad for uppskattade framtida kassafloden.

Den budgeterade rérelsemarginalen har faststallts baserad pa tidigare
resultat och forvantningar pa den framtida marknadsutvecklingen. For att
extrapolera kassafléden bortom budgetperioden har en tillvaxttakt pa 3-5
procent anvants, vilket bedéms vara en konservativ skattning. Vidare har en
genomsnittlig diskonteringsranta i lokal valuta efter skatt anvants vid
berdkningarna. Sammantaget ligger den anvanda diskonteringsrantan i
intervallet 8,4-9,8 procent.

Efter gjorda nedskrivningstester och kanslighetsanalyser har konstaterats
attinget nedskrivningsbehov foreligger per 2010-12-31.

En kanslighetsanalys har gjorts for respektive kassagenererande enhet,
vilken sammantaget redovisas nedan:

- Om den uppskattade rérelsemarginalen varit 10 procent ldgre an
grundantagandet, skulle det samlade dtervinningsvardet minska med 11
procent.

- Om den uppskattade tillvaxttakten for att extrapolera kassafloden bortom
budgetperioden hade varit 10 procent ldgre an grundantagandet 3-5
procent, skulle det samlade atervinningsvardet minska med 5 procent.

- Om den uppskattade vagda kapitalkostnaden som tilldmpats fér
diskonterade kassafloden for koncernen hade varit 10 procent hdgre an
grundantagandet 8,4-9,8 procent, skulle det samlade dtervinningsvardet
minska med 15 procent.

Berdkningarna dr hypotetiska och skall inte ses som en indikation pd att
dessa faktorer ar mer eller mindre troliga att fordndras. Kanslighetsanalyserna
bor darfor tolkas med forsiktighet. Inget av de hypotetiska fallen ovan skulle
foranleda ett nedskrivningsbehov i en enskild kassagenererande enhet.
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Fordelning per segment av goodwill och andra
immateriella tillgangar

NOT 9 - Materiella anlaggningstillgdngar

Koncernen Koncernen
KSEK Nord- Ovriga Inventarier
2010-12-31 amerika Europa marknader Totalt KSEK 2010-12-31 2009-12-31
Goodwill 130017 6912 3238 140167 Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 26258 23352
Franchisetagar- Inkép 4117 3488
relationer 6016 - - 6016 Forsaljningar och utrangeringar -1604 ~744
Produkter, teknologi Omrakningsdifferens -1154 162
&programvaror L - - 0 Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 27617 26258
Kundrelationer 2089 - - 2089
Varumarken 6091 _ ~ 6091 Ingdende ackumulerade avskrivningar 17084 14625
Summa 144213 6912 3238 154363 Forsaljningar och utrangeringar -1604 -738
Arets avskrivningar 3342 3082
Omrakningsdifferens -947 115
KSEK Nord- Ovriga Utgdende ackumulerade avskrivningar 17875 17 084
2009-12-31 amerika Europa marknader Totalt R .
Utgadende bokfort varde 9742 9174
Goodwill 137853 10696 3238 151787
Franchisetagar-
relationer 6972 - - 6972
Produkter, teknologi
& programvaror 1443 - - 1443
Kundrelationer 2598 - - 2598
Varumarken 7195 622 - 7817
Summa 156 061 11318 3238 170617

NOT 10 - Rapportering per segment

Koncernen

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras per geografisk marknad, baserat pa var ansvarig operativ enhet ar lokaliserad. De operativa enheterna BTS
Nordamerika, BTS Europa och BTS Ovriga marknader utgér koncernens segment vilka i huvudsak utvecklar och levererar de I6sningar som séljs pa respektive
marknad. Undantaget ar webbldsningar som utvecklas av “BTS Interactive”. Fakturering av tjdnster mellan de operativa enheterna sker genom att nyttjad tid

faktureras pa marknadsmassiga villkor.

Koncerngemensamma kostnader faktureras och avskrivningar pa immateriella tillgangar férdelas pa de operativa enheterna.

Eliminering
Nordamerika Europa Ovriga marknader &ej utallokerat Koncernen

KSEK 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Intdikter

Extern forséljning 487497 423596 133679 123262 73474 48 204 694650 595062
Intern forsaljning 10816 16 298 44836 30752 11663 4668 -67315 -51718 0 0
Summa intakter 498313 439894 178515 154014 85137 52872 -67315 -51718 694650 595062
Rorelseresultat 70530 60179 10243 6678 11270 3006 92042 69863
Finansiella intakter 361 358 361 358
Finansiella kostnader -1986 -1922 -1986 -1922
Skatt pd arets resultat -31180 -24009 -31180 —24009
Aretsresultat 59237 44290
Ovriga upplysningar

Tillgdngar 341742 338764 108412 75962 32619 27838 220 532 482993 443096
Skulder 136400 106 393 26974 17922 13873 7974 25600 51184 202847 183473
Investeringar 2319 1735 1264 1993 993 703 4576 4431
Avskrivningar materiella tillganger 1636 1701 895 867 833 608 3364 3176
Avskrivningar immateriella tillganger 3233 8268 3726 - - - 6959 8268
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NOT 11 -Finansiella poster

Koncernen
KSEK 2010 2009
Rénteintakter 361 345
Valutakursvinster - 13
Valutakursforluster -4 -
357 358
Rantekostnader -1982 -1922
Summa resultat fran finansiella poster -1625 -1564
Moderbolaget
KSEK 2010 2009
Resultat frdn évriga vdrdepapper och fordringar
som dr anldggningstillgangar
Utdelning fran dotterbolag 42514 18934
Rénteintékter fran dotterbolag 531 1607
Nedskrivning lan i dotterbolag -3997 -2692
Nedskrivning aktier i dotterbolag -4187 -
Valutakursvinster - 14
Valutakursforluster -4 -
34857 17 863
Rénteintakter 5 2
Rantekostnader -1154 -1598
Summa resultat fran finansiella poster 33708 16267
NOT 12 - skatt pa arets resultat
Koncernen
KSEK 2010 2009
Aktuell skatt for dret -31180 -23957
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader - -52
Summa -31180 -24009
Moderbolaget
KSEK 2010 2009
Aktuell skatt for dret -175 -401
Skatteeffekt av koncernbidrag 263 263
Summa 88 -138

Uppskjuten skatt bestar av temporara skillnader mellan bokférda och skatte-
massiga varden pa immateriella tillgdngar.

Avstamning av effektiv skatt

Koncernen

KSEK 2010 2009
Resultat fore skatt 90417 68299
Skattekostnad berdknad efter svensk

inkomstskattesats -23780 17963
Effekt av olika skattesatser -9331 -5439
Ej avdragsgilla kostnader -2974 -1124
Ej skattepliktiga intakter 6916 1656
Skatt hanforlig till tidigare ar 2011 -1139
Redovisad effektiv skatt -31180 -24009
Effektiv skattesats 34,5% 35,2%

Moderbolaget

KSEK 2010 2009
Resultat fore skatt 34377 16767
Skattekostnad berdknad efter svensk

inkomstskattesats -9041 -4410
Utdelning fran dotterbolag 11281 4980
Nedskrivning lan i dotterbolag -2152 -708
Redovisad effektiv skatt 88 -138
Effektiv skattesats -0,3% 0,8%

NOT 13 -Resultat per aktie

Koncernen

Fére utspddning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resultat som ar
hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt vagt
antal utestaende stamaktier under perioden.

2010 2009
Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare, KSEK 59237 44290
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning
(tusental) 18048 18048
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 3,28 2,45
Efter utspddning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det vagda
genomsnittliga antalet utestdende stamaktier for utspadningseffekt av
samtliga potentiella stamaktier. Moderbolaget har aktieoptioner som
potentiella aktier med utspadningseffekt. Optionerna ger upphov till en
utspadningseffekt nar genomsnittskursen for stamaktier under perioden
overstiger [6senkursen for optionerna.

2010 2009
Arets resultat hanférlig till moderbolagets
aktiedgare, KSEK 59237 44290
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning
(tusental) 18219 18111
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 3,25 2,45

Genomsnittskursen for stamaktier under 2010 uppgick till 46,97 kronor per
aktie vilket Gverstiger den nuvardeberdknade |6senkursen for optionerna
och dérmed ger en utspadningseffektom 171 017 aktier.

NOT 14 - Utdelning per aktie

Utdelning som har utbetalats under 2010 uppgick till 21 658 KSEK (1,20 kr
per aktie). Utdelning for 2009 uppgick till 21 658 KSEK (1,20 kr per aktie). P&
arsstdmma den 5 maj 2011 kommer en utdelning avseende rakenskapsaret
2010 pa 1,50 kr per aktie, totalt 27 072 KSEK, att foreslds. Den foreslagna
utdelningen har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.
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NOT 15 - Finansiella anlidggningstillgdngar

Andelar i koncernforetag

Moderbolaget

KSEK

Bokfort
Antal  Kapital- varde
andelar andeli% 2010-12-31

Bokfort
varde
2009-12-31

Moderbolagets innehav:

BTS Sverige AB
Orgnr: 556566-7127
Sate: Stockholm

BTS USA, Inc.
Orgnr: 06-1356708
Sate: Connecticut

BTS in London Ltd
Orgnr:577 1376 13
Séate: London

Business Training

Systems AS
Orgnr: 957 694 187
Sate: Oslo

Catalysts for profitability

and growth Ltd
Orgnr: 1998/010779/07
Sate: Centurion

BTS Finland AB
Orgnr: 556583-1673
Séate: Stockholm

BTS Australasia Pty Ltd
Orgnr:099 066 501
Sate: Sydney

Business Training

Solutions S.L.
Orgnr: B95138160
Sate: Bilbao

BTS Management SA
Orgnr:0173.802 11
Sate: Geneve

Business Game Factory Oy
Orgnr: 1807788-2
Sate: Helsingfors

BTS Brussels NV
Orgnr: 878.155.648
Sate: Bryssel

5000 100 7565

1000 100

77636

5000 100 6833

100 100 94

1000 100 1

1000 100 100

45050 100 3914

1031 100

7911

1000 100 673

90750 100 654

620 000 100 587

7672

78084

6901

94

100

3982

7979

673

4841

587

Summa aktier i
dotterbolag

Ingdende anskaffningsvarde
Aktierelaterade ersattningar

enligt IFRS 2
Investering / Férvarv
Nedskrivningar

105968
110914
-759

-4187

110914

110503

-516
927

Utgaende
anskaffningsvarde

105968

110914
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Moderbolaget

KSEK 2010-12-31 2009-12-31

Fordringar i koncernféretag

Ingdende redovisat varde 41111 83181

Arets férdindring

Amortering -15143 -36308

Omrakningsdifferenser -1121 -3317

Nedskrivning - 2445

Utgaende redovisat virde 24847 41111

NOT 16 - Kassaflodesinformation

Koncernen

KSEK 2010 2009

Ovriga poster

Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 759 516

Valutakursdifferenser som redovisas direkt

mot eget kapital 552 -1838

Summa 1311 -1322
Koncernen Moderbolaget

KSEK 2010 2009 2010 2009

Finansnetto

Ranteintakter 361 345 522 1609

Valutakursvinster - 13 - 14

Valutakursforluster -4 - -4 -
357 358 518 1623

Rantekostnader -1982 -1922 -1144 -1598

Summa -1625 -1564 -626 25

KSEK 2010 2009

Investeringsverksamheten

Erlagda depositioner -459 -

Kopeskilling forvary minoritetsintresse

BTS Australasia - -927

Totalt -459 -927

Képeskilling forvérv minoritetsintresse
2002 forvarvades BTS Australasia PTY Limited och dotterbolaget har agts till
90,1 procent. Under 2007 forvarvades resterande 9,9 procent av bolaget och
BTS Australasia PTY Limited dgs numera till 100 procent liksom 6vriga

dotterbolag. Slutlig tillaggskopeskilling har erlagts under 2009.



NOT 17 - Uppskjutna skattefordringar och

NOT 20 - Finansiella instrument och finansiell

skatteskulder riskhantering
Koncernen Principer for finansiering och finansiell riskhantering
KSEK 2010-12-31 2009-12-31 BTS finansiering och finansiella risker styrs och évervakas av styrelsen.

Uppskjutna skattefordringar som kan
utnyttjas inom 12 manader 899 746
Uppskjutna skattefordringar som kan

utnyttjas efter mer dn 12 manader 2462 910

Summa uppskjuten skattefordran 3361 1656

Ingen uppskjuten skatteskuld har redovisats for temporéra skillnader som
hanfor sig till aktier och andelar i dotterbolag eftersom BTS kan styra
tidpunkten for aterforing av de temporara skillnaderna och det &r sannolikt
att sddan aterforing inte sker inom overskadlig framtid.

NOT 18 - Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

Koncernen

KSEK 2010-12-31 2009-12-31
Upplupna intakter 31874 11829
Forutbetalda hyror 1300 1870
Ovriga poster 15309 10364
Summa 48483 24063
Moderbolaget

KSEK 2010-12-31 2009-12-31
Ovriga poster 14 114

NOT 19 - Eget kapital

Koncernen

Aktiekapitalet bestar av 853 800 aktier av serie A samt 17 194 500 aktier av
serie B, totalt 18 048 300 aktier till ett kvotvdrde av 6 016 100 SEK. Varje aktie
har ett kvotvdrde om 0,33 SEK. Varje aktie av serie A har tio réster per aktie
och varje aktie av serie B har en rést per aktie.

For samtliga koncernbolag som har en annan funktionell valuta &n
rapportvalutan, omraknas eget kapital till rapportvalutan (SEK). Omraknings-
differenser uppstar om balansdagskurserna for de funktionella valutorna,
omraknat till SEK, har férandrats under dret. Dessa omrakningsdifferenser
medfor ingen skatteeffekt. Utgaende ackumulerade omréakningsdifferenser
som forts direkt mot eget kapital uppgar till =17 298. Ingaende
ackumulerade differenser uppgick till =15 685.

Finansiering och riskhantering ar centraliserad till koncernekonomi-
funktionen och bedrivs utifran en av styrelsen faststalld finanspolicy som
praglas av 1&g riskniva. Mdlet med féretagets riskhantering dr att optimera
koncernens kapitalkostnad samt att pa ett genomtankt satt hantera och
kontrollera koncernens finansiella risker. Sakringsinstrument far anvandas
inom givna ramar. Sékring av framtida betalningar gérs normalt inte.
Placeringar av likvida medel far ske pa rantebdrande konto eller i
rantebarande vardepapper med 1&g kreditrisk. Placeringsportféljens
aterstdende |6ptid far ej verstiga 9 manader.

BTS innehav av finansiella instrument har under dret varit begransat till
primara instrument sasom kundfordringar, leverantorsskulder och liknande.
Kundkontrakten innehdller inga valutaklausuler eller dylikt som &r att
beteckna som inbdddade derivat. Inga sakringsinstrument innehas, har
anskaffats eller avyttrats under dret.

Verkligt vérde pa finansiella tillgangar och skulder

Koncernen

KSEK 2010-12-31  2009-12-31
Ovriga langfristiga fordringar 2408 3654
Kundfordringar 170078 153323
Reservering osakra kundfordringar -2956 -2771
Ovriga kortfristiga fordringar 8446 4004
Likvida medel 88441 75412
Summa finansiella tillgangar 266417 233622
Ovriga langfristiga skulder 297 427
Leverantorsskulder 23324 14 806
Ovriga kortfristiga skulder 55097 82203
Summa finansiella skulder 78718 97436
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Finansiella tillgangar

Lanefordringar och kundfordringar

BTS har under aret ej innehaft nagra icke-derivata finansiella tillgangar med
faststallbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv marknad.

Ovriga langfristiga fordringar bestér framst av hyresdepositioner samt
finansiella rantebarande fordringar pa franchisetagare till det amerikanska
koncernbolaget APG. Hyresdepositionerna har en forfallotid motsvarande
respektive hyreskontrakts [6ptid. De finansiella fordringarna pa franchise-
tagare bestar av en langfristig och en kortfristig del dér den langfristiga delen
har en aterstadende 16ptid pa mer dn 12 manader.

Kundfordringar i utlandsk valuta har vérderats till balansdagskurs. Den
operativa enheten BTS Nordamerikas kundfordringar utgér 46 (66) procent
av koncernens totala kundfordringar. Tabellen nedan visar kundfordringarnas
fordelning i olika valutor.

Koncernen

KSEK 2010-12-31 2009-12-31
SEK 14405 2015
usD 96 551 102 349
GBP 24737 17705
EUR 10802 18155
Ovriga valutor 20626 10328
Summa kundfordringar 167 121 150552

Kundfordringar redovisas efter avdrag for befarande och konstaterade
kreditforluster. Reservering for osakra fordringar gors efter prévning i varje
enskilt fall. Under dret har kreditforluster pa kundfordringar paverkat
resultatet med 645 (4 966).

Totalt var per 31 december 2010 kundfordringar om 21 607 (21 877)
forfallna mer an 30 dagar, exklusive kundfordringar for vilka avsattningar
gjorts. Forfallostrukturen framgar i tabellen nedan.

Koncernen

KSEK 2010-12-31 2009-12-31
Totala kundfordringar 167 121 150552
varav forfallet > 30 dagar 12390 14584
varav forfallet > 60 dagar 9217 7293

Ovriga kortfristiga fordringar bestar framst av den kortfristiga delen av
finansiell fordran pa franchisetagare.

Likvida medel
Pa balansdagen fanns endast kassa och banktillgodohavanden.
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Finansiella skulder
De finansiella skulder som innehafts under aret varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Ovriga langfristiga skulder bestar av rantebarande ldneskulder. Dessa
laneskulder bestar av en langfristig och en kortfristig del dar den langfristiga
delen haren [6ptid pa mer an 12 manader.

Leverantorsskulder bedéms utgdra en rimlig approximation av det
verkliga vardet varfor dessa ej nuvardeberaknas. Samtliga leverantorsskulder
forfallerinom 12 manader.

Ovriga kortfristiga skulder bestér framst av koncernens checkréknings-
kredit (hanforlig till tidigare genomforda férvarv) som uppgick till 27 814
(52 334). Forandringen jamfort med foregaende ar forklaras av att Gver-
likviditet har anvants for amortering av checkkrediten samt att dollarkursen
per den 31 december jamfért med dret innan har minskat laneskulden
uttryckt i svenska kronor.

Valutarisk

Koncernen ar exponerad for valutarisker kopplade till omrakningar av
utlandska dotterbolag vilket paverkar resultat och eget kapital i koncernen.
De valutor som har storst inverkan ar USD, EUR och GBP. Transaktions-
exponeringen dr begrdansad da intakter och kostnader i huvudsak ar i samma
valuta pa de olika marknaderna. BTS sdkrar normalt inte sina valuta-
exponeringar. Nedanstdende kanslighetsanalys visar effekten pa rérelse-
resultatet baserat pa BTS resultatrakning 2010 och bor endast ses som en
indikation pa de olika valutornas betydelse.

Procentuell Forandring helaret
Faktor forandring 2010, KSEK
SEK/USD +/-10% +/-6 366
SEK/EUR +/-10% +/-569
SEK/GBP +/-10% +/-1282
Kreditrisk

Med kreditrisker avses att bolagen inte far betalt for sina fordringar fran
kunderna. BTS accepterar endast kreditvardiga motparter i finansiella
transaktioner och storleken pa respektive kund avgoérs individuellt. Meningen
ar att kreditgranserna skall avspegla kundens betalningsférmaga. Inom BTS
finns en god riskspridning. BTS kundfordringar och forsaljning ar spridda pa ett
stort antal foéretag verksamma inom olika branscher.

Maximal kreditrisk uppgar till 19511 (20 869) vid drets slut vilket
motsvarar den storsta totala kreditexponeringen mot en och samma
koncern.



Likviditets- och ranterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar tillrackligt med likvida medel
samt outnyttjad beviljad checkkredit. Rantebindningen pa koncernens
finansiella tillgangar och skulder &r normalt kort. Med rénterisk avses att
forandringar i marknadsrantan paverkar BTS negativt genom att kostnader for
foretagets upplaning okar. Nedanstaende kénslighetsanalys visar okning och
minskning av rantekostnaden som en konsekvens av férandrad
marknadsranta.

Procentuell forandring
i marknadsranta

Forandring rénte-
kostnad 2010, KSEK

Ranta

checkrékningskredit +/-10% +/-135

BTS policy dr att upplaning far ske efter godkdannande av styrelsen. Eventuell
overlikviditet i dotterbolag skall i forsta hand anvandas for amortering av lan
vilket ocksa har skett under aret. Ranterisken ar begransad till fluktuerande
avkastning pa de likvida medel som ar placerade till rérlig ranta.

Koncernen

KSEK 2010-12-31  2009-12-31
Likvida medel 88441 75412
Outnyttjad del av checkrakningskredit 27036 26133
Tillganglig likviditet 115477 101 545

Hantering av kapitalrisk
BTS mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens formaga att
fortsdtta och expandera sin verksamhet sa att den fortsatter att generera
avkastning till aktiedgarna och ar till nytta for andra intressenter samtidigt
som kostnaderna for kapitalet halls pa en rimlig niva.
For att uppratthalla eller forandra kapitalstrukturen kan utdelningen hojas
eller sankas, aktier kan utfardas, aktier kan aterképas och tillgangar kan saljas.
BTS finansiella mal — och ett matt pa kapitalrisken — &r att soliditeten ej
varaktigt skall understiga 50 procent. Bolagets soliditet var vid arets slut
58 (59) procent.

NOT 21 - Checkrikningskredit

Koncernen

KSEK 2010-12-31  2009-12-31
Beviljad kreditlimit 54850 78467
Outnyttjad del -27 036 -26133
Utnyttjat kreditbelopp 27814 52334
Moderbolaget

KSEK 2010-12-31  2009-12-31
Beviljad kreditlimit 39748 63058
Outnyttjad del -12139 -12729
Utnyttjat kreditbelopp 27609 50329

NOT 22 - Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter
Koncernen
KSEK 2010-12-31  2009-12-31
Upplupna l6ner 55622 54637

Upplupna sociala avgifter 1704 3136

Forutbetalda intakter 57345 41893

Ovriga poster 20590 10937

Summa 135261 110603

Moderbolaget

KSEK 2010-12-31  2009-12-31

Ovriga poster 437 524

NOT 23 - stallda sakerheter

Koncernen

KSEK 2010-12-31 2009-12-31

Stdllda sikerheter for skuld till kreditinstitut

Foretagsinteckningar 10000 10000

NOT 24 - Ansvarsforbindelse till forman for
koncernféretag

Moderbolaget

KSEK 2010-12-31 2009-12-31

Borgensatagande till férman for dotterbolag 3823 4057
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Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet
med den internationella redovisningsstandarden International Financial Reporting Standards, IFRS
och att drsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och
koncernens stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande éversikt dver
utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen
star infor.

Koncernens resultat- och balansrakningar jdmte moderbolagets resultat- och balansrakningar
foreldggs arsstdmman for faststallande den 5 maj 2011.

Stockholm den 6 april 2011

Michael Grindfors Henrik Ekelund

Ordférande Verkstéllande direktor

Mariana Burenstam Linder Stefan Gardefjord
Dag Sehlin

Var revisionsberdttelse har avgivits den 11 april 2011
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor / Huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Till drsstdmmani
BTS Group AB (publ)
Org nr556566-7119

Vihar granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning i BTS Group (publ) for dr 2010. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 44-72. Det &r
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvalt-
ningen och for att drsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet av drsredovisningen samt for
attinternationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och arsredovisnings-
lagen tilldmpas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar dr att uttala oss om ars-
redovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och
genomfort revisionen fér att med hég men inte absolut sakerhet férsékra oss om att drsredo-
visningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rdkenskaps-
handlingarna. | en revision ingdr ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktérens tilldmpning av dem samt att beddma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstallande direktéren gjort ndr de upprattat drsredovisningen och koncern-
redovisningen samt att utvdrdera den samlade informationen i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut,
atgdrder och forhadllanden i bolaget for att kunna bed®éma om nagon styrelseledamot eller verk-
stéllande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktéren pd annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rattvisande
bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredo-
visningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sédana de
antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och
stallning. Forvaltningsberéttelsen &r forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar.

Vitillstyrker att rsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moder-
bolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrinet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 11 april 2011

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Bolagsstyrningsrapport 2010

BTS Group AB &r ett publikt aktiebolag med séate i Stockholm.
Bolaget ar noterat pd Nasdag OMX Stockholm. BTS Groups
bolagsstyrning baseras darfor pa svensk lagstiftning och svenska
regelverk sdsom aktiebolagslagen, noteringsavtalet, den svenska
koden for bolagsstyrning och bolagets bolagsordning.

Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden) ar ett regelverk for
noterade bolag och ett komplement till lagstiftning, den egna
bolagsordningen och andra regler genom att ange en norm fér god
bolagsstyrning. Koden behandlar de system samt bolags- och
beslutsorgan genom vilka dgarna direkt eller indirekt styr bolaget
och syftartill att sdkerstalla aktiedgarnas investeringar och
koncernens tillgdngar samt att den ekonomiska informationen som
bolaget avger ar tillforlitlig. Koden bygger pa principen folj eller
forklara vilket innebadr att ett féretag som tilldmpar den kan avvika
frdn enskilda regler men ska dé ange forklaringar dar skalen for varje
avvikelse redovisas.

Bolagsstyrningsstruktur
BTS Group ABs bolagsorgan bestar av:
Bolagsstémman - hdgsta beslutande organ

Styrelsen - ytterst ansvarig for bolagets organisation och
forvaltning

VD -ansvarig for l6pande forvaltning

Revisorer - granskar styrelsens och VDs férvaltning pa
uppdrag av aktiedgarna/arsstamman.

Aktieagare

Totalt antal utstallda aktier &r 18 048 300, bestdende av 853 800
A-aktier och 17 194 500 B-aktier. Varje aktie av serie A har tio roster
per aktie och varje aktie av serie B har en rost per aktie.

BTS Group AB hade per den 31 december 2010 ca 860
aktiedgare. De tio storsta dgarna hade ett totalt aktieinnehav som
motsvarade 75,5 procent av aktierna och 82,2 procent av roésterna.
En férteckning av de storre aktiedgarna framgar pd sidan 41
arsredovisningen.

Arsstamma

BTS hogsta beslutande organ dr drsstdmman. Kallelse till
arsstdamman skall offentliggéras tidigast sex veckor och senast fyra
veckor fore stdmman och ske i Post- och Inrikes tidningar samt
Svenska Dagbladet. Samtliga aktiedgare som dr registrerade i
aktieboken en viss avstdmningsdag och har anmalt deltagande i tid
har ratt att delta pd stdmman. De aktiedgare som inte har mgjlighet
attndrvara kan i stdllet féretrddas av ombud.

74 | BTS2010

Arsstamman valjer bolagets styrelse och styrelsens ordférande. Till
arsstdmmans uppgifter hér ocksa

Faststallande av resultat- och balansrakning

Beslut om disposition av bolagets resultat

Beslut om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD

Val av revisorer

Beslut om arvoden till styrelsen och revisorerna.

Arsstamman 2010
Arsstamman 2010 dgde rum torsdagen den 29 april 2010 i bolagets
lokaleri Stockholm. 20 aktiedgare nérvarade vilka representerande
64,0 % av antalet utestdende aktier och 46,2 % av résterna. Samtliga
styrelseledamoter samt bolagets revisor deltog i stédmman. Bland
annat fattades foljande beslut:
Resultat- och balansrakning samt koncernresultat- och
koncernbalansrakning for verksamhetsaret 2009 faststalldes.
Foreslagen utdelning 1,20 SEK per aktie beslutades.
Styrelsen och VD beviljades ansvarsfrihet for det gdngna drets
forvaltning i enlighet med revisorns tillstyrkan.
Arvode skall utga till de styrelseledaméter som ej uppbar 16n av
bolaget eller dess dotterbolag med sammanlagt 650 000 kronor
att fordelas med 275 000 kronor till ordféranden och 125 000
kronor till respektive styrelseledamot. For utskottsarbete skall
utga ett totalt arvode om 90 000 kronor.
Arvode till revisorn skall utgd enligt godkand rakning.
For tiden intill ndsta drsstdmma omvaldes Mariana Burenstam
Linder, Henrik Ekelund, Stefan Gardefjord, Michael Grindfors och
Dag Sehlin samt Michael Grindfors omvaldes till styrelsens
ordférande.
Instruktion till valberedningen innebdrande bland annat att
valberedningen skall utgéras av representanter for de tva
rostmassigt storsta aktiedgarna samt styrelsens ordférande
baserat pa Euroclear Sweden AB:s uppgifter per 30 september
2010.
Riktlinjer for erséttning och andra anstéllningsvillkor till ledande
befattningshavare faststalldes.
Styrelsen bemyndigades att langst intill nésta arsstdmma fatta
beslut om emission av aktier eller konvertibler som medfor att
maximalt 1 200 000 B-aktier kan utges mot apportegendom
eller kvittning. Bemyndigandet avser foretagsforvary.



Valberedning

Valberedningen hari uppdrag att i férekommande fall bereda och

lamna forslag till bolagsstdamman avseende:

- valavstdammoordférande

- valav styrelseordférande och Gvriga styrelseledaméoter

« styrelsearvode; totalt och dven uppdelat mellan ordférande och
ovriga styrelseledamoter samt i forekommande fall ersattning
for utskotts- och kommittéarbete

« arvodetill revisor

« iforekommande fall val av revisor och revisorssuppleant

« beslut om principer for utseende av valberedning.

En valberedning for BTS Group AB utsédgs den 20 oktober 2010.
BTS tva storsta dgare i samrad med styrelsens ordférande Michael
Grindfors utsag Anders Dahl (representerande Henrik Ekelund),
Stefan af Petersens och Michael Grindfors att ingd i valberedningen.
Anders Dahl utsags till valberedningens ordférande.

Aktiedgare i BTS Group AB har haft méjlighet att véanda sig till
valberedningen med férslag pa ledaméter.

Valberedningens samtliga forslag enligt ovan tillkénnages i
kallelseninfér 2011 ars arsstamma. Valberedningens motiverade
yttrande avseende forslag till styrelse i BTS Group AB samt den
information om de féreslagna styrelseledaméterna som valbered-
ningen inhamtat, publiceras pa BTS hemsida i anslutning till
offentliggérandet av dess forslag till styrelse.

Styrelsen

Styrelsen &r ytterst ansvarig for bolagets organisation och forvalt-
ning och utses av aktiedgarna vid arsstamman for perioden fran
arsstdamman fram till slutet av nasta drsstdmma. BTS styrelse fattar
beslutifragor rorande bland annat strategisk inriktning, forvarv,
investeringar, finansiering och koncernévergripande policys. BTS
styrelse skall dven sékerstalla en korrekt informationsgivning till BTSs
olika intressenter.

BTS styrelse skall enligt bolagsordningen besta av ldgst tre och
hogst atta ledamoter. Vid drsstamman 29 april 2010 beslutades att
styrelsen under tiden till nasta arsstamma skall besta av fem leda-
moter utan suppleanter.

En gang per verksamhetsar utvarderas styrelsens arbete,
antingen inom styrelsen eller med hjdlp av externa parter, vilket
ligger till grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsen bedéms uppfylla borsreglerna fran Nasdag OMX
Stockholm samt Svensk kod fér bolagsstyrning vad galler krav pa
styrelseledamoternas oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Styrelsens sammansattning och oberoende 2010

Ledamot Befattning Invald  Utskottsarbete

Oberoende

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete styrs, utdver lagar och rekommendationer, av en
arligen faststalld skriftlig arbetsordning. Styrelsens arbetsordning
syftartill att tydliggora och reglera styrelsens arbetsformer och
uppgifter samt ansvarsfordelning mellan ordféranden, vriga
ledamoter och verkstallande direktéren. Enligt arbetsordningen
skall styrelsen normalt halla minst fyra ordinarie sammantrdden. Vid
vart och ett av métena behandlas férekommande fragor av
vasentlig betydelse for bolaget. Vidare informeras styrelsen av
ledningen om det aktuella affarslaget pa koncernens delmarknader.

Styrelsemdten halls regelmassigt i anslutning till bolagets
rapportering. Bokslutskommuniké och férslag till vinstdisposition
behandlas i februari, delarsrapporter i april, augusti och oktober
samt budget for ndstkommande ar i december. Emellanat sker
delegering till ordféranden och verkstéllande direktéren att
gemensamt handlégga en viss fraga. Som styrelsens sekreterare
fungerar bolagets CFO. Under det gdngna aret har totalt sex
sammantraden &gt rum.

Varje ar genomfor styrelsen en utvardering av styrelsearbetet
och valberedningen har informerats om innehalleti 2010 ars
utvardering. Den utgdr bland annat underlag for planering av
styrelsearbetet kommande ar.

Styrelsens ersattning
Arsstamman den 29 april 2010 faststallde att arvode skall utgé till de
styrelseledamdter som ej uppbadr 16n av bolaget eller dess dotter-
bolag med sammanlagt 650 000 kronor att férdelas med 275 000
kronor till ordféranden och 125 000 kronor till respektive styrelse-
ledamot. Arsstimman faststéllde &ven att arvode for utskottsarbete
skall utga med totalt 90 000 kronor.
Arvode till revisorn skall utga enligt godkand rakning.
Styrelseledaméterna i moderbolaget har endast erhallit
ersattning i form av styrelsearvode samt i forekommande fall arvode
for utskottsarbete. Styrelseledaméterna omfattas inte av nagra
aktie- eller aktiekursrelaterade incitamentsprogram for koncernen.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen
rekommendationer angdende principerna for ersattning, inklusive
prestationsbaserade ersattningar och pensionsvillkor, till bolagets
ledande befattningshavare. Fragor som rorVD:s anstallningsvillkor,
ersattningar och formaner bereds av ersattningsutskottet och
beslutas av styrelsen. Ersattningsutskottets uppgifter har under aret
utforts av styrelsen i sin helhet exklusive VD.

Narvaro pa

Michael Grindfors Ordférande 2009

Mariana Burenstam Linder Ledamot 2004
Henrik Ekelund Ledamot 1986
Stefan Gardefjord Ledamot 2003  Revisionsutskott
Dag Sehlin Ledamot 2003  Revisionsutskott

styrelse-

maoten

Ja 6/6
Ja 5/6
Nej’ 6/6
Ja 5/6
Ja 6/6

" Henrik Ekelund &r storsta aktieagare samt VD och koncernchef i BTS Group.
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Styrelsen skall pa arsstdmman den 5 maj 2011 presentera forslag till
principer for erséttning och andra anstéliningsvillkor for foretags-
ledningen fér godkdnnande av stamman.

Narmare upplysningar om erséttning till ledande befattnings-
havare finns i drsredovisningen, Not 7.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete med att
kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering. Vidare skall
revisionsutskottet faststalla riktlinjer for vilka andra tjanster an
revision som bolaget far upphandla av bolagets revisorer. Utskottet
har aven till uppgift att ge sin utvardering av revisionsarbetet till
valberedningen samt att bitrdda valberedningen vid framtagandet
av valberedningens forslag till drsstdmman till val av revisorer samt
storleken pa revisionsarvodet. Bolagets CFO, tillika styrelsens
sekreterare, har varit beredande.

Revisorer

Revisorerna granskar styrelsens och VD:s forvaltning av bolaget och
kvaliteten pa bolagets redovisningshandlingar och rapporterar
resultatet av sin granskning till aktiedgarna genom revisions-
berattelsen, vilken framlaggs pa arsstdmman. Darutover deltar
revisorn vid det styrelsemdte da presentation av drsbokslutet sker
och lamnar sin rapport fran granskningen av bolagets resultat,
stdllning och interna kontroll. Dessutom kan bolagets revisor [amna
en redogorelse for sina iakttagelser direkt till styrelsens ordférande
om sa beddms nédvandigt.

Revisor véljs av arsstamman for en period av fyra ar. Vid ars-
stdmman 2009 omvaldes revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers med huvudansvarig revisor Magnus
Thorling for tiden fram till drsstamman 2013.

Narmare upplysningar om ersattning till revisorerna finns
arsredovisningen, Not 4.

Bolagets revisorer har for 2010 inte granskat BTS halvars- eller
niomanadersrapport. Det avviker fran Kodens regler. Styrelsen har,
hittills bedémt att merkostnaden for sddan revisorsgranskning inte
kan motiveras.

Ledande befattningshavare
BTS ledande befattningshavare bestar av:
Henrik Ekelund, VD och Koncernchef i BTS Group AB,
Stefan Brown, CFO och vice VD i BTS Group AB samt Jonas Akerman,
VDiBTS USA, Inc.

Narmare upplysning om de ledande befattningshavarna finns
pa sidan 801 arsredovisningen.

Riktlinjer for ersdttning och andra anstallningsvillkor till
ledande befattningshavare

Arsstamman den 29 april 2010 antog principer angdende ersattning
till ledande befattningshavare innebarande att BTS skall tillampa
marknadsmadssiga ersattningar och anstallningsvillkor for att kunna
rekrytera och behdlla medarbetare med hdg kompetens och kapacitet
att na uppstallda mal. For anstaliningar i olika lander skall beaktas
respektive lands vedertagna anstélliningsformer och god praxis.
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Ersattningsformerna syftar till att stadkomma samsyn vad galler
det ldngsiktiga perspektivet pa verksamheten genom att premiera
prestationer som gynnar bolaget och darmed aktiedgarna. Enskilda
medarbetares ersattningar skall baseras pa respektive befattning
och arbetsuppgifter, prestationer, kompetens och erfarenhet.
Ersattningen skall normalt besta av fast grundlén och premie-
bestamd pensionsforman vilken hdgst skall uppga till 30 procent av
den fasta grundiénen. Nér sa bedoms andamalsenligt kan grundlion
och pensionsforman kompletteras med rorlig ersattning, andra
formaner och deltagande i incitamentsprogram. Endast verk-
stdllande direktoéren i moderbolaget dger ratt till avgangsvederlag
vilket vid uppsagning fran bolagets sida uppgar till motsvarande 12
manadsloner.

Styrelsen dger ratt att franga ovanstaende principer om sarskilda
skal foreligger i enskilda fall.

Information och kommunikation
BTS:s kommunikation har som dvergripande mal att ge aktiedgare
och anstéllda, marknadens aktorer samt dvriga intressenter en
aktuell och rattvisande bild av bolaget och dess verksamhet.
Kommunikationen skall vara korrekt och trovardig samt praglas av
en néara relation till bolagets intressenter och baseras pa frekventa
kontakter, tydlighet och god etik. Det &r BTS:s uppfattning att hog
kvalitet i kommunikationsarbetet aktivt bidrar till att starka
fortroendet for bolag och ledning sa att affarsmalen lattare uppnas.
Aktuell information om BTS publiceras pa hemsidan. Delars-
rapporter och arsredovisningar publiceras pa svenska och engelska.
Héndelser som bedéms kunna vara kurspaverkande offentliggérs
genom pressmeddelanden. Utéver detta kommunicerar bolaget
med media, kapitalmarknaden och aktiedgare i samband med
publiceringen av deldrsrapporterna och deltar ocksa I6pande i olika
andra aktiviteter.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

God bolagsstyrning handlar om ordning och reda, korrekt hantering
av ekonomisk information och minimering av risker. En god kontroll-
milj® bygger dven pa en organisationsstruktur med tydlig och
dokumenterad beslutsdelegering, tydliga riktlinjer och policys samt
en féretagskultur med gemensamma varderingar.

Kontrollmiljo

Den interna kontrollen inom BTS baseras pa en kontrollmiljé som
omfattar organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar.
Styrelsen har en skriftlig arbetsordning som klargor styrelsens ansvar
och som reglerar styrelsens arbetsfordelning. | arbetsordningen
framgar dven vilka fragor som ska foreldggas styrelsen for beslut.
Rollférdelning mellan styrelse och verkstallande direktéren finns
kommunicerad i styrelsens arbetsordning samt dess VD-instruktion.
Verkstallande direktoren leder darutéver verksamheten utifran aktie-
bolagslagen, andra lagar och férordningar, regelverk for aktiemark-
nadsbolag, svensk kod fér bolagsstyrning m m.



Bolaget har upprattat policies som avser ekonomisk rapportering,
[T och [T-sékerhet och personalfragor (ersattningar till ledande
befattningshavare, arbetsmiljo och jamstalldhet) m m. Ekonomiskt
ansvar och befogenheter framgar av styrelsens VD-instruktion jamte
beslutade attestrutiner. For att begrdansa och kontrollera de
finansiella riskerna har styrelsen faststallt en finanspolicy.

Bolagets operativa organisation ar kommunicerad via
organisationsschema kompletterade med roll- eller ansvars-
fordelningar.

Styrelsen foljer upp att fastlagda principer fér den finansiella
rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt uppratthaller
andamadlsenliga relationer med bolagets revisorer. Bolagsledningen
ansvarar for det system av interna kontroller som kravs for att
hantera vdsentliga risker i den |dpande verksamheten.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En tydlig
organisation och beslutsordning syftar till att skapa en god med-
vetenhet om risker hos medarbetarna och ett vél avvagt risk-
tagande. For att sdkerstalla att de interna rutinerna och kontrollerna
fungerat pa ett adekvat och likartat satt, finns rutinbeskrivning for
de viktigaste processerna. Inbyggda kontrollpunkter gér dven att
risken for felaktigheter i redovisningen minimeras. Likasa finns
dokumenterade rutiner avseende hanteringen av bolagets
ekonomi- och konsolideringssystem. Aktiviteter sker [6pande for att
vidmakthalla god intern kontroll och dérmed férebygga och
upptdcka risker.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, manualer m.m. som paverkar den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras I6pande till berérd
personal inom koncernen. Det finns savél formella som informella
informationskanaler till bolagsledningen och styrelsen for vasentlig
information fran medarbetarna. For extern kommunikation foljer
bolaget de styrande regelverk som tidigare berorts.

Uppfoljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolags-
ledningen lamnar. Styrelsens arbete innefattar ocksa att sakerstalla
att dtgarder vidtas rérande eventuella brister och forslag till atgérder
som framkommit vid extern revision.

BTS haringen sarskild granskningsfunktion (internrevision)
baserat pa bedémningen att det inte finns sarskilda omstandigheter
i verksamheten — med hansyn till koncernens storlek, organisation
och rapporteringsstruktur — eller andra férhallanden som for
ndrvarande motiverar det.

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till drsstdmman i BTS Group (publ) Org nr 556566-7119.

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for
ar2010 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisnings-
lagen.

Som underlag for vart uttalande om att bolagsstyrnings-
rapporten har uppréttats och ar forenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen, har vi ldst bolagsstyrningsrapporten och
beddmt dess lagstadgade innehall baserat pa var kunskap om
bolaget.

Vianser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att
dess lagstadgade information ar férenlig med drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Stockholm den 11 april 2011

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Styrelse och revisorer

Michael Grindfors

Fodd 1956.

Styrelseordférande i BTS Group AB sedan
20009.Vice ordférande i amerikanska
konsultforetaget AlixPartners.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
30420 aktier av serie B och 20 000
kopoptioner.

Michael Grindfors var tidigare VD pa
AlixPartners. Han har ocksa arbetat pa
ledande befattningarinom bl a Boston
Consulting Group, Goldman Sachs och
Etonic. Michael Grindfors &r civilekonom
frdn Handelshdgskolan i Stockholm.

Oberoende i férhallande till bolaget och
dess storre dgare.

Mariana Burenstam Linder

Fodd 1957.

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2004.
VD iBurenstam & Partners AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande
i Kontanten AB och Sverige Amerika
Stiftelsen. Styrelseledamot i S&Ki AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
12 100 aktier av serie B och 10 000
kdpoptioner.

Mariana Burenstam Linder har bred
erfarenhet fran ledande positioner i flera
svenska foretag. Tidigare befattningar har
bl.a. varit VD for Ainax, chef for Enskilda
Banken och globalt ansvarig for Private
Banking, Vice VD SEB, IT-chef for Trygg-
Hansa och sedan SEB koncernen, VD for ABB
Financial Consulting och VD fér Nordic
Management AB. Mariana Burenstam Linder
ar civilekonom fran Handelshdgskolan i
Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.
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Henrik Ekelund
Fodd 1955.
Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
816 000 aktier av serie A och 3 172 034 aktier
av serie B. 23 000 utfardade képoptioner.

Henrik Ekelund &r BTS grundare och har varit
VD sedan starten 1986.

Henrik Ekelund har en omfattande
erfarenhet som styrelseledamot och dgare

i tillvaxtforetag, bl.a. Jobline AB, Image
Publications AB, Strandfastigheter AB
(numera Klovern AB) och Universum AB.
Henrik Ekelund &r civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Beroende i forhallande till bolaget och dess
storre dgare.

Stefan Gardefjord

Fodd 1958.

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2003.
VD Logica Sverige AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande

i IT &Telekomforetagen. Styrelseledamot
i Logica Sverige AB, Svenskt Naringsliv och
Almega.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
5000 aktier av serie B och 10 000 kdpoptioner.

Stefan Gardefjord har sedan 1987 haft ett
flertal ledande befattningar inom
WM-datakoncernen, bl.a. som VD i olika
dotterbolag, affarsomradeschef och
koncernansvarig for marknad, forséljning
och information. Tidigare befattningar har
bl.a. varit konsultchef fér Consab Consult AB
och innan dess arbetade han inom ekonomi
och IT fér Dow Chemical AB. Stefan
Gardefjord r gymnasieekonom.

Oberoende i férhallande till bolaget och
dess storre dgare.

Dag Sehlin

Fodd 1945,

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2003,
styrelseordférande 2003-2008.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
6000 aktier av serie B och 10000 kopoptioner.

Dag Sehlin har ldng erfarenhet fran ledande
befattningarinom svensk finanssektor.
Tidigare befattningar har bl a varit CFO och
stéllforetradande VD for Posten AB, vice VD
for OM-gruppen och dessférinnan olika
positioner inom ekonomi och finans inom
flera svenska foretag. Han har ocksa lang
erfarenhet fran arbete som fristdende
konsult och ledamot i olika noterade och
andra styrelser.

Dag Sehlin ar civilekonom fran Handelshog-
skolan i Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

REVISOR

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.
Hududansvarig revisor:

Magnus Thorling

Auktoriserad revisor.

Ovanstdende aktie- och optionsinnehav
avser forhallandet den 31 december 2010.



Fran vanster: Stefan Gardefjord, Michael Grindfors (styrelseordférande), Henrik Ekelund (VD), Mariana Burenstam Linder och Dag Sehlin

BTS 2010 | 79



Ledande befattningshavare

Jonas Akerman
Fodd 1963.

Henrik Ekelund

Fodd 1955.

VD och koncernchef for BTS Group AB.
Se féregaende sida under Styrelse.

Executive Vice President.
VD for BTS USA.

Medarbetare i BTS sedan 1991.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB: 913 809
aktier av serie B samt personaloptioner avseende
22 100 aktier av serie B.

A

Stefan Brown

Fodd 1963.

CFO och vice VD for BTS Group AB.
Medarbetare i BTS sedan 1990.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB: 16 500
aktier av serie B samt personaloptioner avseende
20 100 aktier av serie B.

Global Partners i BTS

; @ v/

Henrik Ekelund

Stefan af Petersens Stefan Hellberg Jonas Akerman

Fodd 1955. Fodd 1955. Fodd 1957. Fodd 1963.

VD och koncernchef for Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President.
BTS Group AB. Medarbetare i BTS sedan Medarbetare i BTS sedan VD for BTS USA.

Se féregdende sida under 1986. 1986. Medarbetare i BTS sedan
Styrelse. 1991.

B
A

.

Philios Andreou

Fodd 1967.

Executive Vice President.
VD for BTS Spanien och BTS
Latinamerika.

Medarbetare i BTS sedan
2003.

Todd Erlich

Fodd 1968.

Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan
1997. 1995.

Peter Mulford

Fodd 1968.

Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan

Dan Parisi

Fodd 1968.

Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan 1995.

Advantage Performance Group Inc.

Annika McCrea

Fodd 1968.

VD for APG.

Medarbetare i BTS sedan 1995.
Medarbetare i APG sedan 2007.
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Ovanstadende aktie- och optionsinnehav
avser forhallandet den 31 december 2010.

Rommin AdlI

Fodd 1964.

Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan
1994,

Ted Fawle

Fodd 1942.

Executive Vice President. VD
for BTS Asien.

Medarbetare i BTS sedan
2002.



Information till aktieagarna

Arsstamma 2011

Aktiedgarna i BTS Group AB (publ) kallas hdrmed till drsstdmma
(ordinarie bolagsstdmma) torsdagen den 5 maj 2011 klockan 09.301
bolagets lokaler, Grevgatan 34 5tr, Stockholm.

Aktiedgare som dnskar deltaga skall vara registrerade i den
av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast fredagen den
29 april 2011 samt vara anmalda till BTS Group AB senast mandagen
den2maj2011.

Anmadlan gors antingen per telefon, fax eller e-post,
tel 08-58 70 70 00, fax 08-58 70 70 01, ir@bts.com.

Vid anmalan skall aktiedgaren uppge namn, person- alternativt
organisationsnummer, adress, telefonnummer samt registrerat
aktieinnehav.

Aktiedgare som valt att forvaltarregistrera sina aktier maste, for att
fa deltaga i stamman, tillfalligt omregistrera sina aktier i eget namn

Rapporter och ekonomisk information 2011
Delarsrapporter:

Januari-mars 5maj 2011
April-juni 17 augusti 2011
Juli-september 9 november 2011
Bokslutskommuniké februari 2012

Ovanstaende rapporter kan bestéllas fran BTS Group AB,

Grevgatan 34,114 53 Stockholm, tel 08-587 07 000, fax 08-587 07 001,
e-post ir@bts.com. Finansiell information fran BTS Group AB
publiceras dven pa www.bts.com.

Definitioner
BTS Group AB, BTS Group AB (publ), BTS, bolaget BTS Group AB med
eller utan koncernens dotterbolag (om ej annat framgar av

hos Euroclear Sweden AB. Begdran om sddan registrering maste ske i sammanhanget).
god tid fore fredagen den 29 april 2011.
Utdelning
Styrelsen foreslar utdelning om 1,50 SEK per aktie.
® KLIMAT
. WIOMAR, »
Mixed Sources y y NEUTRAL
Produktgrupp frén valskatta skogar 341 // 123 PRODLWET
och annat kontrollerat ursprung. A
www.fsc.org Cert no. SW-COC-001344 K/ /4 LD L FESRecE
FSC © 1996 Forest Stewardship Council TRycksht AL ML ART I TIUAL

Produktion: BTS Group AB, Corporate Communications i samarbete med Ahnlund/Dahiman/Norman.
Foto: Shutterstock, Mats Hogberg och Joachim Lundgren/Veckans Afférer. Tryck: Elanders, Falképing, april 2011.
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BTS STOCKHOLM
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tel. 08 5870 70 00
Fax.0858 707001

BTS AMSTERDAM

Thomas R. Malthusstraat 1-3
1066JR Amsterdam
Nederlanderna

Tel. +31 6 250958 72

BTS BANGKOK

BTS Business Consulting
(Thailand) Co., Ltd.

Thai CCTower, 889 South
Sathorn Road, Suite 181
Yannawa, Sathorn
Bangkok 10120, Thailand
Tel. +66 2 672 3780
Fax.+66 2 672 3665

BTS BILBAO

c/o Simon Bolivar 27-19,
dpt. 19

Bilbao 48013

Spanien

Tel. +34 94 423 5594
Fax.+3494 423 6897

BTS BRYSSEL

BTS Brussels NV

Rue d’Arenberg 44
1000 Bryssel

Belgien

Tel.+32(0) 22741510
Fax.+32(0)227 41511

BTS CHICAGO

33 N. LaSalle Street
Suite 1210

Chicago, IL 60602
USA

Tel. +1312 263 6250
Fax.+13122636110

BTS HELSINGFORS
Kalevankatu 3A 45
00100 Helsingfors
Finland

Tel. +358 9 8622 3600
Fax.+358 986223611

BTS JOHANNESBURG
272 West Avenue
Lakefield Office Park,
Building C

Centurion, Gauteng
Sydafrika

Tel. +27 12663 6909
Fax.+27 12 663 6887

BTS LONDON

346 Kensington High Street
London W14 8NS
Storbritannien

Tel. +44 207 348 18 00

Fax. +44 207 3481801

BTS LOS ANGELES
2029 Century Park East
Suite 1400

Los Angeles,

CA 90067

USA

Tel. +1 424202 6952

BTS MADRID

Paseo General Martinez
Campos, 53

Bajo Derecha

28010 Madrid

Spanien

Tel.+3491 417 5327
Fax.+34 91 555 2433

BTS MELBOURNE
Suite 404,

198 Harbour Esplanade
Docklands VIC 3008
Australien

Tel.+61 3 9670 9850
Fax.+613 96709569

BTS MEXICO CITY

Luis G.Urbina No. 4-Desp. 201
Col. Polanco Chapultepec
C.P.11560. México, D.F., Mexiko
Tel.+52 (55) 5281 6972
Fax.+52 (55) 5281 6972

BTS NEW YORK

60 E. 42nd Street
Suite 2434

New York, NY, 10165
USA

Tel.+1 646 378 3730
Fax.+1646 3783731

BTS PHILADELPHIA

6 Tower Bridge, Suite 540

181 Washington Street
Conshohocken, PA 19428
USA

Tel. (toll free) +1 800 445 7089
Tel. +1 484 391 2900
Fax.+1484 3912901

BTS SAN FRANCISCO
456 Montgomery Street
Suite 900

San Francisco, CA 94104
USA

Tel.+1 41536242 00
Fax.+14153624270

BTS SAO PAULO

BTS Consultoria E Servicos
Ltda.

Rua Oscar Freire, 379, 12°floor,
qj.121,

CEP 01426-001, Sao Paulo,
Brasilien

Tel. +55 11 3443 6295

Fax.+55 113443 6201

BTS SCOTTSDALE

9455 E. I[ronwood Square
Drive, Ste. 100
Scottsdale, AZ 85258
USA

Tel.+1 480948 2777
Fax.+1 480948 2928

BTS SHANGHAI

BTS Consulting

(Shanghai) Co., Ltd.

Suite 506B, West Office Tower
Shanghai Centre

1376 Nanjing Road West
Shanghai 200040

Kina

Tel. +86 21 6289 8688
Fax.+86 2162898311

BTS SINGAPORE

BTS Asia Pacific Pte Ltd
37B Kreta Ayer Road
Singapore 089001

Tel. +65 9750 3598
Tel/Fax.+65 6221 2870

ABTS

Catalysts for Profitability and Growth

www.bts.com

BTS STAMFORD

300 First Stamford Place
Stamford, CT 06902
USA

Tel. +1 203 316 2740
Fax.+1203 316 2750

BTS SYDNEY

Level 4,61 York St,
Sydney NSW 2000
Australien

Tel. +61 29299 6435
Fax.+6129299 6629

BTS SOUL

949-8, 3F Sewon Building,
Daechi-dong
Gangnam-gu, Soul
Sydkorea 135-280

Tel. +82 25397676
Fax.+822553 3700

BTS TAIPEI

BTS Asia-Pacific Pte. Ltd.,
Taiwan Branch

12F Building A

No. 25, Ren Ai Road, Section 4,
Taipei, Taiwan

Tel. +886 987 80 29 30

BTS TOKYO

Embassy of Sweden
Compound

1-10-3-901

Roppongi Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan
Tel. 03-3560-3692

Fax. 03-3560-3693

Advantage Performance
Group

700 Larkspur Landing Circle,
Suite 125

Larkspur, CA 94939

USA

Tel. 1-800-494-6646

Fax. 1-415-925-9512



	Från strategi till genomförande
	BTS-koncernen är ett internationellt konsult- och utbildningsföretag
	2010 i korthet
	VD har ordet
	Vision, mission, kunderbjudande, mål och strategier
	Kunder
	Fokusområde – Strategisk samsyn och affärsmannaskap
	Fokusområde – ledarskap & företagsledning
	Fokusområde – försäljning
	Solution technologies
	Tillväxt, lönsamhet och förvärv
	Affärsmodell
	Marknaden
	Medarbetare och organisation
	Kärnvärden
	Processer
	Advantage Performance Group
	BTS Advantage Way SM System
	Samhällsansvar
	BTS-aktien
	Fem år i sammandrag
	Förvaltningsberättelse
	Koncernens resultaträkningar
	Koncernens rapport över totalresultat
	Koncernens balansräkningar
	Koncernens kassaflödesanalyser
	Moderbolagets resultaträkningar
	Moderbolagets balansräkningar
	Moderbolagets kassaflödesanalyser
	Förändring av koncernens eget kapital
	Förändring av moderbolagetseget kapital
	Noter till årsredovisningen
	Revisionsberättelse
	Bolagsstyrningsrapport 2010
	Styrelse och revisorer
	Ledande befattningshavare
	Global Partners i BTS
	Advantage Performance Group Inc.
	Information till aktieägarna

