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BTS-koncernen ar ett intermationellt

BTS ar det internationellt ledande foretaget nar det galler att stodja och accelerera stora
organisationers genomiforande av viktiga, strategiska forandringar. BTS utvecklar organisationers
formaga att lara, forandras och forbéattras. BTS &r verksamt inom tre omréden: Strategi &
Affarsmannaskap, Ledarskap & Foretagsledning samt Forsalning. Den unika BTSprocessen
accelererar genomforandet av strategier och okar kapaciteten genom:

e Affarssimuleringar och upplevelsebaserade [osningar.

e Skraddarsydda Ibsningar som ar anpassade til vad som ér relevant och genomforbart

iInom organisationen.

e En méalfokuserad process som effektivt sakrar och mater affarsresultat.

Exempel pa kunder till BTS

Accenture Cisco

ANZ Coca-Cola
AT&T DBS
BBVA Deloitte
Chevron Ericsson
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oNsult- och utbildningsforetag

BTS har ¢ver 350 konsulter som arbetar med éver 400 kunder, daribland 40 foretag pé den
amerikanska Fortune 100-listan och 30 av varldens storsta foretag pa Global Fortune 100-listan. BTS
njalper sina kunder frén kontor Gver hela varlden.
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Fran strategi til genomicrande

BTS anser att en affarsstrategi, oavsett hur
val underbyggd och formulerad den &r,
aldrig blir battre an dess genomférande.
BTS paskyndar genomférandet genom att
arbeta med ledare och chefer for att hjalpa
dem att fatta béattre affarsbeslut, snabbare.

BTS program skapar en samsyn kring
verksamhetens inriktning och viktiga
resultatmal. Strategi utan samsyn pa alla
nivaer inom organisationen leder till ett
bristfalligt genomférande.

e Simuleringar och upplevelsebaserade
|dsningar — det mest effektiva séttet att
hjalpa organisationer att forsta,
samordna och genomféra strategier
och affarssatsningar.

* En mélfokuserad process som pa ett
grundligt och effektivt satt sékrar och
mater afférsresultat.

BTS program erbjuder den kunskap, de
verktyg och de processer som kravs for att
snabba upp genomforandet. Att forsdka
implementera en strategi pa kort tid utan att
ha ratt kapacitet hos individer och
organisation innebar ett 6nsketankande.

BTS upplevelsebaserade utbildnings-
|6sningar skapar mojligheter till larande och
intensiv dvning. Professionella idrottsutdvare
vet att dvning ger fardighet, sjalvfértroende
och sammanhalining — vilket kar chansen
att vinna.

e Skraddarsydda lésningar som &r
anpassade till vad som ar relevant och
genomférbart i organisationen.

* BTS I8sningar tillgodoser behoven i en
affarsnisch pa marknaden genom att
kombinera expertis fran olika omraden,
som managementkonsulting,
affarsutbildning och teknikbaserad
utbildning.

VI bygger kapacitet for att accelerera verkstalandet
av en strategl och forbattra affarsresultaten.”




2013 | sammandrag

» Nettoomsattningen uppgick till 688,2 (770,5) MSEK.

» Tillvaxten var -7 procent, rensat for valutakursférandringar.

» Rorelseresultatet (EBITA) minskade med 28 procent till 71,5 (98,8) MSEK.

» Resultatet fére skatt minskade med 28 procent till 69,7 (96,7) MSEK.

» Resultatet efter skatt minskade med 25 procent till 47,8 (63,7) MSEK.

» Resultatet per aktie minskade med 27 procent till 2,57 (3,53) SEK.

NYCKELTAL 2013 2012
Nettoomséattning, MSEK 688,2 770,5
EBITA, MSEK 71,5 98,8
Rérelseresultat, MSEK 69,8 97,4
Resultat fore skatt, MSEK 69,7 96,7
Resultat efter skatt, MSEK 47,8 63,7
EBITA-marginal, % 10 13
Rdrelsemarginal, % 10 13
Vinstmarginal, % 7 8
Rorelsekapital, MSEK 246,9 229,8

NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG

Ovriga intakter
6% (5%)

Licenser ‘
16% (18%) Seminarier
56% (564%)

Kundan-
passningar
22% (23%)

NYCKELTAL, forts, 2013 2012
Avkastning pa eget kapital, % 14 20
Avkastning pé rorelsekapital, % 29 42
Soliditet vid arets slut, % 69 63
Kassaflode fran den Iopande verksamheten,

MSEK 47,6 59,7
Kassaflode, MSEK 19,3 17,4
Likvida medel vid &rets slut, MSEK 108,8 94,9
Genomsnittligt antal anstéllda 376 365
Antal anstéllda vid arets slut 370 385
Nettoomsattning per anstalld, MSEK 1,8 2,1

RESULTAT OCH UTDELNING PER AKTIE

SEK
4,00

3,50
3,00

2,50

0,00 "
04! -05' 06 -07 -08 09 -10 -11 -12 -13

1 Resultat och utdelning per aktie 2004-2005 har juste-
rats pa grund av aktiespliten i maj 2006.
2 Foreslagen utdelning.

B Resultat per aktie
W Utdelning per aktie
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VD har ordet

Battre fOretag — Battre varld

De senaste tio dren har varit framgangsrika for varldsekonomin. Trots
den globala finanskrisen kan vi dra denna slutsats.

Varldsekonomin har vuxit 40 procent under de senaste tio dren.
700 miljoner manniskor har kommit ur fattigdom. Sedan ar 2000 har
28 lander Overgatt fran fattiga till medelinkomstlander. | den utveck-
lade vérlden har vi sett - trots manga ekonomiska utmaningar -
betydande innovationer och kontinuerligt ©kad produktivitet.

Innovationer och produktivitet

De frémsta drivkrafterna bakom dessa framsteg — vilka gor livet béttre
ivarldens médnga horn — &r de kommersiella féretagen och deras
standiga stravan efter innovation och produktivitet. Nar varlden blir
Oppnare och marknader fria — mellan lander och inom ldnder — far
dessa kommersiella foretag storre mojligheter och kan gora ett
battre jobb.

Innovationer fran varldens féretag leder till battre tjdnster och
produkter for oss alla. Produktivitetstillvéxten — genom omfordelning
av arbete och resurser, forbattrade processer, utbildning av anstéllda
och kapitalinvesteringar — ger oss “‘mer for mindre” varje ar.

Fantastiskt genomférande
Vart foretag, BTS, ar centralt medverkande i dessa processer for
hundratals féretag 6ver hela varlden.

I marknadsekonomins krafter av “creative destruction” finns det
vinnare och forlorare. Det som skiljer vinnarna fran férlorarna ar
effektivt genomférande av strategier och férandringar.

Nar BTS hjélper foretag att ©ka innovationsférmagan, hoja pro-
duktiviteten, skapa intaktstillvaxt och bygga starkare ledarskap — ar
vart jobb att bygga samsyn, engagemang och férmaga for att gora
genomfdrandet effektivt. Vi brinner for vart ansvar och for att vara
kunder skall na fantastiska resultat.

Afrika

Afrika dr varldens snabbast vaxande kontinent med médnga av de
snabbast vaxande ekonomierna. En betydande flaskhals &r tillgangen
pa erfarna ledare. Konkurrensen om talanger ar hard i Afrika.

Manga foretag har som mal att bli marknadsledare i Afrika soder
om Sahara, déribland Standard Bank, Sabbco, Pepkor och Ecobank.
BTS arbetar for dem i manga lander i Afrika — stoder genomférandet
av deras Afrikastrategi och utveckling av lednings- och saljorganisa-
tion.

Arabiska Gulfen...

... aren betydande och rik marknad. Lokala foretag med starka
balansrakningar investerar i Gulfen, i Nordafrika och i delar av Asien.
Savola dr regionens storsta féretag for snabbrorliga konsumentvaror

och anvander BTS for att utveckla och anpassa sina ledare och chefer
for att genomfora sin tillvéxtstrategi snabbare och béttre.

Indien

Accenture sysselsatter ndrmare 90 000 personer i Indien och dr stan-
digt rankat som ett av de béasta foretagen att arbeta for. En viktig
orsak ar dess omfattande satsning pa ledarskapsutveckling, vilken
gor det mojligt for anstallda att standigt vaxa och ge storre varde
tilloaka till foretaget. BTS r stolt Gver att vara en viktig partner till
Accenture Indien i att utveckla dess ledare och chefer pa alla nivaer.

Latinamerika

Med en befolkning pa 580 miljoner och en BNP pa ver 5 biljoner
dollar &r detta en region med stora tillvaxtmaojligheter. BTS stodjer
bdde globala och lokala féretag; med till exempel effektivare intro-
duktionsprogram (Telefonica och Unilever); utveckling av séljorgani-
sation (Sodexo och Bancomer); genomférande av strategier (Uni-
comer och Femsa).

Innovation

Bade foretag och regeringar ser inte ldangre innovation som en funk-
tion bland flera, utan som centralt for att de ska forbli konkurrens-
kraftiga och vaxa.

Under 2013 byggde BTS I6sningar som fokuserade pa innovations-
formaga for ledningsgrupperi 15 av varldens 100 storsta foretag —
fran investmentbanker i New York, hogteknologiska féretag i Silicon
Valley, till hamnoperatérer i Hongkong och Mellandstern.

Tillvaxt
For manga foretag ar saljorganisationen en viktig intaktsdrivare. Vi
vet att en battre och effektivare séljkar kommer att skapa intakts-
tillvaxt. Har vi tillrdckligt manga séljare? Har vi de ratta? Arbetar de
effektivt — beredda att mota dagens kravande képare?

BTS hjdlpte ett globalt ledande tillverkningsféretag att skapa en
saljorganisation i varldsklass; vilket adderade en intdktsokning pa
12 procent.

Produktivitet ...
..arframstegens moder. Varje konkurrenskraftigt foretag behover
forbattra produktiviteten varje ar.

"Supply Chain” fran start till mal &r en viktig kalla for produktivitet.
Manga féretag vet vad de ska géra, men for att fa det att handa
kravs tusentals chefers och anstéalldas samsyn, engagemang och
formaga.

Ericsson utvecklar detta tillsammans med BTS, med inriktning pa
allainblandade i "supply chain’, for att sékerstélla snabbare genom-
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férande av strategin och bdttre forstaelse for kundernas verksamhet
—med malet att minska kostnader, lager och ledtider.

Ledarskap

For Andrew Witty, framgangsrik koncernchef for GSK, ett varlds-
ledande ldkemedelsforetag, &r mycket bra ledarskap pa alla nivaeri
organisationen nyckeln till att skapa langsiktig, hallbar vardeutveck-
ling. Sedan 2009 har BTS samarbetat med GSK globalt for att stddja
deras ledarutveckling. Ar 2013 deltog 6ver 3 500 ledare | GSK:s
"Leading Delivery”-program, som hjédlper mellanchefer att dversatta
GSK:s strategiska mal till meningsfulla dtgarder.

BTS blir digitalt
ljuliforra dret forvarvade BTS Wizerize, ett ledande danskt teknik-
och konsultforetag baserat i Kopenhamn. Forvdrvet har gett BTS nya
mojligheter att erbjuda marknadsledande, digitalt baserade sociala
och mobila utbildningsprogram och "pa-jobbet-verktyg.”
Resultatet av forvarvet har dvertraffat vdra forvantningar; Vi har
vél integrerat talanger och teknik och har redan vunnit betydande
intdkter fran de nya Iosningarna.

2013 - ett ar med varierande resultat for BTS...
Resultaten varierade for BTS enheter under 2013. BTS Europa upp-
visade ett starkt resultat och tillvaxt under 2013, med det gjorde inte
BTS USA. Pa vara tillvaxtmarknader varierade ocksa utvecklingen;
BTS Asien och BTS Latin Amerika uppvisade goda resultat medan
BTS Australien och BTS Sydafrika inte gjorde det.

Nar vi summerar — det férsta dret i BTS historia med negativ tillvaxt
—minus 7 procent i intakter och 25 procent nedgang i resultat efter
skatt. Samtidigt ser vi med stolthet pa nagra av de investeringar och
framsteg vi gjort under aret.

... under 2014 kommer vi ater att véxa

Vdra enheter som presterade vél under 2013 har goda utsikter for 2014.
Vdra enheter med problem under 2013 befinner sigidagiett

annatldge an for ett ar sedan:

» BTS Australien har omvandlats under de senaste tva dren och ari
dag en stark enhet — vilket resultaten under andra halvaret 2013
visar.

» BTS i Sydafrika & Mellan Ostern har gjort betydande investeringar
i den Arabiska Gulfen och kommer att dterga till tillvéxt under
2014.

» BTS USA forbattrade forsaljningsstrategi och vassade organisatio-
nen under 2013, vilket under 2014 kommer att resultera i 6kade
intakter och férbattrad vinst.

Var starka finansiella stallning
BTS har en positiv nettolikviditet och en soliditet pa 69 procent.

Utsikter

BTS har under 20 ar visat sin férmdga att vaxa organiskt, och uppratt-
hélla goda vinstnivaer. | dag ar vivarldsledande inom vart omrade,
med stora mojligheter att 6ka var tillvaxt. Resultatet fore skatt for
2014 forvantas bli vasentligt béttre &n foregdende ar.

Stockholm, april 2014

Henrik Ekelund
VD och koncernchef for BTS Group AB

BTS2013 |5

(@]
£
=
o
i)
=




Ger ledande foretag mojlighet
att lara, 1orandra och toroattra

Vision, mission, kunderbjudande och mal

BTS &r varldsledande inom kundanpassade affarssimuleringar och andra upplevelsebaserade
utbildningsldsningar som ger ledande foretag maojlighet att lara, forandra och foroattra. Den unika
BTS-processen erbjuder snabb strategisk samsyn och snablb okning av foretagens formaga att
accelerera forandring och foroéttra affarsresultat.

Vision
“The global leader in accelerating strategic alignment and execution —
innovating how organizations learn, change and improve.”

Mission
“We build commitment and capability to accelerate strategy execution
and improve business results.”

Kunderbjudande

"Den unika BTS-processen erbjuder snabb strategisk anpassning och

snabb 6kning av foretagens formaga.

BTS viktigaste konkurrensférdelar:

e Simuleringar och upplevelsebaserade l6sningar — det mest effektiva
séattet att hjélpa organisationer att forsta, samordna och verkstélla
strategier och affarssatsningar.

e Skraddarsydda l6sningar som ar anpassade till vad som ar relevant
och genomforbart pé arbetsplatsen.

¢ En resultatfokuserad ansats som omfattande och effektivt sékrar och
méater affarsresultat.”

Finansiella mal

BTS finansiella mal skall dver tid vara:

e En organisk tillvaxt, efter justering for forandringar i valutakurset,
om 20 procent.

e En EBITA-marginal om 15 procent.

¢ En soliditet som varaktigt ej understiger 50 procent.

6|BTS2013



BTS-koncernens
elva strategiska principer

Strategiska principer

Fokus

BTS &r ett konsultféretag inom ldrande och utveckling. Vifokuserar
pa vara varldsledande kompetenser; att skrdddarsy och genomféra
simuleringar med verklighetstrogna scenarier som ger vara kunder
forbattrade affarsresultat och hogre avkastning pa investeringari
ldrande (ROI).

Internationalisering
BTS &r ett globalt foretag som erbjuder tjanster runtom i vérlden till
kunder som i huvudsak bestar av multinationella organisationer.

Organisk tillvaxt i kombination med férvarv
BTS vaxer organiskt genom att bygga vidare pd sina kdarnkompeten-
seroch sin kundbas. Férvarv maste tillfora betydande synergier;
genom att komplettera med nya marknader, nya kundbaser och
nya omraden av expertkunskap/losningar.

Vitar oss in pa nya geografiska marknader ochin i nya branscher
med ett "krypa-ga-springa’-angreppssatt; initialt fokus pd intakter/
kunder, darefter etablering av egen nérvaro.

Framgangsrika kunder och langsiktiga relationer

BTS kunder ska foretradesvis vara framtradande/stora féretag — och
vara de mest krdvande och professionella kunderna. Vi etablerar
ldngsiktiga relationer och partnerskap med kunder baserat pa var
leverans av toppkvalitet, tydligt synbara resultat och starka kund-
relationer.

Genom att utnyttja potentialen i var portfélj av I6sningar och
kompetenser skapar vi sviter av [6sningar som anvands inom olika
delarivara kundorganisationer, vilket resulterar i ett dterkommande
och vadxande intdktsflode, under [dnga tidsperioder.

Positionering genom hégre mervarde

och differentiering

BTS tjanster ar differentierade genom 6verlagsna affarsresultat och
hog avkastningsgrad (ROI) pa investeringar i larande. Nagra fore-
kommande differentieringsfaktorer ar:

» Upplevelsebaserade I6sningar - till exempel simuleringar

» Kundunika anpassningar

» Resultatprocesser

» Kundnarhet och fokus

» Kompetenta medarbetare med fokus pa kvalitet

» Global nérvaro

» Brett sortiment av [6sningar

» Innovation

Erbjuda I6sningar och licenser - inte sélja tid

BTS priser ér generellt fasta och inte timbaserade. Vi kapitaliserar pa
vara immateriella rattigheter, for att skapa aterkommmande inkomster,
och strévar efter att 6ka licensernas andel av totalforsaljningen.

Néatverksorienterad forséljning och marknadsféring

BTS 6kar kontinuerligt kvantiteten och forbéattrar kvaliteten pa de

interna resurser som avsatts till kundkontakter och férsaljning. De

utgor viktiga forutsattningar for var tillvaxt. Vdra prioriteringar inom

var natverksorienterade foérséljning och marknadsforing ar:

» Vidareutveckling av befintliga kundrelationer.

» Nya malkunder som genereras genom vart natverk av befintliga
kunder.

» Kvalificerade, utvalda malkunder som kan dra nytta av vara kon-
kurrensfordelar.

Vardekedjan - fokus pa strategiska tillgangar
och hégt varde

BTS dger och utvecklar internt:

» Immateriella rattigheter

» Kundanpassning

» Kundkontakter

» Hog niva/kritisk leverans

Vianlitar fristdende resurser och underkonsulter, for att fa tillgéng
till expertkunskap och for optimal resursplanering, for att maximera
kvaliteten och produktiviteten.

BTS bygger partnerskap for att fa tillgdng till kunder och for att
kunna kombinera kompetenser.

Ett féretag — en "best practice”

BTS har detaljerade processer och "best practice"-utbyte for att
sakerstalla att likadana metoder anvénds inom koncernen for att
utnyttja féretagets kunskaper och 6ka produktiviteten. Vi levererar
vdlkoordinerade, integrerade tjanster dver hela varlden.

Foérnya! Och utveckla nédra kunden
BTS investerar i produktutveckling for att kunna mota kundernas
behov och for att kunna tillhandahalla de basta I6sningarna.

Vi utvecklar befintliga och nya I6sningar i samarbetsprojekt med
kunder for att sdkerstélla effektiv innovation vilken drivs av kundernas
behov.

Medarbetare och féretagsanda
BTS medarbetare ar alla vél synliga for kunden och den féretagsanda
de préglas av har avgorande betydelse for kundtillfredsstallelsen. Vi
prioriterar en positiv och professionell féretagskultur, uttrycktivara
sex kdrnvarden.

Rekrytering, utveckling och engagemang bland vara medarbetare,
for att skapa affarsfokuserade, hogpresterande individerinom hela
organisationen, ar viktiga drivkrafter for var tillvéxt.
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Battre och snabbare resultat med
framgangsrikt strategigenomiorande

Strategi & Affarsmannaskap

Det arval kant att forandringstakten i ndringslivet okar exponentiellt.
Andé forestaller sig ménga manniskor fortfarande framtiden som
den har sett ut tidigare. De tror att de kommer att fortsatta att 16sa
problem med dagens verktyg, med dagens framstegstakt, och raknar
inte med denna exponentiella tillvéxt.

I denna miljo &r det klokt att tdnka "hur kan foretag béttre ta vara
pa alla de mojligheter som exponentiell forandring erbjuder?” och
inse att de inte ar desamma som i tidigare ars linjara tillvéaxtmiljo.

Ett synnerligen effektivt ramverk for
strategigenomférande

Under mer &n 25 drs arbete med manga av varldens ledande féretag
har BTS utvecklat ett ramverk som tar fasta pa den inre strukturen i
speciellt strategigenomférande i alltmer mangtydiga, snabbt foran-
derliga och komplexa miljoer.

Strategigenomférande definieras som férverkligande av en strategi.
BTS har identifierat och definierat tre krafter som driver exceptionellt
genomfdrande: Samsyn (Alignment), Engagemang (Mindset) och
Formaga (Capability) (E = AMC). Féretag uppnar battre och snabbare
resultat nar folk forstar strategin och dess konsekvenser pa individniva
(samsyn), de ar entusiastiska och brinner for strategin (engagemang),
och de har kompetens och sjalvfortroende (formaga) att genomfora
strategin.

Foretag satsar under ett strategibyte betydande resurser och
ledartid for att skapa samsyn, engagemang och férmaga. Men stor-
moten, PowerPoint-presentationer och event pa annan plats ger ofta
inte den forvantade effekten, eftersom inneboérden for den enskilde
individen gar férlorad i mangden. Traditionella metoder ar starkt
beroende av envdgskommunikation och missar mojligheter till
engagemang pd individniva.

Skraddarsydda affarssimuleringar vinner hjartan och
sinnen

Med skraddarsydda affarssimuleringar och upplevelsebaserade
utbildningsverktyg hjalper BTS organisationer att vinna sina medar-
betares hjdrtan och sinnen genom att engagera manniskor djupare

i strategin och, darefter stodjer den kompetensutveckling och de
beteendeférandringar som behdvs for genomférande. Vianvander
metoder som leder till att medarbetarna kommerihdg vad de lart sig
och kan tillimpa det i sitt arbete, i sma och stora gruppdiskussioner,
praktiska ©vningar samt engagemang fran ledningen.

De tre krafter som driver strategigenomférande

Fundera 6ver hur genomférandet skulle se ut utan en av dessa tre

krafter:

> Att genomfdra utan att forst sdkerstalla att samsyn finns ar att
genomfdra ett program utan att kommunicera roller och ansvar
for de personer som svarar for att fa programmet att lyckas.

» Att genomfora utan att utveckla ratt motivation begrénsar det
kénslomdssiga engagemanget, den framsta kéllan till total
anstrangning och medarbetarengagemang.

> Att genomfdra utan att utveckla afférs- och ledarskapsférmagan
ar att be folk att gora ndgot nytt utan att tillhandahalla de verktyg
de behdver for att lyckas.

Tavara pa alla avgérande komponenter i exceptionellt genomférande
for att dstadkomma battre och snabbare resultat.

Strategisk samsyn: 6ka ROE med 12,5 procent
En farsk studie fran Boston Consulting Group visar att fokus pa stra-
tegisk samsyn kan leda till 6kad avkastning pa eget kapital med sa
mycket som 12,5 procent.
Efter atti 25 ar ha undersokt den strategiska samsynens vasen vet
vi att féretagen tryggt kan sdga att de har samordnat samsynen néar
ledare kan svara ja pa foljande tre fragor:
1) Kan du beskriva er strategi, och det som gér den unik, i 30 ord
eller mindre? Omja...
2) Skulle dina kollegor och deras direkta understéallda ned till front-
linjen, beskriva strategin pa samma sétt? Omja ...
3) Kanallaiforetagetidentifiera var och hur de bidrar till framgangs-
rikt genomférande?

"Foretag uppnar battre och snabbare resultat nar folk forstar
strategin och dess konsekvenser pa individniva (samsyn), de ér
entusiastiska och brinner for strategin [engagemang), och de har
kompetens och sjalvioriroende ([rméaga) att genomitra strategin”
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BTS l6sningar sertill att ledare pa alla nivaer i en organisation kan
svara ja pd alla tre frdgorna. Det ger en rad fordelar.

Engagemang (Mindset): leda genomférandet
Engagemanget &r turbon i genomférandemotorn. Medarbetarna
accepterar bara en ny strategi som meningsfull och angeldgen om
de dr 6vertygade om att den é&r riktig. Traditionella metoder for att
kommunicera strategi (till exempel road shows eller PowerPoint-
presentationer) visar sig vanligtvis ineffektiva for att dvertyga med-
arbetarna. Den upptécktsprocess som ingdrialla BTS I6sningar har
anvants framgangsrikt av manga Fortunel00-foretag for att smidigt
anta det optimala sattet att tanka for effektivt strategigenomférande.

Formaga (Capability): Paskynda fardigheterna genom
erfarenhetsbaserad inlarning

Nya strategier krdver ofta snabb utveckling av en ny uppsattning
fardigheter och beteenden. Traditionella klassrumsmetoder for att
utveckla formaga lyckas vanligtvis inte utveckla ratt kompetens till-
rackligt snabbt for att vara till nytta vid genomférande av strategin.
BTS anvander simuleringar och erfarenhetsbaserade I6sningar,
som har visat sig paskynda behdrskande av de avgérande férmagor
som organisationer behdver for att genomféra sina strategier pa
ett effektivt satt.

BTS hjalper organisationer att bli battre pa att genomfora sina
strategier. Det sker genom vara skraddarsydda strategi- och affars-
simuleringar for att skapa en arbetsstyrka som sluter upp kring fore-
tagets strategi, har rdtt engagemang for att uppriktigt och snabbt ta
sig an den och snabbt beharskar den formaga som behovs for att
verkstdlla strategin. E= AMC.

Affarsmannaskap i praktiken: Fokus pa beteenden som
gor stor paverkan

Definition av affdrsmannaskap

Affdrsmannaskap éren nastan intuitiv och tillampbar forstaelse for
hur foretaget tjanar pengar, uppbyggd av tre huvudsakliga férmagor:
—Enryggradsforstaelse for vad som driver Idnsamhet och kassaflode
— En marknadsinriktad installning till verksamheten

— En 6vergripande helhetsforstaelse for verksamheten och dess
inbordes relationer

Tillsammans gor dessa tre grundsatser att ledare férmar fatta battre
affarsbeslut.

Fa ledare skulle invédnda mot tanken att mer affarsmannaskap ar
battre an mindre. Men den ofta 6verraskande sanningen &r att dven
de mest komplexa affarsproblem vanligtvis kan [6sas med ett litet
antal beteenden med stor paverkan, och dérmed med den kritiska
affarskompetens som gor dessa beteenden méjliga. Denna bete-
endeversion av "80/20-regeln" géller for yrkesroller eftersom dessa,
trots allt, bara dr beteenden pa en hogre analysniva.

BTS I6sningar ar inriktade pa att identifiera de beteenden med hog
havstangseffekt som foretag behover for att lyckas, och sedan manov-
rera bakat for att avgora vilken slags affarsmannaskap chefer behéver
for att tillimpa dem — vare sig det drinom marknadsforing, forsaljning,
drift, leveranskedjan, projektledning, finans, foretagsforvary, fornyelse
ellerandra verksamhetsgrenar. For att dversatta insikt till vanor som
chefer utvecklar pa jobbet anvander vi simuleringar och erfarenhets-
baserade I6sningar samt ett urval Gvningsmetoder och prestanda-
stodverktyg som kan anvéndas nar man dr tillbaka pa jobbet. De har
visat sig paskynda beharskning av kritiska fardigheter som organisatio-
ner behover for att effektivt genomfora sina strategier.

BTS2013 |11
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Larande och utveckling
som strategisk sarskijande faktor

edarskap & foretagsledning

Nar organisationer ser hur man kan komma méta att utmanande
forhallanden, maste de gora allt de kan — sannolikt med begransade
resurser — for att 6ka och stérka medarbetarnas fokus pa de egenskaper
som behdvs for att driva verksamheten framat. Genom att starka med-
arbetarnas engagemang och optimism kan organisationer ¢ka konkur-
renskraften och behalla — och dven dra till sig - viktig kompetens.

BTS ser den sarskiljande framgéangsfaktorn som en organisations
formaga att omsatta strategi till handling dar genomférande av
strategin kréver ledarskap som anpassar medarbetarna till organisa-
tionens avgodrande strategiska initiativ. Chefer mdste ocksa bestdmma
och utveckla de férmdagor som &r vasentliga for genomforande av
strategin hos sig sjdlva och nyckel personerinom organisationen.
Slutligen maste cheferna ha formagan att vinna och behalla sina
medarbetares kdnslomdssiga engagemang for att framgangsrikt
implementera foretagets strategi.

Eller med andra ord: framgdngsrikt genomférande av strategin =
Samsyn x Engagemang x Férmdga (Execution = Alignment x Mind-
set x Capability)

Ledare pa olika nivaerinom en organisation har olika ansvar for
strategins genomférande. Till exempel &r det centralt att organisa-
tionens hogsta ledning dr inriktade pa de centrala initiativen och frigor
lampliga resurser for att sakerstélla att man framgangsrikt kan na
malen. Langre neriledarskapshierarkin skiftar fokus till att utveckla
den speciella ledarformaga och tekniska kompetens som ar nyckeln
till framgangsrikt genomférande och ledarens férmaga att positivt
paverka sin organisations tankesatt.

For att battre forsta hur bra ledare forstar sambandet mellan affars-
strategi och att Gversatta det till resultat fragade BTS, tillsammans
med TalentKeepers, chefer pa 417 féretag om deras asikter om en
rad olika fragor som rér affarsstrategi, genomférande och resultat i
TalentKeepers 2013 Employee Engagement and Retention Survey.

Undersokningen visade:

Néstan halften (48 procent) av de svarande holl med om att deras
organisationer har identifierat de beteendeméssiga formagor som
krdvs av ledare och chefer for att na affarsmal/resultat. Men bara
ungefar en tredjedel (32 procent) sager att deras féretag fatt de
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resurser som kravs for att utveckla nédvandiga ledarférmagor, vilket
belyser en betydande brist pa samsyn i fragan.

Ytterligare bekraftelse pa denna konklusion kan studerasien
undersokning fran 2013 genomférd av Bersin and Associates, dar
endast 32 procent av de undersokta organisationerna faktiskt lankade
samman sin ledarutveckling med strategiska resultat. Undersok-
ningen visade dessutom att en dvervéldigande majoritet av de
undersokta foretagen forlitade sig pa ett lapptacke av olikartade
utbildningar kopplade till personlig utveckling, medan 26 procent
anvéande en integrerad strategi for ldrande knuten till affarsresultat.
Den sistndmnda gruppen uppvisade signifikant battre resultat och
forverkligande av strategiska mal. Ytterligare forskning fran McKinsey
and Associates visar att foretag spenderar betydligt mer pa utveck-
ling av chefer och tekniska specialister (23 procent respektive 25
procent av utbildningsbudgetar) an pa den strategiskt viktiga gruppen
av ledare i féretagets frontlinje- och mellanchefsniva (9 procent).
BTS:s forskning i kombination med viktiga kompletterande forsk-
ningsresultat belyser utmaningarna i och betydelsen av att utveckla
ledare till genomforare av strategi och forstaelsen for affarsstrategin
och hurden lankas till det dagliga arbetet.

Leading for business results™
Mot bakgrund av detta och for att stodja vara kunders mojlighet att
maximera affdrseffekten av deras ledarskapsutveckling, lanserade
BTS affarsomrade Ledarskap och Foretagsledning LEADING FOR
BUSINESS RESULTS™. Centralt i strategin aren laroplan. LEADING
FOR BUSINESS RESULTS™ dr en standigt vaxande uppsattning 16s-
ningar. Schemat utvecklas genom samarbete med vara kunder. Nytt
innehall Idggs till nér nya affarsutvecklingsbehov upptacks.
Eftersom vara kunders verksamhet &r global, utvecklar vi detta
grepp till ett enhetligt, konsekvent, globalt program, som betonar
enhetligt beteende, men med majlighet till lokal utformning. Unika
egenskaper for vart LEADING FOR BUSINESS RESULTS™ inkluderar:
» Var erfarenhetsbaserade metod for inldrning pa larande: med
|6sningar som har verklig effekt
» Varforméga att omvandla ldrande och utveckling vidare till
affarsresultat
» Varformaga till global téckning — att skapa global enhetlighet
och lokal utformning

Laroplanen fér LEADING FOR BUSINESS RESULTS™

1:a niva

Transition to
Front Level leader

Individer pa niva 1 leder och
bidrar till projekt som enskilda
bidragsgivare; de har inte linjean-
svar fér andra men ar ansvariga
for sitt eget arbete, sin utveckling
och sina resultat. De forlitar sig
pa sitt personliga inflytande, sin
egen drivkraft och motivation att
uppné resultat.

X
2

Front Level leader

Overgangen till ett ledarskaps-
ansvar utgor potentiellt den mest
betydande féréandringen i bete-
ende och attityd. Framgang
handlar inte langre om individers
prestationer, utan individer belo-
nas snarare for sin formaga att
leverera resultat genom andra.
Kéannetecknande for denna 6ver-
gang ar bland annat fokusering
av tid och uppmarksamhet pa att
leda och utveckla ett team, och
behovet av att formulera en tydlig
vision och hélla andra ansvariga
for att leverera denna. Det kraver
en stor omstallning fran att mata
sina egna resultat till att mata sin
péverkan pa andra.

3:e niva

Experienced
Front Level leader

Foretag har ett stort antal erfarna
ledare som utgér foretagets
frontlinje mot omvarlden och
vilka har en avgérande inverkan
pa verksamheten. Foretag rent
generellt har under lang tid unde-
rinvesterat i denna viktiga perso-
nalresurs. Ledarskapsutveckling
saknas ofta for denna kritiska
grupp for att géra det mojligt for
dem att driva pa forbéattring av
produktivitet, innovation och till-
vaxt.

4:e niva

Mid Level leader

Ledare pa niva 4 faststéller den
lokala agendan i linje med den
overgripande strategin. De har
en kansla av sjalvstandighet och
kan driva sin enhet till att leve-
rera. Fokus ligger pa att leverera
en storre, mer komplex agenda
genom andra chefer, kommuni-
cera och integrera aktiviteter
runtom i verksamheten och bidra
i samarbete med andra omraden
for att na resultat.

Senior Level leader

Ledare vergar fran att vara ope-
rativa till att vara strategiska,
utan helhetsansvar fér nagon-
dera. Ledare méste balansera
féretagets behov som helhet
med lyhordhet for lokala behov
och péfrestningar. Rollerna inne-
béar betydande komplexitet och
hantering pa avstand.
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Langsiktiga processer for larande och genomférande
Att utveckla ledare och chefer som har férmagan att fa andra att
véxa och prestera pa allt hdgre nivder dringenting som gdr att
genomfora vid ett enstaka utbildningstillfalle. BTS processer for
larande och genomférande, BTS Learning and Execution Journeys,
syftartill att bygga ledarskap och chefskompetens genom en hel-
hetssyn under lang tid.

Processen borjar med en "primar” fas, ett forsta steg som innebar
att etablera verksamheten och skapa personlig relevans for att delta
ildrande — att bygga upp personlig motivation for att na resultat och
ge individen en bild av hur det kan leda till 6nskade affarsresultat.
Ledare och chefer engagerar sig sedan i att ldra och utvecklar ny
formaga pa olika omraden, oavsett om detta levereras i grupp genom
workshops eller levereras till grupper av elever genom virtuell teknik.
Att utveckla en formdga for uthallighet, vilket handlar om att berika,
fortsdtta och forstarka det primdra ldrandet, ar ndsta naturliga steg .

Bilden nedan ar ett exempel pé en sadan process. Notera att det
under en tidsperiod kan finnas flera cykler av aktiviteter for att
"engagera” och "uppratthalla”. BTS arbetar med sina kunder for att
anpassa processen med ratt blandning av aktiviteter under den pri-
oriterade tidsramen for att maximera tilldmpandet i individens
arbetsroll och genom ett férandrat beteende.

lllustration av BTS Larande- och genomféranderesa ‘
Exempel pa en 12 veckors resa byggd efter noggrann diagnos tillsammans med kunden. -

*
i Affarsresultat
m Supportverktyg, pagaende
._—-— -.“.-— ledar-/rapport méte, atgards-
planering och gemenskap.
ﬂ' Samklang
LG

— T

En dags klassrumssession —
"'" Fokus pa verksamhetsstyrning
som en nodvandig fardighet och
kompetens.

Onlineledarskap - Vecka 12

Utmaningar

@_

Online scenariosimuleringsbase-
rade utbildningsmoduler med
fokus pa delegering och verk-
samhetsstyrning.

Grundlaggande Vecka 10

Affarsledarskap

Tvéa dagars klassrumserfarenhet,
som ger chefer en bred belys-
Forberedelse ning av frontlinjeledarrollen och
sprider basta praxis.

Vecka8

Initiala processer innefattar

paverkan-kartlaggning, online-
portal fér att komma &t kursma-
terial och beddémningar, samt
ledar-/rapportmote.

Vecka 6

Vecka 4

Vecka 1
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Snabbare
iNtaktstilvaxt

Forsalining

Hur 6kar en bank nya tillgdngar med en miljard dollar netto? Hur okar
ett tillverkande foretag sin forséljning med sju procent samtidigt med
okande marginaler? Svaret pa bada frdgorna ar genom att arbeta
med BTS.

Banken 6kade sina tillgdngar genom att anvénda en simulerad
forsaljningsstrategi som bygger pa effektiv kors-forsaljning utformad
och levererad av BTS till sina tusen viktigaste banktjansteman som
ocksé har kundansvar. Tillverkaren anvéande en kombination av pro-
gram med fokus pa forséljningskompetens fran BTS, inklusive flera
simuleringar, omfattande allt ifrdn kundférstdelse till genomférande
av sdljsamtal och sdljledning.

Tre faktorer som skapar snabbare resultat

Det som gor BTS Sales Practice unikt ar var formaga att accelerera

tiden for genomférande for séljorganisationer. Vi gor det genom att

vdva samman tre viktiga faktorer till ett saljprogram:

» Personer med toppresultat: Vi studerar vad vara kunders mest
framgangsrika saljare och séljchefer gér annorlunda.

» BTS forskning: Vi bedriver kvantitativ och kvalitativ forskning om
vad kunderna forvantar sig av saljare idag.

» Kundstrategi: Viintegrerar vara kunders strategier i ldrandet, sa att
vara program driver pa saval samsyn, engagemang som formaga.

Tillsammans utgdr dessa tre en uppsattning av best practice-beteen-
den som utgor det centrala i vara utbildningsprogram och konsult-
tjdnster. Varje faktor &r avgorande for att paskynda genomférandet.
Genom att studera personer med toppresultat kan viidentifiera och
kopiera de beteenden som skapar framgang i varje kunds miljo.
Genom att bedriva oberoende forskning ligger vi ndra kundernas
foranderliga kopmaonster och preferenser, sa att kompetensutveck-
lingen fokuserar pa det som kunderna forvantar sigi dag, inte vad de

Resultat

Problem

Behov

osninga

Produkter

ville ha for ett decennium sedan eller mer. Genom att inforliva vara
kunders strategier direkt i utbildningen, ser vitill att utbildningen stoder
genomférandet av den dvergripande féretagsstrategin.

Ny forskning identifierar satt att accelerera
intédktsdkning
Trots alla de till synes legitima skalen till att det &r svarare att sdlja i
dag, visar det sig att kunderna faktiskt ar villiga att kdpa mer och till
ett hogre pris, om séljarna lyckas engagera kunderna pa satt som ar
battre anpassade till vad kunderna verkligen vill ha.

Undertva &r har BTS genomfért en stor studie som kartlagger
foretag runt om i varlden med fokus pa deras kdpbeteenden.

Fran resultatet kan vi dra nagra viktiga slutsatser:

» Foretagen vill att séljarna ska vara delaktiga till att foretagen
snabbare nar sina 6vergripande affarsresultat.

» Det finns ett betydande gap mellan vad féretagen vill ha frdn en
saljare och vad de faktiskt far.

» Mdanga av de dtgarder som forséljningsledningen tar for att oka
intdkter och I6nsamhet tdpper séllan till detta gap.

Genom att hjélpa séljorganisationen att fokusera pa det som verkligen
betyder ndgot for deras kunder, accelererar BTS foretagens intdkts-
tillvéxt.

Tyngdpunkteniforsaljningen har under det senaste decenniet
forflyttats fran ett fokus pa produkter till att sélja I6sningar. Dagens
saljkdrer av varldsklass utvecklas till nasta niva, dar de fokuserar pa att
paskynda genomférandet s& kundens évergripande affarsresultat
nas snabbare.

Att sdlja produkter var normen innan produktpaketering introdu-
cerades av nya marknadsaktorer och internet gjorde produktkun-

Fokus inom férséljningen har
de senaste tio dren flyttats frén
ett fokus pa produktférséljning
till att sélja I6sningar. Dagens
hégklassiga férséljningsorga-
nisationer utvecklas till att
fokusera pa hur man kan acce-
lerera kundens évergripande
afférsresultat.
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skap lattillgangligt. Forsdljning av 16sningar, som paketerar flera
produkter och tjdnster for att 16sa kundernas utmaningar, kom dér-
nadst och dridag mer standard dn skrdddarsydd. Alla erbjuder [6s-
ningar, vilket skapar nya utmaningar da det blir svarare for foretagen
att skapa sérskiljande varden.

Ar 2006 var BTS férst med att identifiera nésta forsaljningsvag,
som fokuserar pa hur féretag kan paskynda 6nskade affarsresultat.
Det betyder inte bara att fylla ett behov eller 16sa ett problem (dven
om saljare fortfarande maste kunna géra det ocksa), utan att hitta
satt for produkter och/eller tjanster att direkt géra det mojligt for
kunden att paskynda hur man nar onskade resultat. Nar séljare till-
lampar Accelerator Selling, utvecklar de en djup forstaelse for sina
kunders 6vergripande afférsstrategi, prioriteringar och mal. Med
utgadngspunkt fran det anvénder de alla sitt foretags resurser (for-
visso produkter, tjanster och I6sningar, men dven data, information,
kunskap, kompetens och erfarenhet) for att hjalpa sina kunder att
snabbare na de dnskade affarsresultaten.

BTS data visar att en klar majoritet av kunderna vill ha ett arbetssatt
ddr séljaren arbetar for att paskynda deras évergripande affarsresul-
tat, inte bara l6sa problem eller fylla produktbehov. Att sélja I6sningar
racker inte for att na dessa kunder, och att bara sélja produkter mot-
svarar inte deras krav. Kunderna soker séljare som har gatt vidare fran
att enbart diskutera affarsprocessproblem och I6sningar till att dis-
kutera de 6vergripande affarsresultat som kundens foretag forsoker
uppna.

Data pekar pa en storre fraga som direkt pdverkar féretagens for-
maga att Oka intdkterna i dag. De forséljningsmetoder som foretagen
letar efter ar sallan vad de far. Kunderna sager oss att de skulle kdpa
mer, och till hogre pris, om de kunde ha en relation till séljarna som

Vad séljare

Kunders 6nskemal och virdering av typiska
saljbeteenden

Férsaljning
avprodukter Fgrsiljining

49% av lésningar

Forsaljning

35%

Forséljning av
acceleratorer

15%

Vad kunder far

av lésningar

Forsaljning 290/0

av produkter

17%

Vad kunder vill ha

battre motsvarar férvantningarna och hur féretagen foredrar att
gora affareri dagens marknad.

Vad kunderna vanligtvis moter dr séljare som fokuserar pa att fylla
produktbehov eller, i vissa fall, saljare som fokuserar pa att hitta, och
|6sa problem. Gapet mellan vad kunderna vill ha och vad de far utgor
en betydande konkurrensméjlighet for séljorganisationer som kan
och har viljan att férdndra sitt satt att arbeta for att battre motsvara
vad kundernas forvantningar och behov.

Att ge kunder vad de vill ha

Ledande sdljorganisationer dr inriktade pd att leverera de intakter
och den I6nsamhet som uppgifterna ovan tyder pa ar mojliga. For
att gora detinriktar de sig pa en rad beteenden som krévs for att val
genomfodra en strategi som okar forsaljningen. BTS har identifierat
sju beteenden for sdljare och tre for saljchefer som &r kritiska for att
oka forsaljningen. De definieras i tabellen nedan.

vet
C L Ex
samverkar
med kunder Collaborate Lead Execute
Hur séljare arbetar . Hur ledare leder folk Hur ledare genomfor
med andraisin Hur for- sin plan
organisation sﬁ“nings- e
Manage chefer leder Develop
Hur séljare bygger Hur ledare utvecklar
Hur séljare sin dvergripande folk
- affarsbok
arbetar internt
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Framtid

fére Workshop genomférande

Tidigare

fére Workshop efter

En workshop &r férarbete for battre genomférande
Tidigare foregicks inlarningstillfallen av en mindre omfattning forar-
bete och féljdes av ndgra forstarkande aktiviteter. [dag berattar for-
saljningschefer att den modellen inte pa nagot satt beskriver det
vérde som de uppnar. Vad de soker ar den tid och energi som dgnas
at genomférande vilket innebér en stor férandring i hur organisatio-
nen tanker och agerar betraffande kompetensutveckling i organi-
sationer. Det behovs ett fordndrat synsatt; fran att tdnka pa en "fore”
och "efter” workshop, till mindre fokus pa workshopen som det
centrala for verksamheten. Utifran vad vi vet idag bor fokus ligga pa
genomférandet ute pa marknaden. Workshopen blir en forberedelse
for sjdlva genomférandet.

Inom BTS borjar vi alltid med att stédja vara kunder genom att forma
och férfina planen fér genomférande, snarare én att utforma en
workshop. Sedan arbetar vi baklanges och definierar vilka aktiviteter
workshopen skall stodja.

Fokus pa genomférande kraver resultatmatning

En annan kritisk faktor for att paskynda genomférandet ar ett standigt

madta resultat. Har finns tva viktiga faktorer som man maste vara

medveten om:

(1) Att valja vad som ska matas och hur, maste géras under den
inledande utformningen av programmet, inte efter.

(2) Matningen bor omfatta inte bara resultat som direkt paverkas
(intdktstillvaxt, marknadsandelar, marginaler) utan ocksa andra
ledande indikatorer som till exempel visar framsteg mot de
onskade resultaten.

Larande- och genomféranderesan

BTS hjalper foretag att 6ka sina intdkter genom att bidra till en for-
andring av hur man arbetar med sin férsaljning och genom att hoja
kompetensen inom organisationen. Framgangsrika processer for att
utveckla forsaljningsarbetet och organisationen omfattar alltid
implementering av en utvecklad forséljningsstrategi. For att
genomforandet skall bli framgangsrikt kravs att saljorganisationen
delar synen pa foretagets strategi har ett starkt engagemang och
ratt formaga for att genomfora rétt aktiviteter. Den process som
stoder denna forandring krdver ofta en insats under flera ar och
omfattar hela sdljorganisationen och dess stodfunktioner.

Normalt borjar BTS arbete med en nuldgesstudie. Att identifiera
best practice - "hur ser det vi vill betrakta som riktigt bra ut” ar blivit
ett kraftfullt och effektivt satt att visualisera hur det &r mojligt for
genomsnittliga organisationer att bli toppaktorer. BTS analysférmaga
aroovertraffad nér det géller att definiera beteenden som goér séljare
och séljchefer framgdngsrika. Dessa analyser och antaganden dri-
ver pa bade individuell utveckling och processer.

Dérefter stodjer vi kundens process att skapa samsyn kring, och
nodvandiga forandringar av tankesatten runt strategi och mark-
nadslanseringar. Detta sker ofta i form av Engage Maps, dar delta-
garna utforskar och fordjupar sin forstaelse av den nya strategin,
och simuleringar, dar séljarna tillfalligt kliver in i det tankesatt som
den nya strategin kraver och bygger en 6vertygelse for och en tro
pa strategins relevans.

Arbetet med att bygga ratt kapacitet pagdr vanligtvis under ett
antal ar. Ofta ar utgangspunkten for arbetet att utveckla ratt och
starkare saljledningskompetens. Vart Delivering Business Results-
program |6per 6ver flera dagar gor det majligt for forsaljnings-
chefer att bli mer effektiva och trygga i sitt ledarskap, utveckling
av medarbetare och inom forséljningsarbetet.

Det forsta steget for att utveckla sdljarna i frontlinjen ar att bygga
upp kunskap i affarsmannaskap, sa de battre férstar sina kunder,
kundernas utmaningar och mal. Det sker ofta genom en av de mer
an ett dussin unika branschsimuleringar som BTS erbjuder. Dessa
simuleringar kombineras ofta med andra BTS-16sningar for att gora
det mojligt for deltagarna att tilldmpa det de just lart sig i samband
med kundmaoten, sdrskilt dd de pa ledningsniva.

Med fordjupade kunskaper om kundernas verksamhet ar nasta
steg for saljarna att bygga grundlaggande kunskaper som krévs for
att sdlja pa ett satt som 6kar kundernas affarsresultat. Det ar dar BTS
grundldggande, och mest efterfrdgade program, Sales Accelerator,
kommerin.Har lar sig deltagarna att utnyttja sin kundférstaelse i
planering av kundsamtal, for att stélla fragor med hjalp av BTS
egenutvecklade fragemodell, och att anpassa sin verksamhet till
kundens kdpprocess. Detta tvadagars program genomfors med
fordel i grupprum eller en klassrumsliknande miljé da programmet
till stor del bygger pd anvéandningen av bade Engage Maps och
datorsimuleringar.

I nasta steg lar sig saljarna kvantifiera det varde de skapar for sina
kunder vilket sker i BTS Aligning Value-program. Deltagarna far med
programmet nya verktyg som de kan anvanda i sitt arbete med sina
kunder. Ett naturligt ndsta steg dr att ga igenom BTS Communicating
Value-program, ddr deltagarna lar sig att leda interaktiva sélj och —
affarsdiskussioner som hjalper kunden framat i sina kbpprocesser. |
BTS Collaborative Negotiations-program och simulering, Iar sig saljare
flera metoder for att battre identifiera vad kunden vérdeséatter forutom
pris, och att forhandla utifran dessa férutsattningar och insikter.

Slutligen skiftar fokus till forsaljningsstrategi. | BTS SalesBlueprint-
program lar sig sdljare ett snabbt och effektivt sdtt att skapa effektiva
strategier for att skota sina kundrelationer. SalesBlueprint &r det enda
programmet pa marknaden som fokuserar pa visuell planering och
som bygger pa en tillvdgagangssatt som uppmuntrar till gemensam
planering med kunden. Efter dessa program gar saljaren med fordel
igenom ett sista, avslutande program, till exempel "SalesTeam”, som
sammanfattar allt de lart sig.

Samtliga program omfattar och erbjuder ocksa digitalt baserade
on-line verktyg eller virtuella miljder med scenariosimuleringar vilka
erbjuder mojligheter till att ytterligare fordjupa sig i de kunskaper
man lart sig.
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Langsiktiga relationer som
bygger pa verkligt varde och resultat

Kunder

Vardefull kundbas BTS vérderar sin nuvarande kundbas hogt och foretaget forvantar

Védrldens ledande féretag sig en fortsatt stark efterfragan dven i framtiden.
Forndrvarande litar mer an 400 foretag pa BTS och pé deras strate-
giska processer for att andra, vaxa och lyckas i ett allt mer utmanande  Globala kunder i flera branscher

globalt féretagsklimat. Vi skapar engagemang och férmaga att BTS har hittills byggt upp en stark position pd marknaden inom nio
paskynda strategigenomférande och forbéttra afférsresultaten. olika branscher. P4 1990-talet véxte foretaget snabbt i branscherna
Mer &n 30 av varldens 100 storsta foretag, matt i borsvérde, ar tillverkande industri, telekom och IT, med ledande globala foretag

kunder till BTS. som Philips, Ericsson och HP, som BTS kunder.

Under lagkonjunkturen i borjan pa 2000-talet breddade BTS sina
Viktiga kundrelationer positioner genom att ga in i ytterligare fyra branscher: finansiella
BTS ser en betydande potential i att véxa tillsammans med befintliga  tjanster, ldkemedel & sjukvard, handel & logistik samt energi. De
kunder. Dér finns en aterkommande efterfragan beroende pa det senaste aren har BTS ocksa vuxitinom omréden som FMCG (snabb-

standiga férandringsbehovet och féretagens fortlopande efterfragan  rérliga konsumtionsvaror) samt inom tjanstesektorn.
pa affarsutbildning inom néastan alla branscher runt om i varlden.

KUNDRELATIONER INTAKTSFORDELNING PER BRANSCH
Ovrigt 6%
Nya kunder 20% Handel & o
Distribution 4% ' Tjansteforetag 14%
Energi 7% ‘
Telekom 7% Lakemedel &
sjukvard 15%
Tillverkande
industri 12% - ol
inansiella
" tianster 12%
IT 13% .
. FMCG (Snabbrérliga
Befintliga kunder 80% konsumtionsvaror) 10%

Ungefar 80 procent av de arliga intdkterna kommer normalt fran kunder
som BTS har arbetat med redan under tidigare ar. En typisk kundrelation
varar i sex till atta ar — och ofta annu langre.

Finansiella Liakemedel & Handel & Tillverkande Tjanste-
Telekom tjénster sjukvard distribution industri Energi FMCG foretag
HP Ericsson Bancomer GSK Federated Honeywell Chevron Coca-Cola Deloitte
VMware Comcell Standard Bank Pfizer Nike Eaton Repsol Mondelez  Sodexo
Microsoft Telefénica  ANZ ucB U.S. Postal Atlas Copco loerdrola  Unilever Accenture
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Simulering leder till hOgprestation
— Nike genomfor glooal strateg

NIKE

Idrottare letar alltid efter en majlighet att bli
vassare, och detsamma galler Nike — varldens
ledande varumarke for sportskor, klader och
utrustning. Da Nike vuxit frdn ett USA-baserat
skoféretag i borjan av 1970-talet till sportva-
rumarket nummer ettivarlden idag, har dess
valsprak under hela féretagets historia for-
blivit "att ge inspiration och innovation till
varje idrottare i varlden”. Nike ar kant for att
geidrottsutdvare pa alla nivder de basta inno-
vationerna och foretaget stravar standigt
efter att vertraffa sig sjalvt. | och med att
Nike moter 6kad konkurrens och utmaningen
att hela tiden 6ka sina marknadsandelar,
genomfor man en strategisk férandring med
syftet att bygga en dnnu starkare saljorgani-
sation.

Aven om Nike stadigt har dkat sina intakter
under de senaste dren, konstaterade led-
ningen att nyckeln till framtida framgang
borjade i butikerna, dar konsumenterna
moter och upplever varumarket varje dag.
Foratt gora den nya foretagsstrategin till
verklighet utmanade Nike sina butiker varlden
Over att leverera en meningsfull och relevant
upplevelse for konsumenten och konvertera
besoki butikerna till forsaljning och intakter.
Med ett 6kat fokus pa att skapa foréndring
och ge kraft at medarbetarna som mater
konsumenterna, behévde Nike en [6sning for
att battre utrusta sina butikschefer och
distriktschefer fér den nya utmaningen.

For att lyckas behovde Nike skapa samsyn
mellan butikschefer och distriktschefer och
forstaelse for de affarsverktyg som kravs for
att effektivt utveckla ménniskor, forbattra
konsumentens upplevelse och driva pa for-
saljning och Ibnsamhet. Nike inledde ett
samarbete med BTS for att forverkliga detta
globala initiativ.

En helt skraddarsydd utveckling

For att paskynda genomférandet av Nikes
strategiska forandring och bygga upp den
kapacitet som ar nodvandig for framgang

skapade BTS tva helt skraddarsydda, erfaren-
hetsbaserade program inriktade pa Nikes
butikschefer och distriktschefer. Tva scenario-
baserade I6sningar — en modell av en butik
for butikschefer och ett férsaljningsdistrikt
for distriktschefer — definierade karnan i varje
endagsprogram.

"Da Nike star infor 6kad konkurrens och
utmanas att 0ka sina marknadsandelar,
genomfor Nike en strategisk férandring fér
att bygga en dnnu starkare saljorganisation.”

| varje konkurrensutsatt affarssimulering
utmanades grupper av medarbetare att
balansera prioriteringar, reagera pa ovantade
handelser och géra avvéagningar da de
genomfdrde sin varumarkesstrategi och
Okade I6nsamheten i en simulerad butik eller
forsaljningsdistrikt. Programmets stora
genomslagskraft gjorde att grupper av delta-
gare direkt upplevde den paverkan deras
egna beslut hade pa intakter, kostnader, kon-
sumentens upplevelse, medarbetarnas for-
maga och varumadrkets évergripande strategi.

En utbildning i affirsmannaskap on-line
och envirtuell inlarningsmodul férberedde
deltagare f6r den workshop da deltagarna
skulle arbeta med den skrdddarsydda simu-
leringen. For att skapa kontinuitet och ge
fortsatt stod nar deltagarna atervande till
sina arbetsplatser, utvecklade BTS ett dator-
baserat planeringsverktyg for butikschefer.
Verktyget som uppdateras regelbundet
och artillgangligt online, gjorde det mojligt
for butikscheferna att testa antaganden
och skapa en plan for hur de skulle na vecko-,
manads- eller kvartalsvisa uppsatta nyckel-
tal och mal. Efter att forst ha introducerats
under workshopen ¢vade deltagarna pa att
anvanda parametrarna innan de dtervande
till sina butiker och dér kunde anvanda
verktyget via sina datorer.

For att mojliggora genomforandet av Nikes
strategii hela foretaget, genomférdes pro-
grammet pa global niva — i Nordamerika,
Europa, Asien och Latinamerika — och éver-

http://www.bts.com/docs/case-studies/BTS-Nike-Case-Study

sattes till och gjordes tillgangligt pa lokala
sprak.

Resultat: Simuleringen skapade
nédvandiga fardigheter och
kompetens

Enligt de deltagande Nike-anstéllda hade
programmet en stark paverkan pa deras for-
magor att forstd och [6sa utmaningarna.
Butikschefer fann den skraddarsydda affars-
simuleringen valdigt vardefull: 51 procent
pekade pa djupare forstdelse for de verktyg
som startill buds i butiken och ytterligare
40 procent pavisade férdndrat engagemang
betrdffande butikens drift och dess leverans-
formaga mot satta mal.

Distriktschefernas reaktioner var dannu
battre: 71 procent noterade djupare forsta-
else for hur man anvéander olika butiksred-
skap och 57 procent upplevde forbattrad
formaga att analysera, filtrera och prioritera
information.

Nike fortsatter att genomfora sin strategi
globalt och programmets effekter visar redan
patagliga resultat. | ett fall okade butiksintak-
terna 22 procent pa grund av de féréandringar
som genomfordes av butikschefen efter
BTS-programmet. En uppféljande enkét och
intervjuer visar ocksa att deltagare, som
anvander verktygen fran simuleringserfaren-
heten i sina butiker och regioner, 6kar intak-
terna genom ett forandrat beteende. Genom
att coacha butiksmedarbetare med produkt-
kunskap, de nyckeltal som de kan kontrollera,
och hur de paverkar butiksintakterna, forbatt-
rar Nikes butikschefer och distriktschefer
konsumentens upplevelse genom att levan-
degora varumarket.

Som Nike terigen bevisar - "6vning ger
fardighet”.
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Framgangsrika
Kunder

AT&T

'‘Su av deltagama 16g hem med mig efter programmet,

De var verkligen laddade, tacksamma, entusiastiska,
motiverade och utmattade. Programmet blev en riktig
fulltréff for oss inom AT&T och kommer att géra skillnad i vart
framitica arbele. Att fortsétta arbelet som pabdrades under
programmet lett av B1S kommer att vara en av mina hdgsta
prionteringar. Bra gjort!”

Randall Stephenson, VD, AT&T

CHEVRON

Jag var till en borjan skeptisk till vardet av att utnyttia en
simulering, men jag ar efter projektet fullstandigt dvertygad
om I vilken utstrackning en simulering kan bii en vardetfull
och effektiv utbildningsplattiorm for vara chefer med
framtida hog potential”

John Watson, VD och koncernchef, Chevron

COCA-COLA

Medan det hemliga receptet for Colas smak
har forblivit oférandrat i decennier, férand-
rar sig Coca-Cola Company for att méta
framtida behov. Enligt féretagets "2020
Roadmap for Growth”, anpassar Coca-Cola
sin styrmodell till forandrade marknader
och ny konkurrens. BTS arbetade med mer
an 470 av Coca-Colas hégsta chefer for att
skapa ett skrdddarsytt program utformat

"FOr att vinna kravs nya
16rméagor, modeller och
foranaringar.”

Muhtar Kent, VD,
The Coca-Cola Company

For att behalla sin position bland de storsta
integrerade kommunikationsféretagen i
varlden utmanades AT&T att bryta ner bar-
ridrer och forflytta sin kultur mot mer inno-
vativt och samarbetsinriktat tdnkande.
AT&T och BTS samarbetade for att utveckla
"Leading with Distinction”, ett program for
effektivt genomforande och implementation
av strategier. Programmet presenterades
forst for ledande befattningshavare inom
AT&T och rullades sedan ut till mer dan 6 500
ledare globalt.

Som ett stort energiféretag star Chevron
infor manga svara utmaningar for att behalla
sin stéllning som ledande foretagetinom
branschen. For att behalla sin konkurrens-
kraft samarbetar Chevron med BTS om ett
program for att paskynda utvecklingen hos
ledare med hog potential. Under tva dagar
fordjupade sig 30 ledare i en konkurrens-
kraftig affarssimulering som var anpassad
till Chevrons affarsverksamhet och strate-
giska prioriteringar.

for att forandra ledarskapskulturen uppifran
och ner. De uppnadda resultaten efter mer
an 60 sessioner av programmet for strategi-
genomfdérande runt om i varlden &r sla-
ende. "Den inverkan som simuleringen hade
fordndrar vart sctt att arbeta” Kandy Anand,
Vice President, Global Revenue Growth
Management and Commercial Ledarskap
The Coca-Cola Company.
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LENOVO

‘Genom programmet 16r genomiorande av strategin fick
vara ledare en unik och mycket engagerande mojlighet att
utveckia och trana den formaga till strategiskt ledarskap
som var ordfrande tror kommer att géra det maojligt 16r

0SS att na vara affarsmal."

Chetan Borkhetaria, Director, People & Organizational Capability, Lenovo

SONY

"Framgang, det &r verkligen passionen for mitt foretag.
Det ar den passionen som BIS team visar 16r Sony och

Sonys verksamhet,”

Debby Swanson, National Director,

Learning & Organizational Development, Sony

De senaste dren har visat sig vara ndgra av de
svaraste i Sonys langa historia. For att terta

VMware

den anda av innovation som en gang var
djupt férankrad i foretagskulturen skulle

'BIS ar unikt med de investeringar de gor for att verkligen

forsta sin situation och de utmaningar man star infér och or
att géra det majligt 1or organisationen att utveckla egna Ios-

ningar i stéllet 1or att ge enkila kortlivade svar.”

Paul Maritz, f.d. VD, VMware

Den storsta leverantéren av programvara for
"cloud-based computing”, VMware, har vuxit
snabbt genom att ga vidare fran konsolidering
inom hardvarubranschen och géra drama-

tiska framsteg i effektivitet, tillganglighet och
hanterbarhet av IT-resurser. For att lyckas
med dessa taktikskiften engagerade VMware
BTS for att stodja strategigenomférandet

Som varldens dominerande datorproducent
har Lenovo standigt 6vertraffat konkurren-
terna, vuxit betydligt snabbare och tagit
marknadsandelar. Lenovo stravar efter att
behalla sin konkurrensférdel och inriktar sig
fortfarande i forsta hand pa att genomféra
sin strategi, men behovde forst utveckla
handlingskraften hos 300 hoga ledare. BTS
samarbetade med Lenovo for att utveckla ett
endagsprogram, dar ledare kunde simulera
genomférande under sex ar. Deltagarna fick
fordjupa sig i branschférandringar ochi
foretagets strategi. Darefter anvandes det
skrdddarsydda programmet pa fler chefs-
nivaeri Europa, Asien och Nordamerika.

foretaget behéva genomga en omfattande
strategisk forandring. For att flytta foretaget
framdt engagerade Sony sina strategiska
ledare, skapade samsyn kring foretagsstrategin
och utvecklade nédvandig kompetens.
Under tva manader deltog 600 ledare pa tio
orter i ett skraddarsytt erfarenhetsbaserat
inlarningsprogram utvecklat tillsammans med
BTS. Programmet gjorde att ledare kunde se
kopplingen mellan foretagets strategiska
mal och sitt vardagliga arbete.

bland de 500 personerna i foretagets led-
ningsskikt. BTS byggde ett erfarenhetsba-
serat utbildningsprogram som med stor
genomslagskraft byggde fortroende for
den nya strategin och férmaga att leverera
enligt den och samtidigt framja anpassning
och kompetens. Modeller av foretagets
affarsmassiga utmaningar och framtida
utveckling, ‘gav ledare erfarenhet som inte
bara fick dem att forsta den nya strategin,
utan ocksd genom simuleringar 6va pd att
forverkliga var strategi och vision”, sade Tod
Nielsen, tidigare vice ordférande for
VMware Application Platform.
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BTS karnmarknader

fortsatter att vaxa

Marknaden

BTS riktar in sig pa den amerikanska marknaden vard tio
miljarder dollar med en marknadsandel om en procent
Den totala marknaden for féretagsutbildning i USA véaxte snabbare
under 2013 &n den gjorde under 2012. Marknaden for tjanster inom
larande och utveckling 6kade med 15 (12) procent till 81,5 miljarder
dollar 2013 (inklusive l6ner till féretagens interna utbildningsresurser),
enligt enindustrirapport av Bersin (The Corporate Learning Fact-
book 2014).

USA-baserade foretag lagger cirka 30 procent av sin foretagsut-
bildningsbudget pa BTS kdrnkompetensomrdden, dvs. foretagsut-
bildning pa chefsniva och av férsaljningsorganisationer. BTS upp-
skattar att segmentet dverskrider tio miljarder dollar globalt, vilket
skulle innebéra att BTS marknadsandel uppgar till cirka en procent.

Den amerikanska marknaden for foretagsutbildning har visat en
sund kontinuerlig tillvaxt sedan nedgangen under 2009. Den genom-
snittliga tillvaxten har sedan 2009 varit drygt 8 procent. Féretags-
marknaden dr en cyklisk marknad som ar kdnslig for konjunkturned-
gangar. Marknaden okar snabbt i utvecklingsekonomierna, t.ex.
Sydostasien, Brasilien och Mexiko, och berdknas 6ka d&nnu snabbare,
vilket ocksa speglas i BTS tillvéxtmonster de senaste kvartalen.

En mer komplex affarsmiljé krédver mer flexibla ledare
Globala krafter omformar féretagens och samhaéllets framtid. De
flesta vd:ar och koncernchefer upplever att dagens ekonomiska
miljo & komplex och tror att den kommer att bli allt mer komplex.

Enligt IBM:s studie om komplexitet, “Capitalizing on Complexity:
Insights from the Global Chief Executive Officer”, har de foretag som klarar
sig bast en god férmaga att agera trots osdkerhet och komplexitet.

Fler an tre av fyra chefer for globala foretag anser att utvecklings-
program ar det framsta sattet att dvervinna svarigheter med global
ledning och uppna operativ excellens, paskynda férandring och
forbattra affarsresultaten.

Tekniken vander samtidigt upp och ned pa de traditionella affars-
modellerna och kréver en mer ¢ppen utveckling. | manga foretag
forvantas tillvaxtmarknadsldnderna bidra med hogre tillvaxt an de
utvecklade marknaderna.

Den stora kompetensklyftan skapar méjligheter fér BTS
De flesta chefer har upptackt att det finns stora kompetensglapp hos
deras personal. Eftersom det ar svart att hitta kompetent personal pa
arbetsmarknaden har foretagen insett att det inte gar att Gverbrygga
klyftan genom extern rekrytering. En rapport frdn 2009 visade att
endast 32 procent av dem som tagit examen fran ett college i USA
har "utmarkt” kompetens nér de kommer ut pd arbetsmarknaden.
Dessutom blir alltfler jobb alltmer specialiserade. Det betyder att
manga av dem som soker jobb maste skaffa nya kunskaper for att
kunna fa ett jobb pa dagens marknad. Situationen har gjort rekryte-
ring svart, vilket i sin tur krdver att chefer maste forsoka bygga upp
ratt kompetens hos den befintliga personalen for att vinna konkur-
rensfordelar.

J
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Humankapital: den stérsta utmaningen

Att optimera humankapitalet blir den stérsta utmaningen de ndrmaste

tio aren. Enligt forskning av Society for Human Capital Resource

Management holl 47 procent av deltagarna med om att investeringar

i och optimering av humankapitalet &r den storsta investeringsut-

maningen. Det var en hogre siffra an for finansiellt kapital och intel-

lektuellt kapital sammantaget, vilka kom pé andra och tredje plats.
Nagot som komplicerar saken ytterligare dr att féretagen haren

talangpool som spanner dver hela varlden i stéllet for en handfull

ledare vid huvudkontoret. Enligt en rapport fran The Economist

Intelligence Unit rangordnar héga chefer de storsta utmaningarna

for framgangsrika féretag enligt féljande:

» Forsta kunder i ménga olika regioner (45 procent)

» Hitta kompetenta medarbetare i manga olika regioner (35 procent)

» Kommunicera en enhetlig strategisk vision (34 procent)

» Hantera team effektivt Over granserna (33 procent)

Foretagen behdver ett gemensamt sprak for strategi och verksamhet.
Strategier stracker sig ofta inte langre &n 24 manader och darfor ar det
brattom att fa ut dem pa marknaden. BTS anpassar sig efter behoven
hos dessa globala organisationer: tidigare lanserades de flesta utbild-
ningsprogram i USA, men de senaste tio aren har de borjat lanseras
pa marknader utanfor USA. BTS &r, med sina 32 kontor varlden 6ver,
val positionerade for att skapa och leverera program pa kundernas
modersmal och som speglar lokala och kulturella normer.

Glappet mellan strategi och genomférande
De flesta foretagsstrategier genomfors aldrig pa det satt som det var
tankt. Manga foretag brister i operativ excellens.

Varfor féretag fokuserar pa att bygga formagor
% av antalet respondenter,n =1 375

Anledning att fokusera pa en viss egenskap (t.ex. forséljning,
prisfragor, ledarskap)

Det &r en viktig del av kulturen - 34%
. 16%
8-

Kortsiktiga externa handelser . 9%

(t.ex. lagkonjunktur)
8-

Kundernas krav
Langsiktiga forandringar pa
varldsmarknaden (t.ex.
férandringar av marknaden)

Konkurrenters formaga

Ovrigt

Detta beror ofta pa att de flesta anstallda tycker att strategin ar
for abstrakt och inte forstar hur den ska tilldmpas pa deras uppgif-
ter. S& ldnge medarbetarna inte forstdr vilka dtgarder de maste vidta
i forhallande till kollegor och kunder for att uppna de bésta resulta-
ten, far organisationen problem med att féréndra och prestera till-
rackligt snabbt fér att vara konkurrenskraftig.

Denna klyfta mellan strategi och genomférande &r en lednings-
fraga — for sdval hoga chefer som mellanchefer och linjechefer —
samt en fréga om engagemang i hela organisationen. Relevanta
investeringar i utbildning och utveckling for att ©ka den strategiska
enhetligheten och genomférandekapaciteten ar viktiga om foreta-
gen ska lyckas hantera och genomféra sina strategier.

BTS upplevelsebaserade utbildningsldsningar som bygger pa
simuleringsteknik dr ett stdd vid férandringsprocesser och genom-
forande av strategier for att dverbrygga klyftan mellan strategi och
genomforande.

Det dr har som BTS och deras utbildnings- och utvecklingslésningar
kan spela en roll for foréndringen: ledare och medarbetare Iér sig hur
de ska fatta ratt beslut och vidta effektiva dtgarder som 6kar foreta-
getsresultat pa alla plan.

ElU-rapporten fran 2008 visar att de viktigaste fragorna i de flesta
processer som ror forandringshantering handlar om ménniskor.

Den nya ledaren: kreativ, handlingskraftig och
medveten om kundméjligheterna

"Bilden av en beslutskraftig hjalte, ledare, koncernchef som sitter
toppen av en pyramid och bestammer ar forlegad”, sa McKinseys vd
Dominic Barton. "Vi maste naturligtvis fortfarande fatta beslut, men
de kommer att fattas av en grupp med ledare. Det géller att se till att
manniskor kan fatta beslut nér situationen férandras, utan att ndgon
behover tala om for dem eller pressa dem att gora det.”

De viktigaste ledarskapskvaliteterna som kommer att behévas
under de kommande fem aren

kreativitet | N -0
integritet |GGG 529
Globatt tankande [ NEGEGEG 35
Infiytande | NEEGEGG 30%
Oppennet |G 050
Hangivennet [N 26%
Fokus p& halloarhet | NG 262
Gdmjuknet T 12%
Rattvisa [ 12%
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Framgangsrika foretag fokuserar pa foljande:

» Uppmuntra kreativt ledarskap: skapa en innovativ plattform for
effektiv interaktion med kunder, partner och medarbetare.

» Forandra kundrelationerna: nya kanaler, ny teknik och nya metoder
innebdr att organisationerna kan forsta och interagera battre
med kunder och medborgare, och ge dem battre service.

» Skapa operativ flexibilitet: komplexitet kan vara en fordel for flexibla,
snabba och innovativa féretag.

De bésta ledarna ar inte de som bara ldgger fram sina planer utan de
som kan férmedla en vision — inspirera manniskor med engagemang
och hjélpa dem att bidra med sin egen kreativitet till projektet.
IBM:s studie Global Chief Executive Study fann ocksa att av alla ledar-
skapskvaliteter som kommer att behdvas under de kommande fem
aren angav vd:ar och koncernchefer kreativitet som den viktigaste,
vilket stammer vél 6verens med fokuseringen pa kreativitet.

Ge chefer pa lag niva beslutskraft

Vimaste borja betrakta chefer pé lag niva som de som ska genomféra
strategin. De foretag som verkligen drar nytta av sina marknader ar
de foretag som har investerat i utvecklingen av deras "Front- Line
Execution” - forberett cheferna pa lag nivd och mellannivd sd att de
forstar sin roll nér det géller genomférandet av strategin.

Det ar cheferna pa lagre nivaer som ser till att férbattringar sker
kontinuerligt, inte huvudkontoret. En chef som har beslutskraft sitter
inte still i botten pa en organisation som bygger pé order och upp-
foljning av order. Tid och reaktion &r av storsta vikt. Linjechefer ar
ansvariga for de dagliga besluten och maste vara inriktade pa att
verkstalla enligt strategin.

Ledarskapsutvecklingen bérjar mogna

Bersin & Associates Reseach klassificerar foretag i fyra stadier efter
organisationens mognadsniva nar det géller ledarskapsutveckling.
Nagot mindre an hélften av féretagen i USA har inga ledarskapsut-
vecklingsprogram eller anvander en inkonsekvent metod, men det ar
anda en forbattring. Cirka en fijardedel (26 procent) har en fokuserad
eller strategisk metod for ledarskapsutveckling.

BTS &rval positionerade for att stddja de organisationer som har
dvergdtt till den har "mogna” metoden foér utbildning och utveckling,
dvs. en majoritet av foretagen.

Enligt en studie som McKinsey genomférde 2010 svarade de
1440tillfragade att de inte ar sérskilt bra pa genomférande. Endast
en fjardedel sdger att deras foretags utbildningsprogram ar "extremt
eller 'mycket” effektiva ndr det géller att férbereda olika grupper av
medarbetare for att forbéttra foretagets affars- eller Gvergripande
resultat.”

"

Ledarskapsutveckling — en strategisk differentierande faktor

(procentuellt fordelat pa mognadsniva)

Strategic Leadership Development
Championed by Executives, Talent Management

Focused Leadership Development
Culture Setting, Future Focused, Developing Organization

Ledarskapsutveckling ar inte
langre bara "bra att ha”, utan kan nu
kopplas till affarsresultaten. Ledar-
skapsutveckling ar fortfarande ett
omoget omrade inom de flesta fore-
tag, men ménga organisationer infor
nu mer effektiva ledarskapsinitiativ.
Mer an en fjardedel (26 procent)
av foretagen i undersodkningen har
en fokuserad eller strategisk metod

Integration

74%

Structured Leadership Training
Core Competenices, Well Defined Curriculum, Developing Individuals

Inconsistent Management Training
Content Availiable, No Development Process, Benefit to Employees

for ledarskapsutveckling.

N&got mindre &n halften av fore-
tagen i USA har inga ledarskapsut-
vecklingsprogram eller ingen enhet-
lig metod.

Kalla: Bersin & Associates.
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Affarsmodell och processe

Processer
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Varldsledande kapacitet utvecklas

Affarsmodell

' samarbete med vara kunder

Grunden for tilvaxt ligger I BTS forméga att skapa langsiktiga kundrelationer pa olika nivaer
| kundorganisationen. Ett initialt uppdrag for BTS skapas och genomfors oftast med kundens
ledande chefer, En produktutvecklingsprocess utfors i néara samarbete med kunden.

BTS formaga att leverera positiva resultat som val dvertraffar kundens
forvantningar i ett initialt projekt leder till anpassade |8sningar for
ledare och medarbetare pa olika nivaer i organisationen.

Natverksbaserad marknadsforing
BTS arbetar med nétverksbaserad marknadsforing inom ett antal
utvalda branscher.

Natverk, som utgors bade av ledande chefer som fattar strate-
giska beslut om férédndrings- och utbildningsprojekt och de som
koper ldsningarna, hjélper till att generera nya uppdrag och kunder.
Nar BTS bearbetar en ny bransch &r fokus inledningsvis pa nagra fa
ledande foretag. Nar uppdragen val har slutforts tjdnar de som
positiva referensprojekt vid nyforséljning till andra féretag i samma
bransch.

Geografisk expansion med begransad risk
BTS utvidgar kontinuerligt sin affarsverksamhet till nya marknader
runtom i varlden. BTS arbetar med multinationella foretag och
genomfor projekt i manga ldnder, men inte alltid med ett lokalt
kontor pa varje marknad.

Befintliga kundrelationer utgér alltid grunden ndr BTS etablerar
en verksamhet pad en ny marknad ndgot som reducerar riskerna vid

1.
Det forsta uppdraget
engagerar ledande chefer.

2.
En affarsenhet genomfor
en ny strategi.

nytt land genomfor
strategy.

En storre grupp av de
anstéllda ska forsté och
anvanda den nya

strategin.

= o EOENETY
KUNDER

viidy
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POTENTIELLA
KUNDER

BTS vardesatter sina kundrelationer. Deltagare i foretagets affarsprogram ar viktiga
framtida kunder. Nya uppdrag kommer mestadels fran tidigare kdpare och kurs-
deltagare, som har bytt arbete eller féretag, som anlitar BTS i sin nya anstélining.

Modellen visar hur BTS bygger relationer pd olika nivéer i kundorganisationer och
hur standigt nya projekt genereras genom dessa relationer.
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en expansion. Dessutom arbetar BTS hart for att utveckla nara rela-
tioner med andra stora bolag som &r aktiva pa marknaden.

Nér tillrdcklig affarsvolym har skapats pa den nya marknaden och
den framtida potentialen bedéms som intressant kan BTS ta ett logiskt
nasta steg och 6ppna ett lokalt kontor men da med lagre risk.

Forvarvsstrategi
BTS tillvaxt ska primart ske organiskt, men under de senaste dren
har forvérv ocksa skett i olika lander.

BTS forvarvsstrategi bygger pa att skapa en bredare bas for fram-
tida organisk tillvaxt och samtidigt hitta kompletterande forvary som
kan skapa mojligheter att erbjuda bade befintliga och nya kunder
vardeskapande produkter och tjanster. Samtliga forvarv har lett till
korsforsaljning, vilket &r ett resultat av en medveten satsning pa att
identifiera nya afféarsmaojligheterilinje med behoven inom den ut6-
kade kundbasen. Utbildningen av account managers liksom
behovsinriktade diskussioner med enskilda kunder, har spelat en
viktig roll i denna process.

Utveckling
Utveckling av intdktsmixen

BTS intakter harror sig fran:
» Kundanpassning

» Ldrarledda seminarier

» Licenser

BTS arbetar kontinuerligt med att utveckla och kombinera olika
inlarningsmetoder for att sakerstalla optimal, vardeskapande kund-
nytta och samtidigt stérka sitt egna intaktsflode och l6nsamhet.

Effektiva kundanpassningar

I samarbete med kunderna skraddarsyr BTS bdde innehadllet och
utformningen av sina affarsprogram. Foretaget har framgangsrikt
forbattrat [dnsamheten genom att effektivisera processen for
kund-anpassning. Detta har skett genom forbattring och fin-

'BIS arbetar kontinuerligt med att

utveckla och kombinera olika
Nlarningsmetoder”,

justering av utvecklingsmetoder samt 6kad ateranvéandning av tidi-
gare utvecklingsarbeten.

Nar BTS utvecklar [6sningar for bolag i nya branscher dr kostnaderna
for kundanpassning initialt hdga. Med senare dteranvandning av
erfarenhet och kunnande, sjunker emellertid kostnaderna.

Seminarier — utgér merparten av intdkterna

Lararledda seminarier utgor fortfarande den storsta intéktskallan
och &rden dominerande leveransformen for BTS. BTS konsulter ar
djupt involverade i hela utvecklingsprocessen och genomfér de
skrdddarsydda Iésningarna under leveransskedet.

Okade licensintékter

BTS levererar dven sina I6sningar via webben, pa CD och i form av
manuella l6sningar. Malséttningen ar att Oka intdktsflodet fran
licenser. Licensbaserade affarssimuleringar & mycket effektiva inlar-
ningsverktyg for kunder — de mojliggor att na stora grupper av
medarbetare i kundorganisationen, oavsett var de befinner sig i varl-
den och pa vilka nivéer de arbetar. Det &r dven ett mycket [6nsamt
satt att kapitalisera pa BTS kompetenser.

NETTOOMSATTNING PER INTAKTSSLAG

Ovriga intakter
6% (5%)
Licenser ‘
16% (18%) Seminarier
56% (54%)

Kundan-
passningar
22% (23%)
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Varldsledande

simuleringar och erfarennetsoaserade

Solution technologies

Vara plattformar kombinerar ett innovativt utbildningsinnehéall med de allra senaste metodema, vars
effektivitet har bevisats genom lyckade samarbeten med ledande organisationer varlden dver. Med
vara simuleringsverktyg kan foretag utveckla den kompetens och skicklighet som behdvs pa alla

nivaer inom organisationen. Det ar dessa kompstenser som | sluténden leder till béttre affarsresultat.

Datorbaserade affarssimuleringar

Viutvecklar kundanpassade, datorbaserade affarssimuleringar som tar hansyn till kundens viktigaste
strategiska och ekonomiska prioriteringar. Vara simuleringar utformas for att vara dynamiska, vilket
innebdr att beslut som fattas av en grupp direkt paverkar de andra gruppernas resultat. Vi forstarker
programmens utbildningsmal genom att simuleringen kombineras med lararledda diskussioner och
aterkopplingar. Tack vare var kundanpassade simuleringsteknik i kombination med andra
inlarningsmetoder kan deltagarna i en trygg miljo testa olika strategier for att driva verksamhetens
resultat.

Datorbaserade scenariosimuleringar

Vdra datorbaserade scenariosimuleringar, dven kallade "best practice’-simuleringar, anvands for att
utveckla kompetens inom ledarskap, projektledning och férséljning. Simuleringarna anvénder beslutstrad
i verklighetstrogna miljder som forstéarks med text, ljud, stillbilder och video. Deltagarna laser om och
observerar verkliga affarssituationer i simuleringen och far dérefter mojlighet att reagera pa de frage-
stallningar som ldggs fram. Deltagarna maste valja en handlingsvég och simuleringen visar direkt hur
deras beslut paverkar slutmalet.

Ar 2010 lanserade BTS sin
”Mini-Master Platform 3.0”
som mojliggér snabb och
kostnadseffektiv utveckling
av skraddarsydda
affarssimuleringar.

Ar 2006 lanserade BTS en
version av sin "Project
Leadership Live”-
simulering, 6versatt till
kinesiska.
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Utolldningsplattiormar

Manuella simuleringar

Vdra manuella simuleringar ar spel som representerar ett féretags verksamhet och simulerar dess affarer.
Under spelomgéngen plockar deltagarna bokstavligen upp och flyttar brickor, som representerar
pengar, mellan foretagets olika delar. Denna konkreta metod ger deltagarna majlighet att visualisera
kassaflédena.

Interaktiva Engage Maps

Denna inldrningsmetod ar upplevelsebaserad och anvands for att ge deltagarna tillgang till tankevackande
processer for att de sjalva ska upptédcka och anvdnda de kunskaper och egenskaper som kravs for att
utveckla dnskade beteendeférandringar. De kundanpassade programmen utnyttjar fordelarna med sma
grupper, diskussioner i referensgrupper och strategisk relevans, for att sakerstalla bade ett Idngsiktigt
resultat och en omedelbar tilldmpbarhet i den vanliga arbetssituationen.

Med hjalp av vara interaktiva Engage Maps kan ett stort antal ledare, mellanchefer och medarbetare
battre forsta skdlen bakom organisationsforandringar och uppleva konsekvenserna av dem. Genom
gemensamt utvecklade och pa férhand utformade format hjalper "kartorna” deltagarna att anpassa sig
till den nya organisationen och ger dem mojlighet att testa nya beteenden.

Webb-baserade I16sningar
Online-Iésningar och virtuella Isningar

Vdr webbaserade verksamhet och vara scenariosimuleringar ger deltagarna tillgang till en interaktiv
miljo som préglas av samma ansats att "gora-reflektera-tilldmpa” som anvands i klassrumsmiljon. | dessa
tavlingsinriktade, spelliknande program deltar chefer och medarbetare som team eller enskilt, i egen
takt. Eftersom deltagarna och teamen sjdlva anger takten i simuleringarna far de aterkoppling om sina
prestationer och upplever effekterna av sina beslut pa ledarskap, operativa resultat och finansiella
resultat.

Turneringar

Turneringar &r tavlingsinriktade simuleringar for flera lag som utférs via internet med stéd och
coachning av BTS-konsulter. Team fran olika foretag eller inom samma foretag deltar virtuellt i

dessa 6ppna eller interna utbildningsupplevelser. Slutmalet for alla deltagare ar att forbattra sitt
affdrsmannaskap och sin skicklighet i att verkstalla strategi i en dynamisk milj¢ praglad av konkurrens.
Foretag som later team delta i BTS 6ppna och anpassade turneringar sparar resekostnader och hotell
men far anda alla fordelar med upplevelsebaserat ldarande. Las mer pa var webbplats om turneringar
pa www.btstournaments.com.

BTS erbjuder kombinerade
manuella och datorbaserade
simuleringar som aterger en
dynamisk och
konkurrensutsatt
marknadsplats.

Engage Maps har blivit ett
av de snabbast védxande
omradena dar nya I6sningar
tas fram tillsammans med
kunderna. Engage Maps i
kombination med BTS
datorbaserade
affarssimuleringar éren
effektiv kombination for att
samordna och inféra nya
strategiska satsningar och
forandringar pa alla nivaer i
en organisation.

Why Finance Matters!
anses av manga vara
branschstandard for
utbildningar i ekonomi fér
icke-ekonomer och aren av
BTS mest populara
onlinelésningar med cirka
20 000 deltagare varije ar.

BTS Global Tournament ar
varldens storsta
féretagsturnering i sitt slag.
Varje ar lockar var globala
turnering hundratals lag
fran féretag i hela varlden.

Affarsmodell och hio'_céss_er_
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]'illvé'\xt ooch vinst
ar efter ar

Tillvaxt, Ionsamhet och forvarv

Tiaxten har variti genomsnitt 17 procent de senaste tio &ren, varav 12 procent organisk tilvaxt, Forvarven har
Inneburit synergieffekter med nya Ibsningar, nya marknader och nya talanger och varit en faktor bakom tilvaxten.

Standig tillvaxt och I6nsamhet

BTS har uppvisat vinst varje ar, oavsett marknadsvillkor och trots
betydande kostnader for forvarv och investeringar i produktutveckling
och marknadsetableringar runt om i varlden.

Denna utveckling &r ett resultat av BTS tillvaxtstrategi, dynamiska
affarsmodell och entreprendriella organisation. P& 1990-talet lyckades
BTS framgangsrikt uppna konstant I6nsam tillvaxt. Bra marknads-
villkor, nya produktsatsningar och nya kontor i USA, Storbritannien,
Finland och Sydafrika spelade en viktig roll i foretagets tillvaxt under
den hér perioden. Nar marknadsvillkoren forvarrades mellan 2001
och 2003 lyckades BTS uppréatthalla en sund niva pa intékterna,
trots det ogynnsamma affarsklimatet (sérskiltinom IT-, telekom-
och tillverkningsbranscherna, dar BTS framst var verksamt) genom
att folja sin framgangsrika langsiktiga strategi.

Nya satsningar

Under de svdra marknadsvillkoren 2001-2003 lyckades BTS fram-

gangsrikt starka verksamheten infor framtida tillvaxt och Ionsamhet

genom att infora en rad nya satsningar:

» Nya skraddarsydda affarssimuleringar utvecklades och saldes till
foretag i fyra branscher till: finansiella tjdnster, ldkemedel och
bioteknik, detaljhandel och distribution samt energi.

» Expansion till tvd nya marknader: Australien och Spanien.

» Forsdljningsorganisationen starktes, liksom samarbetet med
strategiskt viktiga externa partners.

» Kundbasen utvidgades vasentligt.

BTS tillvaxthistorik

MSEK
800 Tillvaxtfas IV
2010-
700
600 Konjunkturnedgang
2008-2009
Skydda, férbattra, investera
500
Tillvaxtfas lll
2004-2008
400 /
300
Tillvaxtfas Il
1994-2000
200
Konjunkturnedgang
S 2001-2003
Tillvaxtfas | —— -
100 1994-2000 Skydda, forbéttra, investera
Konjunkturnedgang
1992-1993 Skydda, forbattra, investera

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Okad I6nsamhet

BTS stravar standigt efter att 6ka l6nsamheten. Forédndringarna och
satsningarna som genomfordes under konsolideringsperioden mellan
2001 och 2003 i kombination med ett fokus pa att 6ka andelen
intakter fran licensiering, ledde till betydande férbattringar i margi-
naler.

Organisk tillvaxt

BTS expansionsstrategi bygger primart pa organisk tillvéxt. Under
2002 och 2003 startades foretag i Australien och Spanien. De haridag
vuxit vasentligt, samtidigt som de har fungerat som utgangspunkter
for vara kontor i Asien och Latinamerika.

Foérvarv 2005 och 2006
BTS strategi for forvary har som mal att skapa en bredare bas for
framtida organisk tillvaxt genom att ldgga till nya marknader, nya
produkter och tjdnster som skapar mervarde och nya talanger.
BTS férvarvade The Strategic Management Group Learning
Solutions 2005 och The Advantage Performance Group och The
Real Learning Company 2006.
De nya foretagen har lagt till nya tekniker och leveransmodeller,
en bredare kundbas och mdnga nya talanger.
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Konjunkturnedgang 2008-2009

Konjunkturnedgdngen 2008-2009 hade kraftig negativ inverkan
pd branschen. De flesta féretag i branschen uppvisade intdkts-
minskningar pd 20-40 procent 2009.

Var strategi for konjunkturnedgangen byggde pa tva viktiga faktorer
—attvi har en liten marknadsandel och vart mycket konkurrenskraf-
tiga erbjudande. Genom att fokusera resurserna pa hogt prioriterade
kunder kunde vi bevara intdkts- och vinstnivaerna.

Samtidigt har BTS gjort strategiska investeringar och framsteg
under konjunkturnedgangen, vilket gav en stabil grund for tillvaxt
fran 2010 och framat.

Tillvaxt 2010-2013
Under de fyra dren 2010-2013 6kade intdkterna for BTS i genomsnitt
med 10 procent per ar (justerat for valutakursférandringar), med tillvaxt
i samtliga regioner och med hdg hastighet i Asien och Latinamerika.
Viokade storleken pd vara projekt genom att erbjuda global service
och mer kompletta l6sningar med béttre resultat for vara kunder.
Under 2013 forvérvade BTS all afférsverksamhet inom det danska
foretaget Wizerize A/S. Férvarvet skapar nya mojligheter att erbjuda
digitalt baserade l6sningar som bygger pa aktuella och kommande
sociala och mobila IT-plattformar. Dessa losningar kompletterar
och starker BTS nuvarande utbud mycket val.

Affarsmodell och processer
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Intern effektivitet

ger forstklassiga resultat

Processer

Produktutveckling

Effektiv produktutveckling

En kontinuerlig modern produktutveckling ar avgérande for BTS
tillvéxt och for bolagets marknadsledande roll inom upplevelse-
baserad inldrning. BTS forvaltar ett vardefullt strukturkapital i form
av lésningar, plattformar och processer.

BTS har dessutom byggt in denna erfarenhet i sina system och
processer. Ny erfarenhet och nya kunskaper fors in i takt med att
kundernas verksamheter forandras. Samtidigt utvecklar BTS nya
tjdnster baserade pa de senaste ronen inom metodik och teknik.
Produktutveckling pa BTS delas upp i tva delar, extern och intern-
utveckling.

Extern produktutveckling
Extern produktutveckling syftar till att utveckla nya och forbattrade
utbildningslosningar inom affarsmannaskap, ledarskap, férséljning
och "Operational Excellence”. Den inriktas dven pa losningar for nya
medier, till exempel webbaserade affarssimuleringar.

BTS stravar efter att bedriva den externa produktutvecklingeni
ndra samarbete med kunderna.

Intern produktutveckling

Intern produktutveckling avser arbetet med BTS utvecklingsplatt-

formar och metodiker, vilka utgér grunden for att skapa nya utbild-

ningsloésningar. BTS I6sningar baseras pa teknik som ar allmant till-
ganglig pad marknaden till exempel: Excel, Visual Basic och Flash.

Intern produktutveckling inriktas pa féljande verktyg:

» BTS Mini Master dr en gemensam utvecklingsmiljo for samtliga
datorbaserade simuleringar som genom hog ateranvéndning
ger korta utvecklingstider och hogre kvalitet.

» BTS Dokumentplattform fér sékning och dteranvandning av
befintliga dokument.

» BTS Flash-plattform for webbaserade simuleringar.

Intern produktutveckling

Effektiviserar processen for att
utveckla kundanpassade simule-
ringar.

Kvalitetsmatning

For att sakerstalla kvaliteten vid leveranser anvander BTS tva typer

av uppfoéljning:

» Initial Quality Survey — En forsta kvalitetsmatning hos seminarie-
deltagare direkt efter varje avslutad affarssimulering for att
beddma kvaliteten pa programmet. Pa en skala pa ett till fem &r
BTS interna mal att na upp till ett betyg pa minst 4,6.

» Verification of Knowledge Transfer & Application — BTS erbjuder
en process for att verifiera att deltagarna omsétter sina kunskaper
och lardomar i praktiken. BTS erbjuder kunder majligheten att méta
de ldngsiktiga utbildningsresultaten. Denna uppféljning visar att
50-90 procent av deltagarna har fatt bestaende kunskaper som
de nutilldmpari sitt dagliga arbete. Den visar ocksa att resultat-
forbattringarna oftast &r manga ganger storre an kundens inves-
tering i utbildningen.

Kvalitetssékring

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och for att sakra
den langsiktiga kvaliteten pa bolagets utbildningar ar alla metoder,
tekniker och afférssimuleringar val dokumenterade.

Réttigheter

BTS dger alla rattigheter till I6sningar som utvecklas for kunder. Dar-
med kan bolaget dteranvdanda generella kunskaper, utvecklad mjuk-
vara och anpassningar vid utvecklingen av nya affarssimuleringar.

'BTS arbetar systematiskt fOr att
utveckla och tllémpa processer
som Okar kvalitet och produktivitet,

Extern produktutveckling

Sker i samarbete med kund for att
skapa nya kundanpassade simule-
ringar, nya I8sningar och media.

)
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Problem blir mgjligheter
for BIs medarbetare

Organisation

BTS Organization

BTS-koncernens fyra operativa enheter

BTS-koncernens operativa verksamhet drivs genom fyra enheter dar
de ansvariga cheferna har fullstandigt resultatansvar for respektive
geografisk marknad.

BTS Nordamerika
Austin, Chicago, Los Angeles, New York, Philadelphia, San Francisco,
Scottsdale och Stamford.

BTS Europa
Amsterdam, Bilbao, Bryssel, Helsingfors, London, Madrid, Minchen,
Paris, Rom och Stockholm.

BTS Ovriga marknader

Bangalore, Bangkok, Dubai, Johannesburg, Melbourne, Mexico City,
Mumbai, Sao Paolo, Seoul, Shanghai, Singapore, Sydney, Taipei och
Tokyo.

Advantage Performance Group (APG)

APG har sin verksamhet i USA och levererar forséljnings- och ledar-
skapsutbildning som leder till meningsfulla affarsresultat, genom
attanvanda sin process Advantage WaysM.

Koncernledning

Koncerngemensamma
funktioner

BTS BTS BTS Ovriga
Nordamerika Europa marknader

Produktspecifika enheter

BTS har tva produktspecifika enheter som arbetar med nya koncept
och produktion av I6sningar samt ger aktivt stod till de tre operativa
enheternas kundorganisationer vid férséljning.

BTS Digital
BTS Digitals ansvarar for webbaserade och scenariobaserade
|6sningar.

BTS Board Simulations
BTS Board Simulations ansvarar for manuella affarssimuleringar.

Fokusomréden

BTS har tre fokusomrdden. Inom varje fokusomrade finns specialister
och idéutvecklare som ansvarar for framtagandet av nya koncept
och I8sningar, samt anvdandning av best practice inom hela BTS-
koncernen:

» Strategi & Affdarsmannaskap

> Ledarskap & Foretagsledning

» Forsdlining

Koncerngemensamma funktioner

Koncerngemensamma funktioner omfattar koncernekonomi,
investerarrelationer, foretagskommunikation samt global verksam-
hetsutveckling

BTS ar en varldsomspéannande
organisation med kontor nara
kundernaiNord- och Sydamerika,
Europa, Asien, Australien, Afrika och
Arabiska halvon.

APG
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De viktigaste

bestandsdelama i var kultur

Medarbetare

Frihet & ansvar

BTS ger sina konsulter frihet och sjalvstandighet. Konsulterna styr sin
tid sjdlva nar de ar pa resande fot, hos kunder och pa kontoret. Men
dennafrihetinnebdr ocksd ett oerhort stort ansvar for kundrelationen.
Vara konsulter leder chefer pa varldsledande foretag genom BTS-
simuleringar och upplevelsebaserade ldrandeldsningar.

Resultat & framgang

Vitror att om man hittar de ratta medarbetarna och ger dem frihet
och ansvar, kommer de att utrdtta storverk. Vara konsulter arbetar
med de mest framstdende medarbetarna pa foretag i varldsklass.
Vare sig vi star pa scen framfor ett antal hdga chefer, sitter i ett mote
med en toppchef eller utvecklar en innovativ ny simuleringstil-
lampning, sa tror vi pa att leverera det basta resultatet. Var unika
kultur fostrar konsulter med hég motivation att prestera pa topp i
alla sammanhang.

Gladje & aventyr

Var verksamhet handlar om att ha roligt. Vi deltar i avancerade, resul-
tatinriktade afférssimuleringar med mycket erfarna och kompetenta
manniskor i affarsvarlden. Vara kunder ar chefer pa ledande foretag
i helavarlden. Attleda 25 hoga chefer genom ett par dagars simu-
lering &r ett dventyr som vi pd BTS liknar vid att vara reseledare pa
"enintellektuell dventyrsresa”.

En larande organisation

Lagarbete utgér en grundsten for BTS — och ldrande ar det vi satter
framst. Viarbetar hart for att utveckla vara medarbetare genom
coachning, mentorskap, lagarbete och utbildningsprogram. BTS
tror att en organisation kan vaxa och bli battre genom att "ledare lar
upp framtida ledare”. BTS medarbetare hjdlper varandra att forvarva
nya fardigheter och hantera utmaningar.

Gladje
& Aventyr

Resultat &

Framgang

Frihet & Ansvar

Lagarbete

En bas av mangfald

Vivérdesatter att vara medarbetare har olika bakgrund. Vara fram-
gangar bygger pa lag bestaende av mycket begavade och olika
yrkesmadnniskor som utvecklar och levererar innovativa l6sningar till
var globala kundbas. Mangfald gor vara arbetsteam rika pa nya per-
spektiv och kunskaper.

Karrigrutveckling

BTS anstallda utvarderas med utgangspunkt i det varde som de tillfor
organisationen och vara kunder. Mojligheter ges efter fortjanst och
de anstallda kan ga vidare i karridren sé snart de har skaffat sig de
fardigheter som krévs.

Nyrekrytering

BTS framgangar beror i hog grad pa att foretaget lyckas rekrytera,
utveckla och behélla de allra basta och mest engagerade medarbe-
tarna. En BTS-konsult stannar i féretaget i genomsnitt 6-7 ar. Vi tror
att detta dr ett resultat av att vi satsar mycket pa att bada parter ska
vara nojda. BTS har en tydligt definierad process for att upptacka,
locka till sig och behalla begdvade medarbetare med stor utveck-
lingspotential.

NYCKELTAL, MEDARBETARE

Antal medarbetare vid &rets slut 370 385 335 299 252
Varav kvinnor, %! 40 38 37 36 34
Nettoomsattning per anstalld, KSEK 1830 2111 2147 2517 2289

 Arsmedeltal
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En tydlig
<KOMPass

Karnvarden

Positivanda och gladje

» Vitror att en positiv installning och humor framjar en framgangsrik
verksamhet.

» Vitror att problem ska angripas pa ett forutsattningslost satt och
ses som mojligheter.

» Vistravar efter att upprétthalla en god anda.

Arlighet och integritet

» Vitror pa lojalitet mot dem som inte dr ndrvarande.

» Vitror pa att ge och ta emot feedback pa ett konstruktivt satt.

» Vitror pa att manniskor ska behandlas som jamlikar och pa att
visa respekt for varandras skillnader.

Méjligheter efter fértjanst

» Vibeldnar och ger manniskor mojligheter utifrdn deras resultat
och kompetens.

» Vifattar beslut och bedémeridéer pa sakliga grunder och efter
deras fortjanster.

» Vinarframgdng genom hart och effektivt arbete.

Satta laget framst

» Vianser att BTS framgangar vilar pa lagarbete och gor vart
yttersta for att ge stod om laget behover det.

» Vitror pa att sdtta laget framst i individuella beslut och pa att ta
hansyn tillindividen i lagets beslut.

Bestaende varde for kunder och manniskor

» Vistravar efter att bygga upp langsiktiga relationer med vara kunder
for att skapa en historia med kunden och kundens personal.

» Vifokuserar pa att driva resultat framat — inom I& rande, battre
arbetssatt och affarsresultat.

» Viuppmuntrar ldrande, utveckling och beldning av BTS och dess
medarbetare.

» /i skapar tillvaxt genom vara kunders framgdngar och vara aktiva
affdrer.

Framgang genom professionalism

» Vistravar efter attitid leverera |6sningar och tjdnster av hdgsta
kvalitet, som ¢vertraffar kundens forvantningar.

» Vibalanserar kundernas och BTS kompetenser, beprévade
metoder och metoder for att uppna optimala resultat.
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Att minska paverkan
av Klimatiorandringar

Hallbarhet

Foretagens sociala ansvar harldnge varit en grundlaggande del av BTS
foretagskultur och varderingar. Denna 6vertygelse har vaglett oss i
mer an 25 ar, och fortsatter att forma vart miljo- och samhallsansvar.

Pa BTS ar foretagens samhallsansvar ett aktivt initiativ for hela fore-
taget och en dynamisk grésrotsaffar. Som foretag stravar vi efter att
tillampa ett forhallningssatt som ar hallbar for miljon, framjar ekonomisk
utveckling, starker vara medarbetares personliga volontarengagemang
och utvecklar samhallsmedvetande. Som individer engagerar sig vart
folk pd alla nivder for de andamal som ar mest givande for dem och
motiverar resten av 0ss att engagera sig och gora skillnad.

Hallbarhet: Att kvitta vara koldioxidutslapp
Klimatforandringen erkdnns som en tvingande internationell fraga
och méanga nationella regeringar har atagit sig att vidta samordnade
atgarder och minska utslappen av véxthusgaser. Viidentifierar miljo-
massig hallbarhet som en hogprioriterad fraga och vi vidtar atgarder.
BTS har tagit sig att minska utsldppen av vaxthusgaser fran den
dagliga verksamheten och att bygga in hallbarhet i vara samhallen.

"BTS Global Environmental Committee” arbetar hangivet med att
identifiera, framja och mojliggora héllbara affarsmetoder for att till-
sammans forbattra vart foretags och vara medarbetares miljopaverkan.
Genom foretagsovergripande deltagande och bidrag fran lokala
kontor avser kommittén att utnyttja vara gemensamma resurser,
minska vara koldioxidutsldpp och bygga en kultur som skyddar miljon.

For att framja detta engagemang for hallbar utveckling har BTS
ingatt partnerskap med den icke vinstdrivande milj¢- och regn-
skogsbevarande specialistorganisationen World Land Trust att kopa
och skydda drygt 40 hektar av Sydamerikas hotade tropiska regnskog
varje ar. Genom denna insats bidrar BTS i upprattandet av naturre-
servatet Las Tangaras i Colombia, en av de mest vitala regnskogs-
platserna pa jorden och hem fér en hég koncentration av biologisk
mangfald. Férutom att skydda livsmiljon och exotiska arter kommer
naturreservatet Las Tangaras ocksa att skydda flodomradet runt Rio
Atrato, regionens viktigaste flod, som fungerar som en viktig eko-
nomisk resurs for tiotusentals invanare som bor i fattiga samhéllen
pd landsbygden.

World Land Trust-US (WLT-US) &r en miljdorganisation som arbetar
med att bevara den biologiska mangfalden genom strategiska
markkop i samarbete med lokala partners for att férvdrva och rddda
hotade regnskogar och andra viktiga livsmiljder. Under de senaste
22 aren har WLT-US sakrat 6ver 800 000 hektar for bevarande av
biologisk méngfald. For nérvarande ar naturreservatet Las Tangaras
en mycket viktig uppgift for den ideella miljdorganisationen.

Dr Paul Salaman, miljovdrnschef vid World Land Trust-US, sdger:
"Vart partnerskap med BTS har varit avgoérande for att uppnd malet
att bygga en av de mest livsnédvandiga regnskogskorridorerna och
skyddade omraden for djurlivet i Sydamerika.”
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Utbildning och foretagsamhet
skapar arpetstiliialen

Corporate Social Responsibility

P& BTS ar vi dvertygade om att foretagen har samma moraliska samhaéllsansvar som individer har.

Denna tro har vaglett oss i mer an 25 &r, och fortsétter att forma vart sociala och milioméassiga ansvar.

BTS har antagit en samhallsinriktad policy som en del av sin dvergri-
pande policy for foretags sociala ansvar, Corporate Social Responsi-
bility (CSR). BTS sociala arbete ska inriktas pa projekt for att forbattra
levnadsvillkoren for méanniskor i vissa lander ddr vi ér verksamma,
eller kan bli verksamma i framtiden.

Syftet med dessa initiativ r i forsta hand att bidra ekonomiskt till
projektisamhaéllet och att bidra genom att géra teknik och manskliga
resurser tillgangliga for dessa projekt, och dérigenom fungera som
katalysatorer for att forbattra manniskors dagliga liv.

Investeringarna i tid och pengar kommer framst att fokusera pa
initiativ, organisationer och projekt som delar var vision déar vi ser
stora mojligheter fér en positiv utveckling och férandring genom
inlarningsprocesser och kompetenséverforing.

BTS anser att verklig forandring i ménniskors liv och samhaéllen inte
bara maste bygga pa ekonomiskt stod, utan pa kombinationen av
ekonomiskt stod och kunskapséverféring. BTS policy dr att valja ut
och stodja organisationer och projekt som bygger pa foljande
huvudprinciper:

» BTS ska bara vélja ut och engagera sig i organisationer och projekt
ddrorganisationen &r verkligt effektiv och kan garantera, och visa,
attinvesteringarna kanaliseras direkt till projektet.

» BTS kommer inte att tolerera att donationer anvands for adminis-
trativa andamal eller att eventuella investeringar anvénds for
arbete som inte ar vélgérenhet eller bra.

» BTS bidrag, oavsett om de dr ekonomiska eller gér andra resurser
tillgéngliga, ska inriktas pa projekt dar inldrningsprocessen spelar
en vasentlig roll och ar avgérande fér hur organisationen arbetar.

Ideellt arbete

Hand in Hand grundades for mer an 20 dr sedan av lararparet Gunnel
och Olle Blomqvist fran Sverige i syfte att bekdmpa fattigdom och
barnarbete. Efter omkring 10 dr engagerade sig den vélkanda fore-
tagsledaren Percy Barnevik och den indiske professorn Kalpana
Sankar i projektet. Tillsammans drog de upp riktlinjerna for det som
idag dr en viktig del i kampen mot fattigdom och barnarbete. Hand
in Hand byggde sin verksamhet pa att skapa maojligheter fér manniskor
attta sig urfattigdom, fa bort barn fran barnarbete och starka kvinnors
roll i byarna. Inte framst genom finansiering, utan genom att skapa
forutsattningar for sjalvforsorjning i projekt som kallas "Village
Upliftment Program”, huvudsakligen genom att organisera kvinnor
i byarisjalvhjalpsgrupper med ansvar for olika by forbattringsprojekt
som haélsa, utbildning och milj6. Organisationen hjalper projekt for
att starta skolor for att f& barnen bort fran arbete samt hélso- och
ndringslara for kvinnor. Hand in Hand stoder inrdttandet av med-
borgarcentra i de byar dér de dr verksamma. Ett medborgarcentrum
ska fungera som en gemensam knutpunkt i byn dar invanarna till
exempel kan ldra sig att anvanda en dator, fa mobiltelefontjanster,
lana bocker, undervisa kvinnor i halsofragor. Antalet nya centra har
Okat snabbt, med offensiva mal fér nya centra. Varje center kommer
atthaen chef som ansvarar for en centrets verksamhet och finansiella
utveckling. Da ett centrum finansieras av mikroladn av Hand in Hand
med ett system for dterbetalning, maste cheferna veta hur deras beslut
och olika handelser pdverkar deras centrum och penningflédena in
och ut, for att sdkerstalla en ekonomiskt sund utveckling.

BTS-sponsrad by i Thenputhur, Tamil Nadu, Indien
Alla utvalda byar som dr redo att utveckla sitt samhélle behover
finansiering fran donatorer. BTS har finansierat en by for ett och
halvt ar sedan, och resultaten drimponerande, dar ett stort antal
kvinnor dr engagerade och friskare (280 kvinnori 21 sjélvhjélps-
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grupper), 20 barn r nu borta fran falten och har flyttat in i klassrum-
men. Kvaliteten i byn forbattras snabbt. Resan for att hjdlpa fler byar
fortsatter.

BTS stodjer Citizen Center-féretagare

BTS har ocksa utvecklat och levererat en skraddarsydd ldrandel®sning
for medborgarcentra, en manuell styrelsesimulering, som hjalper
kvinnor som ansvarar for medborgarcentra ldra sig att ekonomiskt
planera och budgetera sitt kassaflode da de far verksamheten att
véxa och locka till sig nya kunder, att forstd vad det innebadr i intakter
och kostnader nér man lagger till fler tjanster, tar med nya manniskor
i verksamheten och hanterar alla slags hdndelser som paverkar
balansrakningen.

Ett kommande ambition dr att stddja enskilda kvinnliga foretagare,
som normalt driver en liten verkstad, getgard, mjolkproduktion eller
hembutik utanfor sin ytterdorr, for att battre forsta hur deras ekono-
miska situation férandras dag for dag och vad de behdover for att
planera bdttre.

BTS tillhandahaller hela utvecklingsarbetet och materialet ideellt.

Hand in Hand bekampar fattigdom genom att hjalpa kvinnor
att starta foretag. Det handlar om hjélp till sjalvhjalp. Kvin-
norna erbjuds utbildning och traning som ger dem de rétta
verktygen att langsiktigt forandra sin livssituation. Hand in
Hands modell ar beprovad och resultaten slaende. Fler an
940 000 kvinnor har hittills tranats, vilket i sin tur har resul-
teratiover 1010 000 mikroforetag.

Genom de startade foretagen har fler an 3 miljoner man-
niskor fatt battre livsvillkor. Hand in Hand startades i sin
nuvarande form av Percy Barnevik och Dr. Kalpana Sankar
och verkar huvudsakligen i Indien men @venisédra och 6stra
Afrika samt i Afghanistan.

—

HAMD 1IN HANLE
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APG hjalper kunder
nDaskynda forbattrade affarsresultat

Advantage Performance Group

Advantage Performance Group (APG) ar specialiserad pa att hjglpa sina kunder att péaskynda affarsresultat,
optimera sina forséliningsorganisationer och skapa en engagerad och effektiv talangpool,

Advantage Performance Group (APG) ar specialiserad pa att hjdlpa
organisationer att accelerera positiva affarsresultat genom att foku-
sera pa tva huvudomraden:

1. Forséljningsoptimering: Att hjalpa séljorganisationer definiera
kultur, verktyg och instéllning som bidrar till att prestera i varlds-
klass.

2. Talang-optimering: Att se till att ledare och medarbetare inte
bara forstar affarsstrategin, utan ocksa tror pa den och kan
genomfora den.

For att lyckas inom dessa tva omraden, tror vi att man maste ha:

> ratt personeriorganisationen,

» ratt processer for att stddja dem

» ratt formdga och engagemang vid ratt tidpunkt for att leverera
Onskade affarsresultat.

Att skapa positiva affarsresultat

APG har en unik position for att ta tag i verksamheten hos organisa-
tioner som utvecklas och vaxer fram ur den senaste tidens nedgang
med stark drivkraft, men dven hos féretag som fortsatt har det
svart. Den framsta anledningen & metoden Advantage WaySM
som skapar matbara afféarsresultat fran varje inlarningssituation.

Nar kunder genomfér Advantage WaySM-metoden, uppnar deras
organisationer dokumenterade affarsresultat sdval som hogre pro-
duktivitet. De kan mata affarskonsekvenserna fran tilldmpaningen
av olika I6sningar — ett tydligt bevis pa dess varde for organisationen.

Ett samarbete med APG ger snabbare resultat och tillforlitliga
matmetoder for att sakerstalla framgéang for vara kunder.

Né&tverksmodell
APG, som forvdrvades av BTS Group under 2006, har mer an 400
kundrelationer. Mdnga av dessa samarbeten stracker sig dver mer an
ett decennium. APG dr ett natverk av ca 40 heltidsanstéllda konsulter
over hela USA. Dessa mycket erfarna konsulter har anslutit sig till APG
eftersom de delar organisationens varderingar och kultur samt de
mojligheter den erbjuder att fungera som verklig afférspartner med
kunder. Deras sjélvstandighet inom APG-modellen ger dem mgjlighet
att verkligen fokusera pa processen och I6sningar for att matcha
varje enskild kunds unika behov och &nskade resultat. | natverket
ingar ocksa mer &n 100 erfarna handledare som levererar ldrande
bade virtuellt och pa plats i kundernas organisationer.

APG har langvariga alliansrelationer med ett stort team av globala
partners (t.ex. BTS) som tillhandahaller o6vertraffad expertis inom
en rad olika omrdden, bland annat:

» Affdrsmannaskap

» | edarskapsutveckling

» Forsdljningsledning och -strategi

» Strategisk samsyn och genomférande

» Forsaljningseffektivitet

» Digitala plattformar

» Forandringsledning

» Organisationsbeddmning

» Chefscoaching

» Kommunikation (stora méten, organisationsbudskap/-anpassning,
kundevenemang/-initiativ, etc.)

'Ett samarbete med APG ger snabbare resultat och tillforitliga
méatmetoder 1or att sakerstélla framgang or vara kunder”
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Sarskiljande egenskaper

Det sérskiljande for Advantage Performance Group ar:

» Formaga att skapa en positiv grundldaggande paverkan genom
utbildning eller andra strategiska initiativ: APG far kunderna att
anpassa till affdrsresultaten redan fran borjan.

» F&rmaga att ge en kontinuerlig strdm av breda och djupa konsult-
och utbildningslésningar: Ledande utvecklare avidéer som BTS
later APG leverera l6sningar som bade har strategiskt fokus och ar
relevanta for varje niva och funktion i organisationen.

» Formaga att leverera I6sningar baserad pa beprovad expertis
och pa decennier av relationer och erfarenheter fran liknande fall.

Strategisk inriktning fér 2014

APG:s strategiska inriktning 2014 kommer att fokusera pa tre aspekter

av den nuvarande affarsmiljon som sarskilt passar foretaget:

1. Behov av battre ledarskap och strategigenomférande: Varje orga-
nisation upplever férandring pa ndgon niva. APG har sdrskild kom-
petens inom detta omrdde. Under 2014 kommer APG att arbeta
som partner med kunderna for att hjélpa dem att genomfora
dessa forandringar i sina affarsprocesser och sin dvergripande
strategi och inforliva dem i sin kultur sa att de kan uppna sina 6ns-
kade affarsresultat. Inte alla organisationer har samma behov nar
det géller att leda féréndring, darfor borjar APG:s erbjudande till
kunden med ett strategiskt relevant férslag och inte bara med det
idéer som vi har tillgang till for att tillfora stora varden.

2. Fortsatt behov av att forsaljningsorganisationer — sarskilt pa mel-
lanmarknadssegmentet — optimerar sina prestationer. Till och
med ledande sdljteam dr redo att skaffa nya verktyg och opti-
mera sina organisationer for att utrusta sina séljare och séljchefer
for att ta — eller dtererdvra — valbehovliga marknadsandelar. APG
har enastdende erfarenhet av bésta forsaljningspraxis, forskning,
verktyg, system och processer for detta dndamal. APG:s unika
"Sales Leadership CadenceSM” ger séljorganisationer en enhetlig,
standardiserad syn pa forsaljning — oavsett vilken deras forsalj-
ningsstrategi r. Genom denna metod ser foretagen att de ocksa
far konsekventa och dkade resultat.

3. Behov hos den dvergripande organisationen att forbéttra sitt folks
prestationer—fran enskilda medarbetare till ledande befattnings-
havare: Var metod for talangoptimering anvander en "Talent
ArchitectureSM” som malar upp en 3-5 arsplan for hela organisa-
tionen. Den fokuserar sérskilt pa de viktiga stegen i chefsutveck-
lingen och klargér prestationer och utvecklingsbehov vartefter
som enindivid gar vidare i sin karridr. Detta omfattar dven behovet
attanstallda fattar battre affarsbeslut. Med stod avinnovativa
simuleringar och utbildningserfarenhet fran kompetenta utveck-
lare som BTS, &r val rustade for att se till att varje anstalld vet hur
hans/hennes handlingar paverkar slutresultatet — och hur man
kan fatta smartare, mer vélinformerade beslut som kommer att
bidra till framgdng for deras organisationer.
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Koppla din investering
direkt till arfarsresultaten

The BTS Advantage WaySM System

Forskning visar att 85 procent av alla utbildningsinsatser inte har
nagon effekt pd produktiviteten. APG besl6t att hjdlpa sina kunder
att vinna dver dessa odds.

Varlosning ar systemet Advantage WaySM. Vi garanterar att nér
foretag infor systemet Advantage WaysM kommer foretagets orga-
nisation att uppna dokumenterade affarsresultat samt hégre pro-
duktivitet. For forsta gdngen kan utbildningens affarsresultat matas
- vilket dr ett vederhaftigt bevis pa dess vdrde for organisationen.

Advantage WaySM &r ett resultat av det strategiska samarbetet
med dr Robert O. Brinkerhoff, en valkand auktoritet pa effektivitet i
och utvérdering av utbildning. Det baseras pa éver 30 ars forskning
och praktiskt arbete, och har anvénts av ledande foretag som Limited
Brands, Boeing, Anheuser-Busch, Children’s Healthcare of Atlanta
och mangafler.

Direkt koppling till affarsresultat

Advantage WaysM-systemet:

» Ger varje medarbetare en tydlig bild av de affarsresultat som han
eller hon maste uppna efter avslutad utbildning

» Engagerar chefer pa alla nivaer i fortlépande coachningsamtal
med deras personal for att sakerstélla att alla fortsatter att
anvanda de nya beteenden som kommer att hjdlpa dem att
uppna 6verenskomna afférsresultat

» Inkluderar APGs egen Success Case Evaluation MethodM som
maéter och uppvisar bdde beteende- och ekonomiska resultat.

Advantage WaysM-systemet inkluderar den senaste utvecklingen
for dem som arbetar med HRD och lattanvanda verktyg for chefer
och medarbetare, som alla syftar till att leverera battre affarsresultat
fran utbildning. Systemet ar latt att inféra, och gor att foretagen kan
konvertera utbildning konsekvent, snabbt och effektivt till
meningsfulla affrsresultat.

Fordelar for foretaget

Nér Advantage WaysM-systemet blir en integrerad del av utbild-

ningskulturen kommer féretagen att upptdcka att:

» Affarsresultaten fran utbildningsprogrammen férdubblas eller
tredubblas.

» Utbildningsprogrammen anpassas mer efter specifika affarsut-
maningar.

» Produktiviteten forbattras.

» Utbildnings- och utvecklingsmedarbetare uppfattas som vérde-
fulla affarspartnerkonsulter, och utvarderas efter sitt bidrag till
foretagets framgang.

» Kultur-eller systemhinder som kan hdmma deltagarnas framgang
nar de artillbaka pa jobbet identifieras och avldgsnas.

» Det finns organisationsomfattande engagemang for de strategier
och processer som forstarker nya beteenden efter utbildning,
ddribland coachning och matning.

"‘Nar Advantage WaySV-
systemet plir en integrerad del
av utblldningskulturen leder det
till fordubblade eller tredubblade
affarsresuitat’

Fore

(Skapa samsyn bland intressenter)

Faststalla
férvantningar

Impact Map

® Borjar med ledande
befattningshavares
Affarsmal och strat-
egier

o Kopplar larandet till
prestation till resultat

Engagera
intressenterna

iBooster

® Bygger upp foretags-
fallet fér utbildningen

o Forbereder chefer
och deltagare att
anpassa arbetet med
Impact Map samt
satta utvecklings- och
affarsmal

Under

(Bygga upp kapacitet)

Upplevelser
i workshops

Utveckling

o Upplevelsebaserad
utbildning

® Business Action
and Results Map
sékerstaller att ut-
bildning omvandlas
till arbetssatt

Efter
(Anvanda utbildning)
Bygga upp ’ Genomfdra
ansvarskéansla handlingsplan

Affarsresultat

® Deltagare verkstéller
handlingsplanen

Handlingsplan

® Chef och deltagare
kommer dverens om
vilken handlingsplan
och vilket stéd som
behdvs

® Chef ger coachning/
stod

© Handlingsplanen
fokuserar pa viktiga
affarsfragor
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BTS-aktien

Den 6juni 2001 introducerades BTS pa Nasdag OMX Stockholm och stycken. BTS Group AB har sedan 2002 arbetat for att framja

i samband ddrmed genomférdes en nyemission och bolaget likviditeten i bolagets aktie. Som ett led i denna stravan har en sa

tillfordes 78,1 MSEK efter avdrag for emissionskostnader. kallad likviditetsgarant anlitats for att verka for 6kat intresse och
Okad handel i BTS aktie.

Aktiekapitalet uppgar till 6 196 623 SEK, fordelat pa 853 800 aktier av

serie Aoch 17 736 070 aktier av serie B, envar pa ett kvotvdrde om Utdelningspolicy
0,33 SEK. Aktier av serie A har tio roster och aktier av serie B har en rost. Bolagets ambition ar att langsiktigt dela ut mellan 30 till 50 procent
Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst. av resultatet efter skatt.

Perden 31 december 2013 uppgick antalet aktiedgare till 682 (685)

SEK 2009 2010 2011 2012 2013
Aktiekurs 31 december 38,70 59,00 46,00 61,25 59,00
Resultat per aktie 245 3,28 3,20 3,53 2,57
P/E-tal 31 december 15,8 18,0 14,4 174 23,0
Likvida medel per aktie 31 december 4,18 4,90 4,68 525 5,85
Eget kapital per aktie 31 december 14,38 15,50 17,19 18,08 19,14
Utdelning per aktie 1,20 1,50 1,60 1,75 1,751

1 Foreslagen utdelning.

BTS Group AB aktiekursutveckling 2009-2013
 B-aktien | OMX Stockhoim_PI Omsatt antal aktier (1000-tal)
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Aktiekapital
Forandring av kapitalet

Okning av aktie- Aktiekapital, Totalt antal Aktiens nominella
Ar Transaktion kapitalet, SEK SEK A-aktier B-aktier aktier belopp, SEK
1999 Bolagets bildande 100 000 100 000 439900 560100 1000 000 0,10
1999 Nyemission 8200 108 200 82000 1082 000 0,10
2001 Fondemission 4219800 4328000 1082000 4,00
2001 Split4:1 4328000 1319700 1926300 4328000 1,00
2001 Omstdmpling av
A-aktier till B-aktier —-1475000 1475000 4328000 1,00
2001 Nyemission 1500 000 5828000 1500 000 5828000 1,00
2002 Nyemission 69300 5897300 69300 5897300 1,00
2006 Split 3:1 5897300 569200 11225400 17691 900 0,33
2006 Nyemission 118800 6016100 356400 18048 300 033
2012 Nyemission 5922 6022022 17765 18 066 065 033
2013 Nyemission 174601 6196 623 523805 18589870 033 L
.%
Tio storsta aktiedgarna %
Namn Antal A-aktier Antal B-aktier Innehav Innehav % Roster % %
Henrik Ekelund inkl bolag 816000 3149034 3965034 21,3 43,0 g
Stefan af Petersens inkl bolag 37800 2293095 2330895 12,5 10,2 L%
Placeringsfond Smabolagsfond Norden 1737942 1737942 94 6,6
Swedbank Robur Smabolagsfond Sverige 1321230 1321230 7,1 50
Lannebo Micro Cap 1264383 1264383 6,8 4,8
Stefan Hellberg inkl bolag 893994 893994 48 3,4
Jonas Akerman 885900 885900 4,8 34
Lannebo Microcap I 880598 880598 4,7 34
SEB Sverigefond Smab. Ch/Risk 553693 553693 3,0 2,1
Nordea Smabolagsfond Sverige 402838 402838 2,2 1,5
10 Storsta Aktiedgarna 853800 13382707 14236507 76,6 83,4
Totalt resterande dgare 0 4353363 4353363 234 16,6
Summa alla dgare 853800 17736070 18589870 100,0 100,0
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Fem ari sammandrag

Resultatrakning
Koncernens resultatrakningar i ssmmandrag

MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Nettoomsattning 688,2 7705 697,7 694,6 595,1
Rorelsekostnader -6104 -666,0 -602,1 -592,2 -5138
Avskrivningar materiella anldggningstillgangar -6,3 -58 -4,0 -34 —3,2
Avskrivningarimmateriella anldaggningstillgdngar -1,7 -14 24 -7,0 -83
Rorelseresultat 69,8 97,4 89,2 92,0 69,8

Balansrakning
Koncernens balansrakningar i ssmmandrag

MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Tilllgdngar

Anlaggningstillgangar 1814 174,0 1744 169,9 185,1
Kundfordringar 156,0 158,5 196,9 167,1 150,6
Ovriga omséttningstillgangar 72,6 91,1 61,9 576 32,0
Kassa och bank 108,8 94,9 844 884 754
Summa tillgangar 518,9 518,5 517,6 483,0 443,1

Eget kapital och skulder

Eget kapital 3558 326,6 310,2 280,1 2596
Réntebdrande skulder - - 93 28,0 52,5
Ovriga icke rantebarande skulder 1631 191,9 1981 1749 131,0
Summa eget kapital och skulder 518,9 518,5 517,6 483,0 443,1
Kassafl6de
Koncernens kassafldde i ssmmandrag

MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 47,6 59,7 493 65,1 61,3
Kassaflode fran investeringsverksamheten -15,7 -144 -79 -4,6 4,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -12,6 -279 -453 44,4 -46,1
Likvida medel vid drets borjan 94,9 84,4 884 754 65,9
Arets kassaflode 19,3 17,4 -3,9 16,1 10,8
Omrakningsdifferenser i likvida medel -54 -6,9 -0,1 3,1 -1,3
Likvida medel vid arets slut 108,8 94,9 84,4 88,4 75,4
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Finansiella nyckeltal fér koncernen

MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Nettoomsattning 688,2 770,5 697,7 694,6 595,1
Rorelseresultat (EBIT) 69,8 974 89,2 92,0 69,8
Rorelsemarginal (EBIT-marginal), % 10,1 12,6 12,8 13,2 11,7
Rorelseresultat fore avskrivningar pa immateriella tillgdngar (EBITA) 71,5 98,8 91,6 99,0 78,1
Rorelsemarginal fore avskrivningar pd immateriella tillgdngar
(EBITA-marginal), % 10,4 12,8 13,1 14,3 13,1
Vinstmarginal, % 7,0 8,3 8,3 8,5 74
Resultat per aktie, SEK 2,57 3,53 3,20 328 245
Avkastning pa eget kapital, % 14,0 19,6 19,6 22,0 17.3
Avkastning pa operativt kapital, % 29,3 424 40,1 40,3 27,8
Operativt kapital 246,9 2298 2226 219,7 236,7
Eget kapital 355,8 326,6 310,2 280,1 2596
Eget kapital per aktie, SEK 19,14 18,08 17,19 15,50 14,38
Soliditet, % 68,6 63,0 60,0 58,0 58,6
Utdelning per aktie, SEK 1,751 1,75 1,60 1,50 1,20
Kassaflode 19,3 174 -39 16,1 10,8
Likvida medel 108,8 94,9 844 884 754
Antal medarbetare vid arets slut 370 385 335 299 252
Antal medarbetare i medeltal 376 365 325 276 260
Arsbaserad nettoomsattning per medarbetare 1,8 2,1 2,1 2,5 23

1 Foreslagen utdelning.

Definitioner Avkastning pa eget kapital Soliditet
Rérelsemarginal Resultat efter skatt omraknat till helar i procent av Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av
nettoomsattningen.

Rérelsemarginal fére avskrivningar pa
immateriella tillgangar (EBITA-marginal)
Rorelseresultat fore avskrivningar pa immateriella
tillgangari procent av nettoomsattningen.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av
nettoomsattningen.

Resultat per aktie
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med antal aktier.

genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa operativt kapital
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt
operativt kapital.

Operativt kapital

Balansomslutning minskad med likvida medel
och andra rantebarande tillgangar och minskat
med icke rantebdrande skulder.

Eget kapital per aktie
Eget kapital exklusive minoritetsintresse dividerat
med antal aktier vid drets slut.

Utdelning per aktie
Foreslagen respektive beslutad utdelning
dividerat med antal aktier vid arets slut.

Arsbaserad nettoomséttning per
medarbetare

Nettoomsattning for heldr dividerat med
genomsnittligt antal medarbetare.

P/E-tal
Aktiens pris dividerad med resultat per aktie.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for BTS Group AB (publ),
organisationsnummer 556566-7119, avger harmed arsredovisning
jamte koncernredovisning for rakenskapsaret 2013. Koncernens
resultat- och balansrakningar jamte moderbolagets resultat- och
balansrakningar foreldggs arsstamman for faststallande.

Verksamhet

BTS Group AB dr ett internationellt konsult- och utbildningsforetag
inom affarsmannaskap. BTS stodjer foretagsledningar att genomféra
forandringar och resultatforbattringar med hjalp av skraddarsydda
simuleringsmodeller. BTS I6sningar och tjdnster tranar hela
organisationen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer
som driver tillvaxt och I6nsamhet. Detta ger 6kat marknadsfokus och
|6nsamhetstankande i det vardagliga beslutsfattandet vilket leder till
maétbara och bestdende resultatférbattringar. BTS kunder ar ofta
ledande storforetag.

Omséttning och resultat

BTS nettoomséattning minskade under aret med 11 procent och
uppgick till 688,2 (770,5) MSEK. Rensat for valutakursférandringar var
tillvéxten -7 procent.

Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella tillgangar
(EBITA) minskade under aret med 28 procent och uppgick till 71,5
(98,8) MSEK. Rorelseresultatet har under aret belastats med 1,7 (1,4)
MSEK for avskrivning av immateriella tillgangar hanforliga till forvarv.
Rorelseresultatet (EBIT) minskade under aret med 28 procent och
uppgick till 69,8 (97,4) MSEK.

Rorelsemarginalen fore avskrivningar pd immateriella tillgdngar
(EBITA-marginal) var 10 (13) procent. Rorelsemarginalen (EBIT-
marginal) var 10 (13) procent. Koncernens resultat fore skatt for dret
minskade med 28 procent till 69,7 (96,7) MSEK.

Nettoomsattningen for BTS verksamhet i Nordamerika uppgick
under dret till 311,5 (385,8) MSEK. Rensat for valutakursférandringar
minskade intakterna med 16 procent. Rorelseresultatet fore
avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA) uppgick under dret
till 35,6 (63,2) MSEK. Rorelsemarginalen fére avskrivningar pa
immateriella tillgdngar (EBITA-marginal) var 11 (16) procent.

Nettoomsattningen for Europa uppgick under aret till 162,8
(150,2) MSEK. Rensat for valutakursférandringar 6kade intdkterna
med 10 procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella
tillgdngar (EBITA) uppgick under aret till 26,7 (21,3) MSEK.
Rorelsemarginalen fére avskrivningar pd immateriella tillgdngar
(EBITA-marginal) var 16 (14) procent.

Nettoomsattningen fér Ovriga marknader uppgick under éret till
122,4(131,9) MSEK. Rensat for valutakursférandringar 6kade

intdkterna med 2 procent. Rorelseresultatet fére avskrivningar pa
immateriella tillgdngar (EBITA) uppgick under dret till 9,8 (14,9) MSEK.
Rérelsemarginalen fére avskrivningar pd immateriella tillgdngar
(EBITA-marginal) var 8 (11) procent.

Nettoomsattningen fér APG uppgick under dret till 91,5 (102,6)
MSEK. Rensat for valutakursférandringar minskade intdkterna med 7
procent. Rorelseresultatet fore avskrivningar pa immateriella
tillgdngar (EBITA) uppgick under aret till -0,6 (-0,6) MSEK.
Rorelsemarginalen fére avskrivningar pa immateriella tillgangar
(EBITA-marginal) var-1 (-1) procent.

Finansiell stallning

Tillgdngliga likvida medel uppgick vid periodens slut till 108,8 (94,9)
MSEK. Koncernens rantebérande lan, som hanfor sig till tidigare
genomférda forvary, uppgick vid periodens slut till 0,0 (0,0) MSEK. Det
egna kapitalet vid drets utgang uppgick till 355,8 (326,6) MSEK och
soliditeten var 69 (63) procent vid utgangen av aret. BTS kassaflode
fran den |6pande verksamheten har under aret uppgatt till 47,6 (59,7)
MSEK.

Styrelsens forslag till riktlinjer fér bestdmmande av 16n
och annan ersattning till ledande befattningshavare
Styrelsen foreslar att drsstdmman 2014 [amnar oférandrade riktlinjer
for bestdmmande av [6n och annan ersattning till verkstallande
direktéren och dvriga ledande befattningshavare. For riktlinjer
beslutade av arsstamman 2013, se not 7.

Medarbetare
Antalet anstéllda inom BTS Group per den 31 december var 370 (385).
Genomsnittligt antal anstallda under dret var 376 (365) medarbetare.

Agarforhallanden

Totalt antal utstallda aktier ar 18 589 870, bestaende av 853 800 aktier
av serie A samt 17 736 070 aktier av serie B. Varje aktie av serie A har tio
roster per aktie och varje aktie av serie B har en rost per aktie. Det finns
inga begransningar vad galler dverlatelser av aktier till foljd av
bestammelser i bolagsordningen. Bolaget har tva aktiedgare, Henrik
Ekelund och Stefan af Petersens, vardera med ett innehav som vid
utgdngen av 2013 dversteg tio procent av rosterna. Det finns anstallda
som innehar aktier i bolaget men inte personalen som helhet via
pensionsstiftelse eller motsvarande. Det finns inga av bolaget kanda
avtal mellan aktiedgare som innebdr begransningar i ratten att
Overlata aktier. Det finns heller inga avtal med bolaget som part och
som far verkan, andras eller upphor att galla om kontrollen ver
bolaget dndras som en foljd av ett offentligt uppkodpserbjudande.
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Moderbolaget

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestar enbart av
koncernsamordnande uppgifter. Moderbolagets tillgangar bestar
huvudsakligen av aktier i dotterbolag och likvida medel. Bolagets
nettoomsattning uppgick till 1,8 (2,0) MSEK och resultatet efter
finansnetto till 14,3 (27,1) MSEK. Likvida medel uppgick ill 5,0 (1,0)
MSEK.

Utsikter for 2014
Resultatet fore skatt bedoms bli vasentligt battre an foregaende ar.

Marknadsutveckling
Marknaden under 2013 har praglats av fortsatt forsiktighet hos
foretagen vad géller investeringar.

Information om risker och osékerhetsfaktorer

Marknadsrisker

Konjunkturkénslighet

Efterfrdgan pa utbildningstjanster ar konjunkturkanslig. Avtagande
tillvéxt och kostnadsbesparingsprogram paverkar foretagens
utbildningsbudgetar negativt. Pa motsvarande satt innebdr
forbattring av konjunkturen en 6kad vilja att investera i utbildning.

Beroendet av enskilda kunder

Under 2013 stod BTS tio storsta kunder for 28 procent av forsaljiningen.
Genom stravan efter en bred kundbas begransar BTS sitt beroende av
enskilda kunder.

Inga branscher dominerar

BTS kunder ar verksamma huvudsakligen inom nio branscher:
tillverkande industri, telecom, IT, finansiella tjanster, lakemedel &
bioteknik, handel & distribution, service, energi samt sa kallade

Fast Moving Consumer Goods (FMCG). Den globala spridningen av
kundernas verksamheter minskar BTS exponering for olika
branschers konjunktursvangningar.

Geografisk spridning

45 procent av BTS forséljning under 2013 skedde i den operativa
enheten Nordamerika. Europa svarade fér 24 procent, Ovriga
marknader svarade for 18 procent och APG for 13 procent. Under
senare ar har BTS 6kat sin ndrvaro pa marknaderna i Asien, Australien,
Sydafrika och Latinamerika, vilket pa sikt minskar beroendet av de
nordamerikanska och europeiska marknaderna.

Fragmenterad konkurrenssituation

Marknaden for foretagsutbildningar och styrning ar fragmenterad. BTS
ma&ter olika konkurrenter pa olika marknader och har ingen global
konkurrent.

Operationella risker

Kvalitet och varumérken

BTS bygger sin marknadsforing pa de kommersiella natverk som
utvecklats genom dren genom goda kundrelationer, vilka kommit till
stdnd genom hdga kvalitetskrav pa BTS leveranser. BTS minimerar
risken fér missndjda kunder genom att rekrytera och utveckla
kompetenta konsulter och genom att all utveckling och alla
leveranser foljer val etablerade processer. BTS genomfér ocksd en
kvalitetsuppfoljning av alla projekt.

Immateriell egendom

BTS &ger réttigheterna till de affarssimuleringar som utvecklas at
kunder. Darmed kan bolaget dteranvénda generella kunskaper,
utvecklad mjukvara och olika anpassningar vid framtagande av nya
affarssimuleringar. Nar det géller licensbaserade produkter och
|6sningar koper kunden det antal licenser som behovs for antalet
deltagande personer inom organisationen.

Kompetensfdrsorjning

En snabb tillvaxt medfor ett stort behov av rekrytering och utbildning
av medarbetare. Samtidigt ar det viktigt att behalla kompetent
personal. For att hantera detta foljer BTS en etablerad modell for
rekrytering och kompetensutveckling.

Personberoende

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och sdkra den
langsiktiga kvaliteten pa BTS utbildningar ar metoder, tekniker och
affarssimuleringar val dokumenterade.

Finansiella risker

For BTS dr en effektiv och systematisk bedémning av finansiella och
affdrsmassiga risker viktig. Koncernens finanspolicy anger riktlinjer
och mal fér hanteringen av finansiella risker inom koncernen.
Finansiering och riskhantering ar centraliserade till koncern-
ekonomifunktionen. All valutahantering och kreditgivning till
kunder hanteras av dotterbolagen inom ramen for policyn. For
utforligare beskrivning, se Not 2 Redovisningsprinciper och Not 20
Finansiella instrument och finansiell riskhantering.
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Valutarisker

De valutor som vager tyngst vad galler BTS resultat ar USD, EUR och
GBP Den I6pande exponeringen for valutaférandringar dr begransad
da intdkter och kostnader i huvudsak avser samma valuta pa

respektive marknad. BTS kurssakrar normalt inte valutaexponeringarna.

Kénslighetsanalysen nedan visar effekten pa rorelseresultatet vid
férandringarivardet av den amerikanska dollarn, euron och det
brittiska pundet gentemot den svenska kronan, vid variation av
endera av dessa valutor nar évrigas kurs ar oférandrad.

Procentuell Férandring

forandring KSEK*
SEK/USD +/-10% 4304
SEK/EUR +/-10% 1053
SEK/GBP +/-10% 1516

*Baserat pa 2013 ars siffror

Kreditrisker

BTS accepterar bara kreditvardiga motparter. BTS kundfordringar ar
fordelade pad ett stort antal féretag, verksamma i olika branscher.
Maximal kreditrisk uppgar till 14 318 (8 540) KSEK vid drets slut vilket
motsvarar den storsta totala kreditexponeringen mot en och
samma koncern.

Flerarsoversikt
Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rdkenskapsaren.

Likviditets- och rénterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar erforderliga likvida
medel jamte reserv i form av beviljad checkkredit. For BTS galler att
uppldning endast far ske efter godkdnnande av styrelsen. Eventuell
Overskottslikviditet i dotterbolag skall i férsta hand anvéndas for
amortering av lan. Rantebindningen pa koncernens finansiella
tillgangar och skulder ar normalt kort. Med ranterisk avses
férandringar i marknadsréntan som kan paverka BTS negativt, dels
genom att kostnader for foretagets upplaning okar, dels genom
fluktuerande avkastning pa likvida medel placerad till rorlig ranta.

Forskning och utveckling

Den utveckling som BTS har bedrivit under aret avseriallt vasentligt
kundspecifik produktutveckling som omedelbart kostnadsfors.
Nagon forskning har ej férekommit enligt definitionen i IAS 38. Fér
utforligare beskrivning, se not 2 Redovisningsprinciper.

KSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Nettoomsattning 688 234 770548 697730 694 650 595062
Rorelsekostnader -610439 665972 602116  -592285 -513755
Avskrivningar materiella anldaggningstillgdngar -6 267 -5761 -4 036 -3342 -3176
Av- och nedskrivningar immateriella anldggningstillgangar -1685 -1418 -2409 -6 981 -8268
Rorelseresultat 69842 97 396 89169 92042 69863
Rorelsemarginal EBIT, % 10 13 13 13 12
Antal medarbetare vid drets slut 370 385 335 299 252
Antal medarbetare i medeltal 376 365 325 276 260
Nettoomsattning per anstalld 1830 2111 2147 2517 2289
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Handelser efter rakenskapsarets utgang Styrelsens yttrande éver den féreslagna utdelningen

Inga vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang fram till Den foéreslagna utdelningen till aktiedgarna reducerar
tidpunkten for styrelsens undertecknande av arsredovisningen har moderbolagets soliditet med 1 procentenhet till 97 procent och
intréffat och saledes ej paverkat upprattandet av balans- och koncernens soliditet med 3 procentenheter till 66 procent. Saval
resultatrakningarna. soliditeten som likviditeten bedéms betryggande.
Styrelsens uppfattning ar att den féreslagna utdelningen ej

Foérslag till vinstdisposition forhindrar bolaget att fullgora sina forpliktelser pa kort och lang sikt

eller att gora erforderliga investeringar. Den foreslagna utdelningen
Moderbolaget kan dérmed forsvaras med hansyn till vad som anfors i ABL 17 kap
Till drsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel: 3§ 2-3 st (forsiktighetsregeln).

Betraffande koncernens och moderbolagets verksamhet i dvrigt

SEK
hanvisas till nedanstdende resultat- och balansrakningar samt

Balanserat resultat 43815223 . —_
X kassaflodesanalyser jamte tillhérande noter.
Arets resultat 13596011
Summa 57411234
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sd att:

SEK
Till aktiedgarna utdelas 1,75 SEK per aktie, totalt 32532272
I'ny rdkning 6verfors 24878962
Summa 57411234

Utdelningen foreslas utbetalas den 21 maj 2014.
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Koncernens resultatrakningar

KSEK NOT 2013 2012
Nettoomsattning 10 688 234 770548
Rdrelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 34,56 -284910 -315679
Personalkostnader 7 -325529 -350294
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 8,9 -7 953 -7179
Summa rorelsens kostnader -618 392 -673 152
RORELSERESULTAT 10 69842 97 396
Finansiella poster 11
Finansiella intakter 565 467
Finansiella kostnader =724 -1141
Summa resultat fran finansiella poster -159 -674
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 69683 96722
Skatt pa arets resultat 12 -21848 -32981
ARETS RESULTAT 47835 63741
Arets resultat hanforlig till:

Moderbolagets aktiedgare 47 835 63 741
Resultat per aktie (for vinst hanforlig till moderbolagets aktiedgare under dret) 13

Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 2,57 3,53
Antal aktier vid drets slut 18589870 18 066 065
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 2,57 3,41
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 14 1,75 1,75
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Koncernens rapport
over totalresultat

KSEK NOT 2013 2012
ARETS RESULTAT 47 835 63741
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan dterféras i resultatrdkningen
Omrakningsdifferenser i eget kapital 19 -6 409 -19220
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -6 409 -19220
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 41426 44521
varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 41426 44521
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Koncernens balansrakningar

KSEK NOT 2013-12-31 2012-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill 8 143033 134 684
Andra immateriella anldggningstillgdngar 8 16603 15141

Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier 9 13716 16296

Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjutna skattefordringar 17 1201 1054
Andra langfristiga fordringar 20 6888 63830
Summa anldggningstillgangar 181441 174005

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 20 155980 158479
Ovriga fordringar 20 4855 6530
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 67759 84597
Summa kortfristiga fordringar 228594 249 606
Likvida medel 108 833 94910
Summa omsattningstillgangar 337427 344516
SUMMA TILLGANGAR 518868 518521
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KSEK NOT 2013-12-31 2012-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 19

Aktiekapital 6197 6022
Ovrigt tillskjutet kapital 60015 40213
Reserver -58 142 -51733
Balanserad vinst inklusive drets resultat 347713 332061
Summa eget kapital 355783 326563

Langfristiga skulder
Ovriga skulder 20 213 703

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 20 16971 21741

Skatteskulder 19189 15703

Ovriga kortfristiga skulder 20,21 11462 13365 _5

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 22 115250 140 446 g

Summa kortfristiga skulder 162873 191 255 E
2D

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 518868 518521 g
E

Stallda sakerheter 23 10000 10000

Eventualforpliktelser 24 - -
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Koncernens
kassaflodesanalyser

KSEK NOT 2013 2012
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 69 842 97 396
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m m

Avskrivningar 7953 7179
Ovriga poster 16

Erhallna réntor 565 467
Betalda rantor -546 -765
Valutakursforluster -178 -376
Betald skatt for aret -18615 -30996
Kassaflode fran den [6pande verksamheten fore frdndringar av rérelsekapital 59021 72905
Kassaflode frdn fordndringar i rorelsekapital
Forandring av kundfordringar 2499 29707
Forandring av andra rorelsefordringar 18478 -33296
Forandring av leverantdrsskulder och andra rérelseskulder -32364 -9607
Kassaflode fran férdndringar i rérelsekapital -11386 -13196
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 47 635 59709
Investeringsverksamheten
Forandring depositioner 16 -76 -1946
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 9 -3948 -7 761
Forvarv avimateriella anldggningstillgangar 8 -11650 -4724
Kassafléde fran investeringsverksamheten -15674 -14431
Finansieringsverksamheten
Forandring lan 431 278
Nyemission 19977 672
Utdelning till aktiedgarna -32184 -28877
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -12638 -27 927
Arets kassaflode 19323 17351
Likvida medel vid drets borjan 94910 84419
Kursdifferens i likvida medel -5399 -6 860
Likvida medel vid arets slut 108833 94910
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Moderbolagets
resultatrakningar

KSEK NOT 2013 2012
Nettoomsattning 3 1825 1980
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -841 -1121
Personalkostnader 7 -973 -972
Summa rorelsens kostnader -1813 -2093
RORELSERESULTAT 12 -113
Finansiella poster 11
Resultat fran andelar i koncernféretag 14299 27888
Ranteintdkter och liknande resultatposter 10 170
Rdntekostnader och liknande resultatposter -43 -845
Summa resultat fran finansiella poster 14266 27213
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 14278 27100
Skatt pa arets resultat 12 -682 -555
ARETS RESULTAT 13596 26545
Moderbolagets rapport dver totalresultat

KSEK NOT 2013 2012
ARETS RESULTAT 13596 26545
Ovrigt totalresultat B _
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 13596 26 545

varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 13596 26 545

Moderbolaget redovisar koncernbidrag i resultatrakningen fran och med 2012.
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Moderbolagets balansrakningar

KSEK NOT 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar 15
Andelar i koncernféretag 101976 101 976
Summa anldaggningstillgangar 101976 101976

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag - 935
Ovriga fordringar - 24
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 52 112
Summa kortfristiga fordringar 52 1071
Likvida medel 5013 1040
Summa omsattningstillgangar 5066 2111
SUMMA TILLGANGAR 107 042 104087
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KSEK NOT 2013-12-31 2012-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 19

Bundet eget kapital

Aktiekapital 6197 6022
Reservfond 41390 41390
Summa bundet eget kapital 47 586 47412
Fritteget kapital

Balanserad vinst 43815 29652
Avrets resultat 1359 26545
Summa fritt eget kapital 57411 56197
Summa eget kapital 104998 103 609
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 263 65
Skulder till koncernféretag 1141 =
Skatteskulder 103 -
Ovriga kortfristiga skulder 16 25
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 521 388
Summa kortfristiga skulder 2045 478
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 107 042 104 087
Stallda sakerheter 23 - -
Ansvarsforbindelser 24 3661 3665
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Moderbolagets
kassaflodesanalyser

KSEK NOT 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 12 -113
Finansnetto 16 -32 -675
Betald skatt for aret -630 -565
Kassaflode frdn den Iépande verksamheten fore férdndringar av rérelsekapital -651 -1353
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital
Forandring av rorelsefordringar 1018 19045
Forandring av leverantdrsskulder och andra rérelseskulder 1514 -7030
Kassaflbde frdn férdndringar i rérelsekapital 2532 12015
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1881 10662
Investeringsverksamheten
Erhallen utdelning fran dotterbolag 11199 24988
Kassaflode fran investeringsverksamheten 11199 24988
Finansieringsverksamheten
Koncernbidrag 3100 2900
Forandring lan - -9301
Nyemission 19977 668
Utdelning till aktiedgarna -32184 -28877
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -9107 -34610
Arets kassaflode 3973 1040
Likvida medel vid drets borjan 1040 0
Likvida medel vid arets slut 5013 1040

66 | BTS2013



Koncernens rapport over
forandringar | eget kapital

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt
Aktie- tillskjutet Balanserad Totalt eget
KSEK kapital kapital ~ Reserver vinst kapital
Ingaende balans per 1 januari 2012 6016 39547 -32513 297197 310247
Totalresultat
Arets resultat 63 741 63 741
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser -19220 -19220
Summa totalresultat 0 0 -19220 63741 44521
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 6 666 672
Utdelning till aktiedgarna -28877 -28877
Summa transaktioner med aktiedgarna 6 666 0 -28877 -28205
Utgaende balans per 31 december 2012 6022 40213 -51733 332061 326563
Ingdende balans per 1 januari 2013 6022 40213 -51733 332061 326563 1t
o)
Totalresultat ‘g
Arets resultat 47835 47835 S
. C
Ovrigt totalresultat %
Omrakningsdifferenser 6409 -6409 @
o
Summa totalresultat 0 0 -6409 47835 41426 L%
Transaktioner med aktiecigare
Nyemmission 175 19802 19977
Utdelning till aktiedgarna -32184 -32184
Summa transaktioner med aktiedgarna 175 19802 0 -32184 -12207
Utgaende balans per 31 december 2013 6197 60015 -58142 347713 355783

Se dven not 19 Eget kapital.
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Moderbolagets
forandringar | eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets  Totalt eget
KSEK kapital fond resultat resultat kapital
Ingdende balans per 1 januari 2012 6016 40728 34119 24410 105273
Vinstdisposition enligt drsstdmma
Overforing till balanserat resultat 24410 -24410 0
Periodens totalresultat 26 545 26 545
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till aktiedgarna -28877 -28877
Nyemission 6 662 668
Utgaende balans per 31 december 2012 6022 41390 29652 26 545 103609
Ingdende balans per 1 januari 2013 6022 41390 29652 26 545 103609
Vinstdisposition enligt drsstdmma
Overféring till balanserat resultat 26545 -26 545 0
Periodens totalresultat 13596 13596
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till aktiedgarna -32184 -32184
Nyemmission 175 19802 19976
Utgaende balans per 31 december 2013 6197 41390 43815 13596 104998

Se dven not 19 Eget kapital.
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Noter till arsredovisningen

NOT 1 - Allmén information

Moderbolaget ar ett publikt aktiebolag med sate i Stockholm.
Huvudkontorets adress &r Grevgatan 34, 114 53 Stockholm. Moderbolaget &r
noterat pa Nasdag OMX Stockholm. BTS stédjer foretagsledningar att
genomfoéra férandringar och resultatforbattringar med hjalp av
skrdddarsydda simuleringsmodeller. BTS [6sningar och tjdnster tranar hela
organisationen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer som
driver tillvaxt och Ionsamhet. Detta ger 6kat marknadsfokus och
|6nsamhetstankande i det vardagliga beslutsfattandet vilket leder till
maétbara och bestaende resultatforbattringar. BTS kunder ar ofta ledande
storforetag.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants fér
utfardande av styrelsen den 8 april 2014.

NOT 2 - Redovisningsprinciper

Belopp i tusental kronor om ej annat anges.

BTS upprttar sin koncernredovisning enligt Arsredovisningslagen (ARL)
och RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner samt i enlighet
med International Financial Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar
sadana de antagits av EU. | de flerarséversikter som presenteras har dessa
principer ocksa tilldmpats om inte annat anges.

For moderbolaget har ARL och RFR 2 Redovisning for juridiska personer
tilldmpats. Moderbolagets innehav av aktier i dotterbolag redovisas enligt
anskaffningsvardemetoden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillampats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar

Nya och dndrade standarder som tilldmpas av koncernen

Nedan anges de standarder som koncernen tillampar for forsta gangen for
rakenskapsar som borjar 1 januari 2013 och som har vasentlig inverkan pa
koncernens finansiella rapporter.

[1AS 1 "Utformning av finansiella rapporter”har inforts andringar
avseende Ovrigt totalresultat. Den mest vasentliga forandringen i den
andrade IAS 1 &r kravet att de poster som redovisas i “Ovrigt totalresultat”ska
presenteras fordelat pa tva grupper. Férdelningen baseras pd om posterna
kan komma att omklassificeras till resultatrakningen (omklassificerings-
justeringar) eller ej.

IFRS 13 "Vardering till verkligt varde”syftar till att varderingar till verkligt
varde ska bli mer konsekventa och mindre komplex genom att standarden
tillhandahaller en exakt definition och en gemensam kélla i IFRS till verkligt
vardevdrderingar och tillhérande upplysningar. Standarden ger vagledning
till verkligt vardevarderingar for alla slag av tillgangar och skulder, finansiella
som icke-finansiella. Kraven utokar inte tilldmpningsomradet for nar verkligt
varde ska tillampas men tillhandahaller vagledning kring hur det ska
tilldmpas dar andra IFRS redan kraver eller tillater vardering till verkligt véarde.

Nya standarder och tolkningar som &nnu inte har tillimpats av
koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for rakenskapsar som
borjar efter 1 januari 2013 och har inte tilldmpats vid upprattandet av denna
finansiella rapport. Inga av dessa forvantas ha nagon vasentlig inverkan pa
koncernens finansiella rapporter med undantag av de som féljer nedan:

IFRS 10 "Koncernredovisning”bygger pa redan existerande principer da
den identifierar kontroll som den avgoérande faktorn for att faststalla om ett
foretag ska inkluderas i koncernredovisningen. Standarden ger ytterligare
vdgledning for att bistd vid faststéllandet av kontroll nar detta ar svart att
beddma. Koncernen avser att tillampa IFRS 10 for det rakenskapsar som
borjar 1januari 2014 och har annu inte utvarderat den fulla effekten pa de
finansiella rapporterna.

IFRS 12 "Upplysningar om andelar i andra foretag” omfattar
upplysningskrav for dotterforetag, samarbetsarrangemang, intresseféretag
och ej konsoliderade strukturerade foretag. Koncernen avser att tillampa IFRS
12 for det rakenskapsar som borjar 1 januari 2014 och har dnnu inte
utvarderat den fulla effekten pa de finansiella rapporterna.

IFRS 9“Financial instruments”hanterar klassificering, vardering och
redovisning av finansiella tillgangar och skulder. IFRS 9 gavs ut i november
2010 for finansiella tillgdngar och i oktober 2011 for finansiella skulder och
ersatter de delar i IAS 39 som ér relaterat till klassificering och vérdering av
finansiella instrument. IFRS 9 anger att finansiella tillgangar ska klassificeras i
tva olika kategorier; vardering till verkligt varde eller vardering till upplupet
anskaffningsvarde. Klassificering faststalls vid forsta redovisningstillfallet
utifran foretagets affarsmodell samt karaktaristiska egenskaper i de
avtalsenliga kassaflodena. For finansiella skulder sker inga stora forandringar
jamfort med IAS 39. Den storsta forandringen avser skulder som ar
identifierade till verkligt varde. For dessa galler att den del av verkligt
vardeférandringen som ar hanforlig till den egna kreditrisken ska redovisas i
ovrigt totalresultat istallet for resultatet sdvida detta inte orsakar
inkonsekvens i redovisningen (accounting mismatch). Koncernen har annu
inte utvarderat effekterna. Koncernen kommer att utvardera effekterna av de
aterstdende faserna avseende IFRS 9 nér de ar slutforda av IASB.

Koncernredovisning

I koncernredovisningen ingdr som dotterbolag i koncernen bolag dar
moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an 50 procent av rosterna,
samt bolag 6ver vilka moderbolaget pd annat sétt har bestdammande
inflytande, d v s har ratten att utforma bolagets finansiella och operativa
strategier i syfte att erhdlla ekonomiska fordelar.

Koncernens bokslut ar upprattat enligt forvarvsmetoden. Képeskillingen
for ett forvarv av ett dotterforetag utgors av verkligt varde pa éverldtna
tillgdngar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen. | kdpeskillingen
ingar aven verkligt varde pa alla tillgdngar och skulder som aren foljd av en
6verenskommelse om villkorad képeskilling. Forvarvsrelaterade kostnader
kostnadsfors nar de uppstar. Identifierbara forvarvade tillgangar och
overtagna skulder i ett rorelseforvary varderas inledningsvis till verkliga
varden pa forvarvsdagen utifrdn en marknadsvardering gjord vid
forvarvstidpunkten. De forvarvade dotterbolagens egna kapital elimineras i
sin helhet vilket innebar att i koncernens egna kapital ingar endast den del av
dotterbolagets egna kapital som tillkommit efter forvarvet.
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Om det koncernmadssiga anskaffningsvardet for dotterbolagets aktier
overstiger det i en forvarvsanalys upptagna nettovardet av identifierade
forvarvade tillgdngar och évertagna skulder, redovisas skillnaden som
goodwill.

Under rakenskapsaret forvarvade bolag inkluderas i koncernredo-
visningen fran och med den dag koncernen erhallit ett bestdmmande
inflytande 6ver bolaget och med belopp avseende tiden efter denna dag.

Avyttrade dotterbolag exkluderas ur koncernens redovisning fran och
med den dag da det bestdmmande inflytandet upphor.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt internvinster eller
-forluster elimineras i sin helhet.

Alla transaktioner med minoritetsaktiedgare i koncernbolag redovisas
direkt i eget kapital om de inte medfér ndgon éndring i det bestémmande
inflytandet. Dessa transaktioner ger inte upphov till goodwill eller vinster och
forluster.

Redovisningsprinciperna for dotterforetag har i forekommande fall
andrats for att garantera en konsekvent tillimpning av koncernens principer.

Kurserna for koncernen relevanta valutor var:

genomsnitt 31 december  genomsnitt 31 december

2013 2013 2012 2012
usbD 6,51 6,51 6,76 6,52
EUR 8,65 8,94 8,70 8,62
GBP 10,20 10,73 10,69 10,49
AUD 6,30 576 7,03 6,77
SGD 521 513 540 533
ZAR 0,68 062 0,83 0,77
MXN 051 0,50 051 0,50

Ovriga valutor har inte haft ndgon vésentlig inverkan pd koncernens balans-
och resultatrékningar.

Intakter/pagaende uppdrag

Intakter redovisas vid leverans av tjanster till uppdragsgivarna i enlighet med
traffade avtal. Forsaljning redovisas netto efter mervardeskatt i
forekommande fall.

For utford kundanpassning/utveckling redovisas inkomsten och de
utgifter som ar hanforliga till uppdraget som intakt respektive kostnad i
forhallande till uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen (successiv
vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestams genom att ned-
lagda utgifter pa balansdagen jamfors med beraknade totala utgifter. | de fall
utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt, redo-
visas intakterna endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren. En
befarad forlust pd ett uppdrag redovisas omgdende som kostnad.

Vid leverans av utbildningsinsatser till kund, “seminarier’, intaktsredovisas
dessa momentant med genomford insats.

Intakter for licenser, det vill saga kundens ratt att under viss tid och/eller
visst antal tillfallen sjalv anvanda material och I6sningar, redovisas da
bindande 6verenskommelse traffats och BTS har fullgjort sina forpliktelser
gentemot kunden samt att intaktens storlek ar kand.

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for kundspecifik produktutveckling kostnadsfors omedelbart. Utgifter
avseende utvecklingsprojekt (hanforliga till utveckling och test av nya eller
forbattrade produkter) balanseras som immateriella tillgdngar i den
omfattning som dessa utgifter férvantas generera framtida ekonomiska
fordelar. Foretaget har inte bedrivit ndgon forskning eller utveckling enligt
definitionen i IAS 38. Den utveckling som BTS normalt bedriver ar
kundspecifik.

Erséttningar till anstéllda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsplaner for olika lander. Samtliga planer ar
avgiftsbestdmda och tillgangarna forvaltas av utomstaende. Foretaget betalar
faststallda avgifter och har dérmed fullgjort sina forpliktelser. Koncernens
resultat belastas for kostnader i takt med att pensionerna intjanas.

Aktierelaterade ersattningar

BTS Group AB stallde ut personaloptioner till koncernens medarbetare under
2009. Programmet mojliggjorde for de anstallda att forvarva aktier i foretaget.
Det verkliga vérdet pa de tilldelade optionerna redovisades som personal-
kostnad med en motsvarande 6kning av eget kapital. Det verkliga vardet
berdknades vid tilldelningstidpunkten och fordelades dver intjdnande-
perioden enligt Black & Scholes modell och hansyn tas till de férutsattningar
som gallde vid tilldelningstidpunkten. Den kostnad som redovisades
motsvarade det verkliga vardet av en uppskattning av det antal optioner och
aktier som forvantades bli intjdnade. Sociala avgifter hanférliga till aktie-
relaterade ersattningar till anstallda som del av erséttningen fér den anstalldes
arbete kostnadsfors fordelades pa de perioder under vilka tjiansterna utfordes.
Avsattning for sociala avgifter baserades pa optionernas verkliga varde vid
rapporttillfallet och det verkliga varde berdknades med samma varderings-
modell och parametervarden som anvandes nar optionerna stalldes ut.
Optionsprogrammet I6pte ut och avslutades under 2013.

Avsattningar

En avsattning redovisas da foretaget har ett legalt eller annat dtagande som
bedéms komma att behova infrias och om en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras samt om det ar troligt att resurser kommer att kravas for
infriandet. En avsattning kommer att varderas till nuvardet av vad som
bedoms kravas for att reglera forpliktelsen. Darvid anvands en diskonterings-
ranta fore skatt som aterspeglar en aktuell marknadsbedémning av det
tidsberoende vardet av pengar och riskerna férknippade med dtagandet.

Upplaning

Lanekostnader belastar resultatet fér den period till vilken de hanfor sig, utom
till den del de avser anskaffning av en tillgang, varvid lanekostnaderna
inrdknas i tillgdngens anskaffningsvarde.

Upplaning redovisas initialt till erhdllet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas lanen till
upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.
Effektivrantemetoden fordelar ranteintakter och rantekostnader éver relevant
period. Effektivrantan ar den ranta som diskonterar de uppskattade framtida
in- och utbetalningarna till den finansiella tillgdngens eller finansiella skuldens
redovisade nettovdrde.

Langfristiga skulder ar sddana med en forvantad aterstaende 16ptid langre
an 12 manader. Ovriga ar kortfristiga skulder.
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Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhdllas
avseende aktuellt ar jamte forandringar i uppskjuten skatt. Vardering av
samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gors enligt
de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och
med stor sakerhet kommer att faststallas. For poster som redovisas i
resultatrékningen, redovisas dven darmed sammanhédngande skatteeffekter i
resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget
kapital redovisas mot eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt &r. Hit
hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla
temporara skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemdssiga
varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skattefordran avseende
underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag redovisas i den
utstrackning det ar sannolikt att avdraget kan avraknas mot éverskott vid
framtida beskattning.

Rapportering per segment

Koncernens risker och méjligheter paverkas av att den ar verksam i olika
lander. BTS operativa enheter BTS Nordamerika, BTS Europa, BTS Ovriga
marknader och APG utg6r BTSs rorelsesegment. Internt styrs och rapporteras
verksamheten fér dessa segment. For fordelning av koncerngemensamma
kostnader, anvands respektive dotterbolags del av koncernens totala
omsattning som fordelningsnyckel.

Leasing- och hyresavtal

Nar leasingavtal innebdr att bolaget som leasingtagare, i allt vasentligt
atnjuter de ekonomiska formanerna och de ekonomiska riskerna som ar
hanforliga till leasingobjektet, redovisas objektet som en anldggningstillgang
i balansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i framtiden betala
leasingavgifter redovisas som skuld. Tillgangarna skrivs av i en takt
motsvarande forvantad nyttjandetid.

Leasing dér en vasentlig del av riskerna och férdelarna med dgandet
behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar
som gors under leasingtiden kostnadsfors linjart i resultatrakningen over
leasingperioden

Materiella anldaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till férvarvet av
tillgdngen. Avskrivningar enligt plan gors linjart baserat pa
anskaffningsvarde och bedémd nyttjandeperiod. For befintliga tillgangar
tillampas foljande avskrivningstider:

-inventarier och installationer, 3 - 6 ar

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas arligen och justeras vid
behov.

Immateriella tillgdngar

Gooawill

Goodwill varderas initialt till det belopp varmed en total kdpeskilling for
forvarvade tillgangar dverstiger verkligt varde pa identifierbara forvarvade
tillgdngar och évertagna skulder. Om képeskillingen ar lagre an verkligt
varde pa forvarvade nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i resultat-
rakningen. Nedskrivningstest gors arligen eller oftare om det finns indikation
pa vardenedgang.

Produkter, teknologi och programvara

Forvarvade produkter, teknologi och programvaror har en begransad
nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart under den bedémda nyttjandeperioden (2-9 ar).

Franchisetagarrelationer

Forvarvade franchisetagarrelationer har en begransad nyttjandeperiod och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart under den
beddmda nyttjandeperioden (10 dr).

Kundrelationer

Forvarvade kundrelationer har en begransad nyttjandeperiod och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart under den bedémda
nyttjandeperioden (2-15 dr).

Varumérken

Forvarvade varumdrken med obestambar nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med eventuella ackumulerade nedskrivningar
vid behov. Nedskrivningstest gors arligen eller oftare om det finns indikation
pa vardenedgang.

Forvarvade varumdrken med begransad nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar gors linjért under den kvarvarande
nyttjandeperioden (10 ar).

Nedskrivningar

Vid indikation pa att materiella ellerimmateriella tillgangar har ett bokfort
varde 6verstigande atervinningsvardet provas behovet av nedskrivning.
Atervinningsvardet utgors av det hogsta av en tillgangs nettoférsaljnings-
varde och nyttjandevarde. Om detta inte &r mojligt att faststalla for en enskild
tillgdng berdknas dtervinningsvardet fér den minsta kassagenererande
enheten till vilken tillgdngen hanfor sig till.

Koncernen undersoker varje ar om nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill eller varumarken enligt féljande princip:

Atervinningsvardena baseras pa nyttjande, beraknat som nuvarden av
framtida tillvéxt och resultatprognoser éver en flerarsperiod med beaktande
av extrapolerade kassafloden bortom denna flerdrsperiod. Nedskrivningstest
genomfors pa rérelsesegmentsniva, vilken ar den lagsta niva i bolaget pa
vilken goodwill Gvervakas.
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Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS kravs att foretagsledningen
gor beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena
ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under
radande forhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvands sedan for att bedoma de redovisade vardena pa
tillgdngar och skulder som inte annars framgar tydligt av andra kallor. Verkligt
utfall kan komma att avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om andringen endast
paverkat den perioden.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och immateriella
tillgadngar med obestdmd nyttjandeperiod

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill och immateriella tillgangar med obestémd nyttjandeperiod enligt
ovan beskriven princip. Atervinningsvardet for kassagenererande enheter
faststalls genom berdkning av nyttjandevarde. For dessa berakningar maste
vissa uppskattningar goras, se Not 8.

Faststéllande av tilldggskdpeskilling

For att i forekommande fall kunna faststélla anteciperad tilldggsképeskilling
gor koncernen realistiska uppskattningar av framtida tillvaxt och resultat over
en flerarsperiod, isolerat per forvarvat dotterbolag.

Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i balansrakningen nar det finns en
avtalsenlig ratt eller skyldighet att fran en annan part erhalla respektive
erldgga kontanter eller annan finansiell tillgang, eller byta ett finansiellt
instrument mot ett annat.

Koncernen klassificerar och varderar finansiella instrument i fljande
kategorier:

Lanefordringar och kundfordringar

Avser icke-derivata finansiella tillgangar med faststéllbara betalningar som
inte ar noterade pa en aktiv marknad. De ingdr i omsattningstillgangar med
undantag for poster med forfallodag mer é@n 12 manader efter balansdagen,
vilka redovisas som anlaggningstillgdngar. BTS lanefordringar och kundford-
ringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektiv-
rantemetoden, minskat med eventuell reservering for vardeminskning. For
kortfristiga fordringar sasom kundfordringar bedéms det nominella vérdet
utgdra en rimlig approximation av det verkliga vardet varfor dessa ej
nuvardeberaknas.

En reservering for vardeminskning av kundfordringar gors nar det finns
objektiva bevis for att BTS inte kommer att kunna erhalla belopp forfallna
enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Vasentliga finansiella svarigheter hos
galdendren - t.ex. sannolikhet for att galdendren kommer att ga i konkurs
eller genomaa finansiell rekonstruktion — betraktas som indikatorer pa att ett
nedskrivningsbehov av en kundfordran kan féreligga. Reserveringens storlek
utgors av skillnaden mellan tillgdngens redovisade védrde och dess bedémda
framtida kassaflode. Reservering for osakra kundfordringar gors efter
provning i varje enskilt fall.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och liknande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en dterstaende I6ptid fran anskaffningstidpunkten
understigande tre manader.

Finansiella skulder

De finansiella skulder som innehafts under aret varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden. Kortfristiga
skulder sasom leverantorsskulder beddms utgéra en rimlig approximation av
det verkliga vardet varfor dessa ej nuvdrdeberdknas.

Transaktioner i utlandsk valuta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for bolagen i koncernen ar
varderade i den valuta som anvands dar respektive dotterbolag har sin
huvudsakliga verksamhet (funktionell valuta). | koncernredovisningen
anvands svenska kronor som &r moderbolagets funktionella valuta och
rapportvaluta.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas enligt balansdagens
kurs, varvid kursdifferenser resultatfors. Kursdifferenser avseende
rorelsefordringar och skulder redovisas i rorelseresultatet, medan
kursdifferenser hanforliga till finansiella tillgangar och skulder redovisas som
finansiella intakter och kostnader.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.
Kassaflodet redovisas uppdelat pa den I6pande verksamheten,
investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och liknande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en dterstaende |6ptid fran anskaffningstidpunkten
understigande tre manader.
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NOT 3 - Transaktioner med narstaende NOT 6 - Valutakursdifferenser i rorelseresultatet

Moderbolaget har en nérstaenderelation med sina dotterbolag, se Not 15. Koncernen Moderbolaget
KSEK 2013 2012 2013 2012

Kor.l.cernen" e . Valutakursdifferenser har paverkat
Inkdp och férséljning mellan koncernféretag el seresulEict mask 174 -850 1 0

Vid leverans av tjanster mellan dotterbolag tilldmpas marknadsmassiga
villkor. Vérdet av dessa framgar av Not 10. Nagra transaktioner med andra

ndrstaende har ej forekommit. NOT 7 - Medeltal anstéallda, 16ner, andra
ersattningar och sociala kostnader m.m.

Moderbolaget
Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forséljningsintakter avser 0 (0)
procent av inkdépen och 100 (100) procent av forsaljningen andra

Medeltal anstallda

koncernféretag. Koncernen 2013 2012
Antal Varav Antal Varav
anstallda man anstallda man
NOT 4 - Upplysning om revisionsarvode Dotterbolag
Sverige 22 15 26 20
Arvode och kostnadserséattning Danmark 1 ] - =
Koncernen Moderbolaget Finland 4 3 4 3
Belgi 2 2
KSEK 2013 2012 2013 2012 09N 3 3
- Tyskland 3 1 - -
Ohrlings PricewaterhouseCoopers Frankrike 4 2 3 2
Revisionsuppdrag 486 539 301 281 Schweiz 2 1 1 - 8
Ovriga uppdrag - - - - Spanien 27 15 24 14 ©
Storbritannien 30 14 28 17 %
Ovriga revisorer Nederlanderna 4 4 3 3 =
Revisionsuppdrag 624 697 - - USA 187 14 189 115 D
Ovriga uppdrag 312 186 , - Australien 16 12 17 12 7
1422 1422 301 28 Meke " / ! ’ £
Brasilien 9 4 7 4 LE
Singapore " 5 9 5
. Sydafrika 16 5 18 7
NOT 5 - Leasing- och hyresavtal /
Japan 3 3 3 3
Indien 11 8 9 7
Koncernen
) ) ) ) q . Korea 2 1 1 1
Koncernen innehar inga finansiella leasingavtal. Arets kostnad for Taiwan 3 1 3 .
operationella leasingavtal uppgar till 23 456 (21 349). Framtida leasing- Kina 6 3 5 3
och hyresavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar till: Thailand 1 1 ! !
KSEK Koncernen totalt 376 221 365 227
2014 21628
2015 16096
2016 9625
2017 2214
2018 1570
Dérefter 329
Summa 51463

Merparten av koncernens leasingavtal avser lokaler och kontors- och
[T-utrustning. | koncernens operationella leasingavtal finns inga variabla
avgifter av materiellt varde. Avtalen innehaller inga restriktioner.
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Kénsférdelning ledande befattningshavare, %
2013 2012

Kvinnor Man  Kvinnor  Man

VD och andra ledande

befattningshavare (exkl styrelse) 0 100 0 100
Styrelse moderbolag 20 80 20 80
Styrelse koncernen 8 92 8 92

Med andra ledande befattningshavare avses de tva (tvad 2012) personer som
tillsammans med VD utgér koncernledningen.

Moderbolaget
Moderbolaget har under 2013 inte haft ndgon anstalld personal.

Léner, andra ersattningar och sociala kostnader

Koncernen 2013 2012
Sociala Sociala
Loneroch @00 Loneroch o2 ece!
KSEK ersattningar kostnader  ersattningar kostnader
Dotterbolag 275292 38400 298 309 41520
8602 8541

Pensionskostnader for anstéllda som ar VD eller styrelseledamot i koncernens
bolag utgér 1867 (1 882). Samtliga pensionsplaner dr avgiftsbestamda.

Moderbolaget

VD &r ledamot i styrelsen men uppbér inget styrelsearvode. Ovriga
styrelseledaméter i moderbolaget har endast erhallit ersattning i form av
styrelsearvode samt i forekommande fall arvode for utskottsarbete.

KSEK 2013 2012
Michael Grindfors styrelsens ordférande 275 275
Mariana Burenstam Linder ledamot 125 125
Stefan Gardefjord ledamot 170" 170"
Dag Sehlin ledamot 170 170"
Summa 740 740

"varav utskottsarvode 45 (45)

ForVD, se erséttningar till ledande befattningshavare.

Léner och andra erséattningar férdelade per land och
mellan styrelse/vd och 6évriga anstallda

Koncernen 2013 2012
Styrelse Ovriga  Styrelse  Ovriga
KSEK ochVD  anstdllda ochVD anstdllda
|Sverige
Moderbolag 740 - 740 -
Dotterbolag 3422 19784 3483 16 688
Summa Sverige 4162 19784 4223 16 688
Utanfér Sverige
USA 4367 158967 7516 179535
Europa 12984 26360 12457 31008
Ovriga 4874 43795 5001 41881
Summa utanfér Sverige 22224 229122 24974 252424
Koncernen totalt 26386 248906 29197 269112

Anstéllningsforhallanden och ersattningar
till ledande befattningshavare
Riktlinjer for erséttning och andra anstéllningsvillkor
till ledande befattningshavare
Bolaget skall tillampa marknadsmassiga ersattningar och anstallningsvillkor
for att kunna rekrytera och behélla medarbetare med hog kompetens och
kapacitet att nd uppstallda mal. Fér anstaliningar i olika lander skall beaktas
respektive lands vedertagna anstaliningsvillkor och god praxis.
Ersdttningsformerna syftar till att dstadkomma samsyn vad géller det
langsiktiga perspektivet pa verksamheten genom att premiera prestationer
som gynnar bolaget och ddrmed aktiedgarna. Enskilda medarbetares
ersattningar skall baseras pa respektive befattning och arbetsuppygifter,
prestationer, kompetens och erfarenhet. Ersattningen skall normalt besta av
fast grundlén och premiebestamd pensionsforman, vilken hogst skall uppga
till 30 procent av den fasta grundldnen. Nar sa bedéms dndamalsenligt kan
grundlén och pensionsforman kompletteras med rorlig ersattning, andra
formaner och deltagande i incitamentsprogram.
Styrelsen dger ratt att frangd ovanstaende principer om sarskilda skal
foreligger i enskilda fall. Styrelsen avser foresla arsstamman oférandrade
principer for 2014.

Ersdttningar och férmdner till ledande befattningshavare
Ersattning utgdrs av grundlon, vriga férmaner, rorlig ersattning och
pensionskostnader.

Ovriga fdrméner utgors uteslutande av bilférman. Den sammanlagda
summan av ersattningar till ledande befattningshavare uppgick till 8 728
(14.141), varav pensionskostnader 1 395 (1 432). Samtliga pensionsplaner ar
avgiftsbestamda.

TillVD Henrik Ekelund har 16n och 6vriga formaner utgatt med totalt
3004 (4 310), varav rorlig ersattning 0 (1 254). Till grund for rorlig ersattning
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ligger en modell som ger ersattning vid koncernresultat som dverstiger
uppsatta lonsamhetsmal. VD har en avgiftsbaserad pensionsratt uppgaende
till 25 (25) procent av fast ersattning som erlaggs i form av pensionsforsakring
med en pensionsratt fran 65 ar.

ForVD:s anstéllningsavtal galler en dmsesidig uppsagningstid om sex
manader. Darutéver har VD ratt till avgangsvederlag motsvarande 12
manadsloner vid uppsagning fran bolagets sida. Ingen av 6vriga ledande
befattningshavare ar berattigad till avgangsvederlag.

Till dvriga ledande befattningshavare har I6n och dvriga férmaner utgatt
med totalt 4 329 (8 398), varav rorlig ersattning 87 (4 060). Den rorliga
ersattningen baseras pa uppnadda mal for foretaget och individen.
Avsattning till pension sker individuelltiintervallet 13 - 20 procent av den
fasta ersattningen och erldggs i form av pensionsforsakringar med en
pensionsratt fran 65 ar.

Aktierelaterade ersattningar

Personaloptionsprogram 2009/2013

P4 drsstdmman 2009 beslutades om personaloptionsprogram 2009/2013.
Tilldelning fick ske med hogst 50 000 personaloptioner per person till
ledande befattningshavare och med hogst 25 000 personaloptioner per
person till dvriga anstallda. Sammanlagt hogst 150 personer kunde komma
att tilldelas personaloptioner. Av drsstdamman utsedda styrelseledaméoter och
som inte tillika ar anstéllda av bolaget eller annat koncernbolag respektive
moderbolagets verkstallande direktor, skulle inte tilldelas ndgra personal-
optioner.

Personaloptionsprogrammet 2009/2013 omfattade sammanlagt hogst
840 000 personaloptioner, berdttigande sammanlagt till forvarv av hogst
495 000 aktier av serie B for anstallda i USA och hdgst 345 000 aktier av serie B
foranstallda i dvriga lander, inklusive Sverige.

Varje personaloption som tilldelats anstallda gav innehavaren ratt att
forvérva en aktie av serie B i BTS till ett [6senpris av 37,70 kronor. Varje
personaloption hade en |6ptid om fyra &r. Optionerna var férsedda med
intjdnandevillkor som innebar att de kunde utnyttjas successivt under tre ar
efter tilldelningen, med normalt 1/3 av totalt antal tilldelade personal-
optioner per dr, forutsatt att vissa av bolagets styrelse uppstallda finansiella
mal var uppnadda. Bolagets styrelse satte som mal att rérelsemarginalen fore
avskrivningar pa immateriella tillgangar (EBITA-marginalen) for respektive ar
skulle uppga till minst 14 procent for att samtliga av det aktuella arets
personaloptioner skulle kunna utnyttjas. Var EBITA-marginalen lagre an 14
procent minskade antalet optioner som medgavs for utnyttjande. Understeg
EBITA-marginalen 10 procent medgavs inget utnyttjande. Personaloptioner
for vilka utnyttjande ej medgavs forfoll.

Utnyttjande av personaloptionerna forutsatte anstallning vid tidpunkten
for nyttjiandet och kunde ske efter det att optionerna blivit nyttjandebara fran
och med 1 september 2010 till och med 30 juni 2013.

Forandringar i antalet utestdende optioner och deras genomsnittliga
|6senpris ar som foljer:

2013 2012

Genom- Genom-

snittligt snittligt
|6senprisi  Optioner |6senprisi  Optioner
SEK per aktie (tusental) SEKperaktie  (tusental)
Per 1 januari 37,70 630 37,70 671
Tilldelade - - - -
Utnyttjade 37,70 -512 37,70 -18
Forfallna 37,70 -118 37,70 -23
Per 31 december 37,70 0 37,70 630

Vdrdet av personaloptionerna beraknades med tillampning av Black &
Scholes varderingsmodell utifran aktiekurs och 6vriga per den 31 augusti
2009 radande marknadsférhallanden utan hansyn till forfoganderattsin-
skrankningar. Med hansyn till prestationsrelaterade villkor och med
antagande av en drlig personalomsattning om 5 procent, uppskattades den
redovisningsmassiga kostnaden till totalt 1,6 MSEK vilken enligt IFRS 2 arligen
periodiserades under intjdnandeperioden. Kostnaden for rékenskapsaret
uppgick till 0 (0). Ovriga viktiga indata i modellen var den volymviktade
betalkursen under de 10 handelsdagar som foregick tilldelningen om 29,00
kr, ovanstdende |6senpris; volatilitet pa 33 procent; férvantad utdelning om
1,20 kr samt en riskfri ranta om 1,28, 1,56 respektive 1,85 procent vid 6ptid
om 2,5 ar, 3,0 ar respektive 3,5 ar.

Sociala avgifter har redovisats som kostnad under intjgnandeperioden
och en avsattning har i forekommande fall byggts upp for dessa. Vardet pa
denna avsdttning och ddrmed den redovisade kostnaden omvarderades
I6pande utifran vardeutvecklingen pa personaloptionerna. Personal-
optionerna som tilldelats amerikanska anstallda kan komma att vara sa
kallade ISO-optioner, vilket medfér att dessa, enligt nu gallande lagar, inte &r
foremal for sociala avgifter.

For att kunna genomféra personaloptionsplanen pa ett kostnadseffektivt
och flexibelt satt samt sékerstalla uppkommande kostnader, i huvudsak
sociala avgifter, beslutades &ven pa drsstdmman den 29 april 2009 om en
riktad emission av teckningsoptioner till det heldgda svenska dotterbolaget
BTS Sverige AB, 556566-7127, berattigande till ny-teckning av sammanlagt
hogst 943 500 aktier av serie B med rétt och skyldighet for BTS Sverige att
overlata eller pa annat satt forfoga dver teckningsoptionerna for att fullgéra
bolagets eller annat arbetsgivarbolag i koncernens dtagande och tacka
uppkommande kostnader i anledning av personaloptionsplanen.

Totalt har 529 570 teckningsoptioner enligt ovan utnyttjats for teckning
av nya aktier vilket okat bolagets aktiekapital med 176 523 kr och medfért en
utspadning motsvarande 3 procent av aktiekapitalet och 2 procent av
rostetalet for samtliga aktier.
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NOT 8 - Immateriella anlaggningstillgangar

KSEK 2013-12-31 2012-12-31
Koncernen Kundrelationer
. Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 3386 3606
Goodwill o
Forvarv 633
KSEK 2013-12-31  2012-12-31 Omrékningsdifferens -4 -220
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 138410 146 204 Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 4015 3386
Forvarv 8487
Omrékningsdifferens -138 -7794 Ingdende ackumulerade avskrivningar 2051 1617
Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden 146759 138410 hiiei ek ngE 210 159
Omrakningsdifferens -2 244
Utgdende ackumulerade avskrivningar 2259 2051
ngéemde ackumulerade nedskrivningar -3726 -3726 Utgaende bokfort varde 1756 1335
Arets nedskrivningar - -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -3726 -3726 KSEK 2013-12-31  2012-12-31
Utgaende bokfért varde 143033 134684 Varuméirken
) ) R ) e Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 9183 9320
Andra immateriella anlaggningstillgangar ForVATY 633
KSEK 2013-12-31  2012-12-31 Omrakningsdifferens -10 -137
Franchisetagarrelationer Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 9805 9183
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 8056 8560
Omrakningsdifferens 9 504 Ingdende ackumulerade avskrivningar 4789 4306
Utg&ende ackumulerade anskaffningsvarden 8047 8056 Arets avskrivningar 749 670
Omrakningsdifferens -5 -187
Ingdende ackumulerade avskrivningar 3368 3008 Utgdende ackumulerade avskrivningar 5532 4789
Arets avskrivningar 536 557 Utgaende bokfort varde 4273 4394
Omrékningsdifferens 4 -197 Totalt utgaende bokfort varde andra
Utgdende ackumulerade avskrivningar 3901 3368 immateriella anlaggningstillgangar 16 603 15141
Utgaende bokfért varde 4147 4688
Nedskrivningstest
KSEK 2013-12-31  2012-12-31 Goodwill och andra immateriella tillgadngar ar fordelade pa de kassagenererande
enheter som vantas dra fordel av synergierna i genomforda forvarv. Atervinnings-
Teknologi, produkter & programvaror vardena baseras p& nyttjandevarde, berdknat som nuvardet av framtida tillvixt-
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 32951 29993 och resultatprognoser ver en fyradrsperiod samt extrapolerade kassafléden
Forvérv 1898 4724 bortom fyradrsperioden. Nedskrivningstest genomfors pa rorelsesegmentsniva,
Omrékningsdifferens -36 -1766 vilken &r den lagsta nivé i bolaget pa vilken goodwill &vervakas.
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 34812 32951 Visentliga antaganden som har anvants for berakningen av
nyttjandevdrden:
Ingdende ackumulerade avskrivningar 28227 29993 budgeterad rorelsemarginal
Arets avskrivningar 190 - tillvaxttakt for att extrapolera kassafléden bortom budgetperioden
Omrékningsdifferens -31 -1766 diskonteringsrénta tillampad fér uppskattade framtida kassafloden.
Utgdende ackumulerade avskrivningar 28386 28227
Utgaende bokfort varde 6427 4724

Den budgeterade rorelsemarginalen har faststallts baserad pa tidigare resultat
och férvantningar pa den framtida marknadsutvecklingen. For att extrapolera
kassafléden bortom budgetperioden har en tillvaxttakt pa 3-4 (3-4) procent
anvants, vilket bedoms vara en konservativ skattning. Vidare har en genom-
snittlig diskonteringsrénta i lokal valuta fore skatt anvants vid berdkningarna.
Den anvanda diskonteringsrantan ar 9,5 (9,5) procent.
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Efter gjorda nedskrivningstester har konstaterats att inget nedskrivnings- NOT 9 - Materiella an|éggningsti"géngar
behov foreligger per 2013-12-31.

En kénslighetsanalys har gjorts for respektive segment, vilken Koncernen
sammantaget redovisas nedan: Inventarier
Om den uppskattade rorelsemargma\eﬂn va_mt 1.0 prosent Iagre an KSEK T ER bt P
grundantagandet, skulle det samlade dtervinningsvardet minska med
10(11) procent Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 42236 36649
Om den uppskattade tillvaxttakten for att extrapolera kassafloden Inkop 3948 7761
bortom budgetperioden hade varit 10 procent ligre &n grund- Utrangeringar -759 -1529
antagandet 3-4 procent, skulle det samlade dtervinningsvardet Omrakningsdifferens -818 645
minska med 4 (4) procent Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 44608 42236
Om den uppskattade vagda kapitalkostnaden som tilldmpats for
diskonterade kassafloden for koncernen hade varit 10 procent hogre an Ing&ende ackumulerade avskrivningar 25940 21096
grundantagandet 9,5 (9,5) procent, skulle det samlade atervinningsvardet Utrangeringar -750 -667
minska med 14 (14) procent. Arets avskrivningar 6267 5761
Berdkningarna ar hypotetiska och skall inte ses som en indikation pa att dessa Omrékningsdifferens -566 2250
faktorer & mer eller mindre troliga att férandras. Kénslighetsanalysen bor Utadende ack lerad T 30891 25 040
darfor tolkas med forsiktighet. Inget av fallen ovan skulle foranleda ett tgaende ackumulerade avskrivningar
nedskrivningsbehov i ett enskilt segment. Utgdende bokfort varde 13716 16 296

Fordelning per segment av goodwill och andra
immateriella tillgangar

Koncernen c

KSEK Nord- Ovriga '%

2013-12-31 amerika  Europa marknader APG  Totalt =
S

Goodwill 110772 6912 3238 22111 143033 ‘c

Franchisetagar- T

relationer 4147 4147 Q

Kundrelationer 1756 1756 g

Produkter, Teknologi LE

&Programvaror 6427 6427

Varumarken 4273 4273

Summa 123228 6912 3238 26258 159636

KSEK Nord- Ovriga

2012-12-31 amerika  Europa marknader APG  Totalt

Goodwill 102 399 6912 3238 22135 134684

Franchisetagar-

relationer 4688 4688

Kundrelationer 1335 1335

Produkter, Teknologi

&Programvaror 4724 4724

Varumarken 4394 4394

Summa 112852 6912 3238 26823 149825
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NOT 10 - Rapportering per segment

Koncernen

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras genom de operativa enheterna BTS Nordamerika, BTS Europa, BTS Ovriga marknader och APG, som utgdr

koncernens segment. Fakturering av tjanster mellan de operativa enheterna sker genom att tillhandahallen tid faktureras pa marknadsmassiga villkor.
Koncerngemensamma kostnader faktureras och avskrivningar pa immateriella tillgangar fordelas pa de operativa enheterna.

Eliminering

Nordamerika Europa Ovriga marknader APG &ej utallokerat Koncernen
KSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Intdkter
Extern forsaljning 311484 385872 162797 150179 122418 131910 91535 102586 688234 770548
Intern forsaljning 47563 49205 55121 52030 18968 16340 440 596 -122091 -118171 0 0
Summa intdkter 359047 435077 217918 202209 141385 148250 91975 103182 -122091 -118171 688234 770548
Rorelseresultat 36069 62290 16324 21349 14 666 14927 2783 -1169 69842 97 396
Finansiella intakter 565 467 565 467
Finansiella kostnader =724 -1141 =724 -1141
Skatt pd arets resultat -21848 -32981 -21848 -3298]1
Aretsresultat 47835 63741
Ovriga upplysningar
Tillgangar 307021 292452 112677 106757 73975 71694 28527 44881 -3333 2737 518868 518521
Skulder 97405 81730 43386 72390 15345 17176 16626 26955  -9677 6293 163086 191958
Investeringar 14789 9845 339 2448 469 2138 78 = 15674 14431
Avskrivningar materiella
tillgdnger -3663 3124 -1422 1332 -1162 1279 -20 26 -6 267 5761
Avskrivningar immateriella
tillganger -1149 861 - - - - -537 557 -1685 1418

Koncernens totala forsaljning ar fordelad pa foljande intéktsslag: kundanpassningar 154 159 (178 386), seminarier 385 472 (415 691), licenser 105 440 (134 858)
och ¢vriga intdkter 43 163 (41 612).
Av koncernens totala intékter avser 41 180 (35 166) sdteslandet Sverige. Vardet pa koncernens anlaggningstillgangar i Sverige uppgick till 39 (108).

NOT 11 - Finansiella poster Moderbolaget

Koncernen KSEK 2013 2012

KSEK 2013 2012 Resultat frdn 6vriga virdepapper och fordringar

e som dr anldggningstillgangar

Ranteintakt 565 467

\/:Ir:,ltzl:u?sf;r\uster s46 376 Utdelning frén dotterbolag 11199 24988

Rantekostnader 178 765 Koncernbidrag 3100 2900
Ranteintakter fran dotterbolag 0 154

Summa resultat fran finansiella poster -159 -674 Valutakursforluster 1 376

14300 27 666

Ranteintakter 10 15
Rantekostnader -44 -468
Summa resultat fran finansiella poster 14266 27213
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NOT 12 - Skatt pa arets resultat

NOT 13 - Resultat per aktie

Koncernen

KSEK 2013 2012
Aktuell skatt for aret -21848  -32981
Moderbolaget

KSEK 2013 2012
Aktuell skatt for aret -682 -555
Avstédmning av effektiv skatt

Koncernen

KSEK 2013 2012
Resultat fore skatt 69 683 96722
Skattekostnad berdknad efter svensk

inkomstskattesats 22,0 % (26,3 %) -15330 -25438
Effekt av olika skattesatser -5799 -7867
Ej avdragsgilla kostnader -658 -1623
Ej skattepliktiga intakter 123 1953
Skatt hanforlig till tidigare ar -182 -6
Redovisad effektiv skatt -21848  -32981
Effektiv skattesats 31,4% 34,1%
Moderbolaget

KSEK 2013 2012
Resultat fore skatt 14278 27100
Skattekostnad berdknad efter svensk

inkomstskattesats 22,0 % (26,3 %) -3141 -7127
Utdelning fran dotterbolag 2464 6572
Redovisad effektiv skatt -682 -555
Effektiv skattesats 4,8% 2,0%

Koncernen

Fére utspddning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resultat som ar
hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt vagt
antal utestaende stamaktier under perioden.

2013 2012
Arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare, KSEK 47 835 63741
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning
(tusental) 18 590 18057
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 2,57 353
Efter utspddning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det vagda
genomsnittliga antalet utestdende stamaktier for utspadningseffekt av
samtliga potentiella stamaktier. Paverkan 2012 uppkommer fran 2009-ars
personaloptionsprogram. Optionerna gav upphov till en utspadningseffekt
nar genomsnittskursen for stamaktier under perioden éversteg l6senkursen
for optionerna. Optionsprogrammet forfoll 30 juni 2013, varforinga
potentiella stamaktier utestar och genomsnittligt antal utestaende aktier fore
utspadning 6verensstammer med antalet efter utspadning for 2013.

2013 2012
Arets resultat hanforlig till moderbolagets
aktiedgare, KSEK 47835 63741
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning
(tusental) 18590 18707
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 2,57 341

NOT 14 - Utdelning per aktie

Utdelning som har utbetalats under 2013 uppgick till 32 184 KSEK (1,75 kr per
aktie). Utdelning utbetald 2012 uppgick till 28 877 KSEK (1,60 kr per aktie). Pa
arsstdmma den 13 maj 2014 kommer en utdelning avseende rakenskapsaret
2013 pa 1,75 kr per aktie, 32 532 KSEK, att foreslas. Den foreslagna utdelningen
har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.
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NOT 15 - Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag
Moderbolaget

Antal Kapital-  Bokfortvarde  Bokfort vérde
KSEK andelar andeli% 2013-12-31 2012-12-31

Moderbolagets innehav:

BTS Sverige AB 5000 100 7456 7456
Orgnr: 556566-7127
Sate: Stockholm

BTS USA, Inc. 1000 100 77 430 77 430
Orgnr: 06-1356708
Sate: Connecticut

BTS in London Ltd 5000 100 6833 6833
Orgnr:577 137613
Séate: London

Business Training Systems AS 100 100 94 94
Orgnr:957 694 187
Sate: Oslo

Catalysts for profitability and growth Ltd 1000 100 1 1

Orgnr: 1998/010779/07
Sate: Centurion

BTS Finland AB 1000 100 100 100
Orgnr: 556583-1673
Séate: Stockholm

BTS Asia Pacific PTE Ltd 50000 100 237 237
Orgnr: 2008114642
Sate: Singapore

Business Training Solutions S.L. 1031 100 7911 7911
Orgnr:B95138160
Sate: Bilbao

BTS Management SA 1000 100 673 673

Orgnr:0173.802 11
Sate: Geneve

Business Game Factory Oy 90750 100 654 654
Orgnr: 1807788-2
Sate: Helsingfors

BTS Brussels NV 620000 100 587 587
Orgnr: 878.155.648
Sate: Bryssel

Summa aktier i dotterbolag 101976 101976
Ingdende anskaffningsvarde 110077 110077
Aktierelaterade ersattningar enligt IFRS 2 - -
Investeringar - =
Ackumulerade avyttringar/nedskrivningar -8101 -8101
Arets avyttringar/nedskrivningar - =

Utgaende anskaffningsvarde 101976 101976
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Moderbolaget

KSEK 2013 2012
Fordringar i koncernféretag
Ingdende redovisat vérde 0 19105
Arets fordndring
Amortering - -18729
Omrakningsdifferenser - -376
Utgaende redovisat varde 0 0

NOT 16 - Kassaflodesinformation

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2013 2012 2013 2012
Finansnetto

Ranteintakter 565 467 10 169
Valutakursforluster -546 -376 1 -376
Réntekostnader -178 -765 -44 -468
Summa -159 -674 -32 -675
KSEK 2013 2012
Investeringsverksamheten

Forandring depositioner (avser hyreskontrakt) -76 -1 946

NOT 17 — Uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder

Koncernen
KSEK 2013 2012
Uppskjutna skattefordringar som kan
utnyttjasinom 12 manader 1201 1054
Beloppet avser outnyttjade underskottsavdrag i dotterbolag.
NOT 18 - Férutbetalda kostnader

och upplupna intakter
Koncernen
KSEK 2013-12-31 2012-12-31
Upplupna intakter 47332 58 066
Forutbetalda hyror 2687 2901
Ovriga poster 17740 23630
Summa 67759 84597
Moderbolaget
KSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ovriga poster 52 112

NOT 19 - Eget kapital

Koncernen

Aktiekapitalet bestar av 853 800 aktier av serie A samt 17 736 070 aktier av

serie B, totalt 18 589 870 aktier till ett totalt varde av 6 196 623 SEK. Varje aktie
har ett kvotvdrde om 0,33 SEK. Varje aktie av serie A har tio rOster per aktie och

varje aktie av serie B har en rost per aktie.

For samtliga koncernbolag som har en annan funktionell valuta an

rapportvalutan, omraknas eget kapital till rapportvalutan (SEK).

Omrakningsdifferenser uppstar om balansdagskurserna for de funktionella

valutorna, omraknat till SEK, har férandrats under aret. Dessa

omrakningsdifferenser medfor ingen skatteeffekt. Utgaende ackumulerade
omrakningsdifferenser som forts direkt mot eget kapital uppgar till -58 142.

Ingdende ackumulerade differenser uppgick till -51 733.
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NOT 20 - Finansiella instrument och finansiell
riskhantering

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

BTS finansiering och finansiella risker styrs och dvervakas av styrelsen.
Finansiering och riskhantering ar centraliserad till koncernekonomifunk-
tionen och bedrivs utifran en av styrelsen faststalld finanspolicy som praglas
av 1&g riskniva. Mdlet med foretagets riskhantering ar att optimera koncern-
ens kapitalkostnad samt att pa ett genomtankt satt hantera och kontrollera
koncernens finansiella risker. Sakringsinstrument far anvandas inom givna
ramar. Sakring av framtida betalningar gors normalt inte. Placeringar av
likvida medel far ske pa rantebarande konto eller i rantebarande vardepapper
med |ag kreditrisk. Placeringsportfoljens dterstdende 16 ptid far ej dverstiga 9
manader.

BTS innehav av finansiella instrument har under aret varit begransat till
primara instrument sasom kundfordringar, leverantérsskulder och liknande.
Kundkontrakten innehaller inga valutaklausuler eller dylikt som &r att
beteckna som inbdddade derivat. Inga sakringsinstrument innehas, har
anskaffats eller avyttrats under dret, ssmma galler féregadende ar.

Verkligt varde pa finansiella tillgangar och skulder
Koncernen

KSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ovriga langfristiga fordringar 6888 6830
Kundfordringar 155980 158479
Ovriga kortfristiga fordringar - 1260
Likvida medel 108 833 94910
Summa finansiella tillgangar 271701 261479
Ovriga langfristiga skulder 213 703
Leverantorsskulder 16971 21741
Ovriga kortfristiga skulder - =
Summa finansiella skulder 17184 22444

Finansiella tillgangar
Lanefordringar och kundfordringar
BTS har under dret ej innehaft ndgra icke-derivata finansiella tillgdngar med
faststallbara betalningar som inte dr noterade pa en aktiv marknad.
Ovriga langfristiga fordringar bestar framst av hyresdepositioner samt
finansiella rantebarande fordringar pa diverse motparter.
Hyresdepositionerna har en forfallotid som bestams av respektive
hyreskontrakts 6ptid. Redovisat varde beddms motsvara det verkliga vérdet.
Kundfordringar i utlandsk valuta har varderats till balansdagskurs. Den
operativa enheten BTS Nordamerikas kundfordringar utgér 44 (44) procent
av koncernens totala kundfordringar. Tabellen nedan visar kundfordringarnas
fordelning i olika valutor.

Koncernen

KSEK 2013-12-31 2012-12-31
SEK 9836 10570
usD 79001 84539
GBP 21263 22145
EUR 21726 15886
Ovriga valutor 24155 25339
Summa kundfordringar 155980 158479

Kundfordringar redovisas efter avdrag for befarande och konstaterade
kreditforluster. Reservering for osakra fordringar gors efter provning i varje
enskilt fall. Under dret har kreditforluster pa kundfordringar paverkat
resultatet med 0 (0). Nagon reservering for osakra fordringar finns ej, samma
som féregaende ar.

Totalt var per 31 december 2013 kundfordringar om 26 870 (21 779)
forfallna mer an 30 dagar, exklusive kundfordringar for vilka avsattningar
gjorts. Forfallostrukturen framgar i tabellen nedan.

Koncernen

KSEK 2013-12-31 2012-12-31
Totala kundfordringar 155980 158479
varav forfallet > 30 dagar 14889 11856
varav forfallet > 60 dagar 11981 9923

Likvida medel
Pa balansdagen fanns endast kassa och banktillgodohavanden.

Finansiella skulder
De finansiella skulder som innehafts under aret varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Vid utgangen
av 2013 bestod de finansiella skulderna av leverantorsskulder.
Leverantorsskulder bedéms utgora en rimlig approximation av det
verkliga vardet. Samtliga leverantdrsskulder forfallerinom 12 manader varav
den absoluta majoriteten férfallerinom en manad varfér dessa ej
nuvardesberaknas.
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Valutarisk

Koncernen ar exponerad for valutarisker kopplade till omrakningar av
utldndska dotterbolag vilket paverkar resultat och eget kapital i koncernen.
De valutor som har storst inverkan dr USD, EUR och GBP. Transaktionsexponer-
ingen dr begransad dd intdkter och kostnader i huvudsak dri samma valuta
pa de olika marknaderna. BTS sakrar normalt inte sina valutaexponeringar.
Nedanstaende kanslighetsanalys visar effekten pa rorelseresultatet baserat
pa BTS resultatrakning 2013 och bor endast ses som en indikation pa de olika
valutornas betydelse, vid variation av en av dessa valutor nar évrigas kurs ar
oférandrad.

Procentuell Forandring heldret
forandring 2013, KSEK
SEK/USD +/-10% 4304
SEK/EUR +/-10% 1053
SEK/GBP +/-10% 1516

Kreditrisk
Med kreditrisker avses att bolagen inte far betalt for sina fordringar fran
kunderna. BTS accepterar endast kreditvardiga motparter i finansiella
transaktioner och storleken pa respektive kunds limit avgors individuellt. Med
kreditvardig avses foretag som genomgatt sedvanlig kreditkontroll.
Meningen &r att kreditgranserna skall avspegla kundens betalningsformaga.
Inom BTS finns en god riskspridning da BTS kundfordringar och forséljning ar
spridda pa ett stort antal féretag verksamma inom olika branscher.

Maximal kreditrisk uppgar till 14 318 (8 540) vid arets slut vilket motsvarar
den storsta totala kreditexponeringen mot en och samma koncern.

Likviditets- och rénterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar tillréckligt med likvida medel
samt outnyttjad beviljad checkkredit. Rantebindningen pa koncernens finansi-
ellatillgdngar och skulder &r normalt kort. Med rénterisk avses att forandringar i
marknadsrantan paverkar BTS negativt genom att kostnader for féretagets
upplaning 6kar. Nedanstdende kanslighetsanalys visar 6kning och minskning
av rantekostnaden som en konsekvens av forandrad marknadsranta.

Procentuell féréndring
i marknadsranta

Forandring rante-
kostnad 2013, KSEK

Rénta
checkrakningskredit +/-10% 18

BTS policy dr att upplaning far ske efter godkdnnande av styrelsen. Eventuell
overlikviditet i dotterbolag skall i forsta hand anvandas for amortering av lan
vilket ocksa har skett under aret. Ranterisken ar begransad till fluktuerande
avkastning pa de likvida medel som ar placerade till rorlig ranta.

Koncernen

KSEK 2013-12-31  2012-12-31
Likvida medel 108 833 94910
Outnyttjad del av checkrdkningskredit 18181 18187
Tillganglig likviditet 127014 113097

Hantering av kapitalrisk

BTS mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens férmaga att
fortsdtta och expandera sin verksamhet sa att den fortsatter att generera
avkastning till aktiedgarna och ar till nytta for andra intressenter samtidigt
som kostnaderna for kapitalet halls pa en rimlig niva.

For att uppratthalla eller forandra kapitalstrukturen kan utdelningen
hojas eller sankas, aktier kan utfardas, aktier kan aterkopas och tillgangar
kan saljas.

BTS finansiella mal - och ett matt pa kapitalrisken - &r vad galler solvens
att soliditeten ej varaktigt skall understiga 50 procent. Bolagets soliditet var
vid drets slut 69 (63) procent.
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NOT 21 - Checkrakningskredit

NOT 23 - Stallda sakerheter

Koncernen Koncernen

KSEK 2013-12-31  2012-12-31 KSEK 2013-12-31 2012-12-31

Beviljad kreditlimit 18181 18187 Stdllda sckerheter for skuld till kreditinstitut

Outnyttjad del -18 181 -18187 Foretagsinteckningar 10000 10000

Utnyttjat kreditbelopp 0 0

el NOT 24 - Ansvarsférbindelse till férman for

KSEK 2013-12-31  2012-12-31 koncernféretag

Beviljad kreditlimit 3300 3300 Moderbol

Outnytad del -3300 -3300 izl

Utnyttjat kreditbelopp 0 0 KSEK 2013-12-31 2012-12-31
Borgensatagande till forman for dotterbolag 3661 3665

NOT 22 - Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter

Koncernen

KSEK 2013-12-31  2012-12-31
Upplupna I6ner 36085 54432
Upplupna sociala avgifter 2731 4176
Forutbetalda intdkter 57615 57 060
Ovriga poster 18819 24778
Summa 115250 140446
Moderbolaget

KSEK 2013-12-31  2012-12-31
Ovriga poster 521 388
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Styrelsen och verkstallande direktoren forsdkrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med den internationella redovisningsstandarden International Financial Reporting Standards, IFRS
och att drsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och
koncernens stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en réttvisande dversikt dver
utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen
starinfor.

Koncernens resultat- och balansrakningar jdmte moderbolagets resultat- och balansrakningar
foreldggs arsstamman for faststallande den 13 maj 2014.

Stockholm den 8 april 2014

Michael Grindfors Henrik Ekelund
Ordférande Verkstéllande direktor och styrelseledamot
Mariana Burenstam Linder Stefan Gardefjord Dag Sehlin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
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Var revisionsberdttelse har avgivits 10 april 2014
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till drsstdmmani
BTS Group AB (publ)
Org nr556566-7119

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen for BTS Group AB for ar 2013. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 54-85.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar fér
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det dr styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att
uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en
rattvisande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sadsom de antagits av EU, och drsredovisningslagen, och fér den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer
arnddvandig for att uppratta en drsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig sakerhet att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka dtgéarder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vésentliga

felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta
for hur bolaget upprattar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar dndamalsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa
en utvdrdering av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper
som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering
av den 6vergripande presentationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vdra uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2013 och av dess finansiella resultat och kassafloden for
aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med drsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2013 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for dret enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och drsredovisningslagen.
Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med drsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att drsstdmman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.
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Rapport om andra krav enligt lagar

och andra férfattningar

Utdver vdr revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av férslaget till dispositioner betraff-
ande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for BTS Group AB for ar 2013.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om foérslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedoma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi utéver
var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
granskat véasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for
att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa annat
satthar handlati strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 10 april 2014
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport 2013

BTS Group AB éar ett publikt aktiebolag med séte i Stockholm. Bolaget
ar noterat pa Nasdag OMX Stockholm. BTS Groups bolagsstyrning
baseras darfor pa svensk lagstiftning och svenska regelverk sdsom
aktiebolagslagen, noteringsavtalet, den svenska koden for
bolagstyrning och bolagets bolagsordning.

Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden) ar ett regelverk for
noterade bolag och ett komplement till lagstiftning, den egna
bolagsordningen och andra regler genom att ange en norm fér god
bolagsstyrning. Koden behandlar de system samt bolags- och
beslutsorgan genom vilka dgarna direkt eller indirekt styr bolaget
och syftartill att sakerstélla aktiedgarnas investeringar och
koncernens tillgdngar samt att den ekonomiska informationen som
bolaget avger ar tillforlitlig. Koden bygger pa principen folj eller
forklara vilket innebaér att ett foretag som tilldmpar den kan avvika
fran enskilda regler men ska da ange forklaringar dar skalen for varje
avvikelse redovisas.

Bolagsstyrningsstruktur
BTS Group ABs bolagsorgan bestar av:

Bolagsstamman - hdogsta beslutande organ

Styrelsen - ytterst ansvarig for bolagets organisation och
forvaltning

VD - ansvarig for [6pande férvaltning

Revisorer - granskar styrelsens och VDs férvaltning pa

uppdrag av aktiedgarna/arsstamman.

Aktieagare
Totalt antal utstallda aktier ar 18 589 870, bestdende av 853 800
A-aktier och 17 736 070 B-aktier. Varje aktie av serie A har tio roster
per aktie och varje aktie av serie B har en rost per aktie.

BTS Group AB hade per den 31 december 2013 ca 682 aktiedgare.
De tio storsta dgarna hade ett totalt aktieinnehav som motsvarade
76,6 procent av aktierna och 83,4 procent av résterna. En forteckning
av de storre aktiedgarna framgar pa sidan 51 i arsredovisningen.

Arsstamma
BTS hogsta beslutande organ ar arsstamman. Kallelse till
arsstamman skall offentliggoéras tidigast sex veckor och senast fyra
veckor fére stamman och ske i Post- och Inrikes tidningar samt
Svenska Dagbladet. Samtliga aktiedgare som dr registrerade i
aktieboken en viss avstamningsdag och har anmaélt deltagande i tid
har rétt att delta pa stamman. De aktiedgare som inte har majlighet
att narvara kan i stéllet foretrddas avombud.
Arsstamman valjer bolagets styrelse och styrelsens ordférande.

Till drsstdmmans uppgifter hor ocksa

Faststallande av resultat- och balansrakning

Beslut om disposition av bolagets resultat

Beslut om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD

- Valavrevisorer
Beslut om arvoden till styrelsen och revisorerna.

Arsstamman 2013

Arsstimman 2013 dgde rum tisdagen den 14 maj i bolagets lokaler i

Stockholm. 19 aktiedgare ndrvarade vilka representerande 77,1 % av

antalet utestadende aktier och 83,9 % av résterna. Samtliga styrelse-

ledamaoter samt bolagets revisor deltog i stdmman. Bland annat
fattades foljande beslut:

- Resultat- och balansrakning samt koncernresultat- och
koncernbalansrakning for verksamhetsaret 2013 faststalldes.
Foreslagen utdelning 1,75 SEK per aktie beslutades.

- Styrelsen och VD beviljades ansvarsfrihet for det gdngna arets
forvaltning i enlighet med revisorns tillstyrkan.

- Arvode skall utga till de styrelseledaméter som ej uppbar 16n av
bolaget eller dess dotterbolag med sammanlagt 650 000 kronor
att fordelas med 275 000 kronor till ordféranden och 125 000
kronor till respektive styrelseledamot. For utskottsarbete skall utga
ett arvode om sammanlagt 90 000 kronor.

- Arvode till revisorn skall utga enligt godkénd rékning
For tiden intill ndsta drsstémma omvaldes Mariana Burenstam
Linder, Henrik Ekelund, Stefan Gardefjord, Michael Grindfors och
Dag Sehlin samt Michael Grindfors omvaldes till styrelsens
ordférande.

For tiden intill slutet av ndsta drsstdmma omvaldes
revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers till revisor
med Magnus Thorling som huvudansvarig revisor for revisionen.
Instruktion till valberedningen innebarande bland annat att
valberedningen skall utgéras av representanter for de tva
rostmassigt storsta aktiedgarna samt styrelsens ordférande
baserat pd Euroclear Sweden AB:s uppgifter per 30 september
2013.

Riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor till ledande
befattningshavare faststalldes.

- Styrelsen bemyndigades att ldngst intill ndsta drsstamma fatta
beslut om emission av aktier eller konvertibler som medfér att
maximalt 1 200 000 B-aktier kan utges mot apportegendom eller
kvittning. Bemyndigandet avser foretagsforvarv.

Valberedning

Valberedningen har i uppdrag att i forekommmande fall bereda och

lamna forslag till bolagsstdmman avseende:

- valav stdammoordforande

- val av styrelseordférande och évriga styrelseledamoter

- styrelsearvode; totalt och dven uppdelat mellan ordférande och
ovriga styrelseledamater samt i forekommande fall ersattning for
utskotts- och kommittéarbete

- arvode il revisor
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- iférekommande fall val av revisor och revisorssuppleant
- beslut om principer for utseende av valberedning.

En valberedning for BTS Group AB utsdgs den 24 oktober 2013. BTS
tva storsta dgare i samrad med styrelsens ordférande Michael
Grindfors utsag Anders Dahl (representerande Henrik Ekelund),
Stefan af Petersens (representerande sig sjalv) och Michael Grindfors
attinga i valberedningen. Anders Dahl utsags till valberedningens
ordférande.

Aktiedgare i BTS Group AB har haft méjlighet att vanda sig till
valberedningen med férslag pa ledaméter.

Valberedningens samtliga forslag enligt ovan tillkénnages i
kallelsen infor 2014 drs arsstdmma. Valberedningens motiverade
yttrande avseende forslag till styrelse i BTS Group AB samt den
information om de foreslagna styrelseledaméterna som
valberedningen inhdmtat, publiceras pa BTS hemsida i anslutning till
offentliggérandet av dess forslag till styrelse.

Styrelsen

Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets organisation och forvaltning
och utses av aktiedgarna vid arsstdmman for perioden fran
arsstamman fram till slutet av nasta arsstdmma. BTS styrelse fattar
beslut i frdgor rérande bland annat strategisk inriktning, forvarv,
investeringar, finansiering och koncernévergripande policys. BTS
styrelse skall dven sdkerstalla en korrekt informationsgivning till BTS
olika intressenter.

BTS styrelse skall enligt bolagsordningen besta av lagst tre och
hogst atta ledamoter. Vid drsstdmman 14 maj 2013 beslutades att
styrelsen under tiden till ndsta arsstdmma skall besta av fem
ledamoter utan suppleanter.

En gang per verksamhetsar utvarderas styrelsens arbete,
antingen inom styrelsen eller med hjélp av externt bistand, vilket
liggertill grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsen bedéms uppfylla borsreglerna fran Nasdag OMX
Stockholm samt Svensk kod for bolagsstyrning vad galler krav pa
styrelseledamaternas oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Information om styrelsens ledaméter finns pa sidan 94 i
arsredovisningen.

Styrelsens sammansattning och oberoende 2013

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete styrs, utdver lagar och rekommendationer, av en
arligen faststalld skriftlig arbetsordning. Styrelsens arbetsordning
syftar till att tydliggora och reglera styrelsens arbetsformer och
uppgifter samt ansvarsfordelning mellan ordféranden, 6vriga
ledamaoter och verkstallande direktoren. Enligt arbetsordningen skall
styrelsen normalt halla minst fyra ordinarie sammantraden. Vid vart
och ett av métena behandlas férekommande fragor av vdsentlig
betydelse for bolaget. Vidare informeras styrelsen av ledningen om
det aktuella affarslaget pa koncernens delmarknader. Styrelsemoten
halls regelmassigt i anslutning till bolagets rapportering.
Bokslutskommuniké och forslag till vinstdisposition behandlas i
februari, deldrsrapporter i april-maj, augusti och oktober-november
samt budget for nastkommande ari december. Emellanat sker
delegering till ordféranden och verkstallande direktoren att
gemensamt handlagga en viss frdga. Som styrelsens sekreterare
fungerar bolagets CFO. Under det gdngna dret har totalt tio
sammantraden dgt rum. Varje dr genomfor styrelsen en utvardering
av styrelsearbetet och valberedningen har informerats om
innehdlleti2013 ars utvardering. Den utgér bland annat underlag
for planering av styrelsearbetet kommande ar.

Styrelsens ersattning

Arsstamman den 14 maj 2013 faststallde att arvode skall utga till de
styrelseledamater som ej uppbar I6n av bolaget eller dess
dotterbolag med sammanlagt 650 000 kronor att fordelas med

275 000 kronor till ordféranden och 125 000 kronor till respektive
styrelseledamot. Arstamman faststéllde &ven att arvode for
utskottsarbete ska utgad med totalt 90 000 kronor.

Arsstamman faststallde ocksa att arvode till revisorn skulle utga
enligt godkdnd rakning.

Styrelseledaméterna i moderbolaget har endast erhallit
ersattning i form av styrelsearvode. Styrelseledamdterna omfattas
inte av ndgra aktie- eller aktiekursrelaterade incitamentsprogram for
koncernen.

Narvaro pa

styrelse-
Ledamot Befattning Invald  Utskottsarbete Oberoende moten
Michael Grindfors Ordférande 2009 Ja 10/10
Mariana Burenstam Linder Ledamot 2004 Ja 9/10
Henrik Ekelund Ledamot 1986 Nej! 10/10
Stefan Gardefjord Ledamot 2003  Revisionsutskott Ja 9/10
Dag Sehlin Ledamot 2003  Revisionsutskott Ja 10/10

1 Henrik Ekelund &r stérsta aktiedgare samt VD och koncernchef i BTS Group.
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Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen
rekommendationer angaende principerna for erséttning, inklusive
prestationsbaserade ersdttningar och pensionsvillkor, till bolagets
ledande befattningshavare. Frdgor som rorVD:s anstallningsvillkor,
ersattningar och férmaner bereds av ersattningsutskottet och
beslutas av styrelsen. Ersattningsutskottets uppgifter har under aret
utforts av styrelsen i sin helhet exklusive VD.

Styrelsen skall pa drsstdmman den 13 maj 2014 presentera
forslag till principer for erséttning och andra anstéallningsvillkor for
foretagsledningen for godkdnnande av stdmman.

Narmare upplysningar om ersattning till ledande
befattningshavare finns i drsredovisningen, Not 7.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete med att
kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering. Vidare skall
revisionsutskottet faststalla riktlinjer for vilka andra tjdnster an
revision som bolaget far upphandla av bolagets revisorer. Utskottet
har dven till uppgift att ge sin utvardering av revisionsarbetet till
valberedningen samt att bitrdda valberedningen vid framtagandet
av valberedningens forslag till darsstémman till val av revisorer samt
storleken pa revisionsarvodet. Bolagets CFOQ, tillika styrelsens
sekreterare, har varit beredande.

Revisorer

Revisorerna granskar styrelsens och VD:s forvaltning av bolaget och
kvaliteten pa bolagets redovisningshandlingar och rapporterar
resultatet av sin granskning till aktiedgarna genom revisions-
berdttelsen, vilken framldggs pa arsstamman. Darutover deltar
revisorn vid det styrelsemote da presentation av arsbokslutet sker
och ldamnar sin rapport fran granskningen av bolagets resultat,
stéllning och interna kontroll. Dessutom kan bolagets revisor ldmna
en redogorelse for sina iakttagelser direkt till styrelsens ordférande
om sa bedéms nédvandigt.

Revisor véljs av drsstamman for en period av ett ar. Vid
arsstamman 2013 omvaldes revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers med huvudansvarig revisor Magnus
Thorling for tiden fram intill slutet av drsstdmman 2014.

Narmare upplysningar om ersattning till revisorerna finns i
arsredovisningen, Not 4.

Bolagets revisorer har for 2013 inte granskat BTS halvars- eller
niomdanadersrapport. Det avviker fran Kodens regler. Styrelsen har
hittills bedémt att merkostnaden fér sddan revisorsgranskning inte
kan motiveras.

Ledande befattningshavare
BTS ledande befattningshavare bestar av:

Henrik Ekelund, VD och Koncernchef i BTS Group AB, Stefan
Brown, CFO och vice VD i BTS Group AB samt Jonas Akerman, VD i
BTS USA, Inc.

Information om de ledande befattningshavarna finns pa sidan 96
i arsredovisningen.

Riktlinjer fér erséttning och andra anstéliningsvillkor

till ledande befattningshavare

Arsstimman den 14 maj 2013 antog principer angaende ersittning
till ledande befattningshavare innebdrande att BTS skall tilldmpa
marknadsmadssiga ersattningar och anstallningsvillkor for att kunna
rekrytera och behalla medarbetare med hog kompetens och
kapacitet att na uppstallda mal. For anstallningar i olika lander skall
beaktas respektive lands vedertagna anstallningsformer och god
praxis.

Ersattningsformerna syftar till att astadkomma samsyn vad géller
det langsiktiga perspektivet pa verksamheten genom att premiera
prestationer som gynnar bolaget och ddarmed aktiedgarna. Enskilda
medarbetares ersattningar skall baseras pa respektive befattning
och arbetsuppgifter, prestationer, kompetens och erfarenhet.
Ersattningen skall normalt besta av fast grundlén och
premiebestamd pensionsférman vilken hogst skall uppga till 30
procent av den fasta grundlénen. Nar sa bedéms andamalsenligt
kan grundlén och pensionsférman kompletteras med rorlig
ersattning, andra formaner och deltagande i incitamentsprogram.
Endast verkstallande direktdren i moderbolaget dger ratt till
avgangsvederlag vilket vid uppsdgning fran bolagets sida uppgar till
motsvarande 12 manadsléner.

Styrelsen dger ratt att frdngd ovanstaende principer om sdrskilda
skal foreligger i enskilda fall.

Information och kommunikation
BTS:s kommunikation har som 6vergripande mal att ge aktiedgare
och anstallda, marknadens aktorer samt dvriga intressenter en
aktuell och rattvisande bild av bolaget och dess verksamhet.
Kommunikationen skall vara korrekt och trovérdig samt praglas av
en nara relation till bolagets intressenter och baseras pa frekventa
kontakter, tydlighet och god etik. Det &r BTS:s uppfattning att hog
kvalitet i kommunikationsarbetet aktivt bidrar till att starka
fortroendet for bolag och ledning sa att affarsmalen lattare uppnas.
Aktuell information om BTS publiceras pa hemsidan.
Deldrsrapporter och drsredovisningar publiceras pa svenska och
engelska. Handelser som beddéms kunna vara kurspaverkande
offentliggdrs genom pressmeddelanden. Utéver detta
kommunicerar bolaget med media, kapitalmarknaden och
aktiedgare i samband med publiceringen av deldrsrapporterna.
Bolaget deltar ocksa I6pande i olika andra aktiviteter.
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Styrelsens beskrivning av intern kontroll avseende

den finansiella rapporteringen

God bolagsstyrning handlar om ordning och reda, korrekt hantering
av ekonomisk information, minimering av risker och ett val avvagt
risktagande. En god kontrollmiljé bygger dven pa en organisations-
struktur med tydlig och dokumenterad beslutsdelegering, tydliga
riktlinjer och policys samt en foretagskultur med gemensamma
varderingar.

Kontrollmiljé

Den interna kontrollen inom BTS baseras pa en kontrollmiljé som
omfattar organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar.
Styrelsen har en skriftlig arbetsordning som klargor styrelsens ansvar
och som reglerar styrelsens arbetsfordelning. | arbetsordningen
framgar dven vilka fragor som ska foreldggas styrelsen for beslut.
Rollférdelning mellan styrelse och verkstallande direktoren finns
kommunicerad i styrelsens arbetsordning samt i dess VD-instruktion.
Verkstallande direktoren leder ddrutéver verksamheten utifran
aktiebolagslagen, andra lagar och férordningar, regelverk for
aktiemarknadsbolag, svensk kod for bolagsstyrning m m.

Bolaget har upprattat policies som avser ekonomisk
rapportering, IT och [T-sdkerhet och personalfragor (ersattningar till
ledande befattningshavare), arbetsmiljo och jamstalldhet mm.
Ekonomiskt ansvar och befogenheter framgar av styrelsens
VD-instruktion jamte beslutade attestrutiner. For att begrdnsa och
kontrollera de finansiella riskerna har styrelsen faststallt en
finanspolicy.

Bolagets operativa organisation dr kommunicerad via
organisationsschema kompletterade med roll- eller
ansvarsfordelningar.

Styrelsen foljer upp att fastlagda principer for den finansiella
rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt uppratthaller
andamadlsenliga relationer med bolagets revisorer. Bolagsledningen
ansvarar for det system av interna kontroller som kravs for att hantera
vasentliga risker i den I6pande verksamheten.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En tydlig
organisation och beslutsordning syftar till att skapa en god
medvetenhet om risker hos medarbetarna och ett val avvagt
risktagande. For att sakerstdlla att de interna rutinerna och
kontrollerna fungerat pa ett adekvat och likartat satt, finns
rutinbeskrivning for de viktigaste processerna. Inbyggda
kontrollpunkter syftar dven till att risken for felaktigheter i
redovisningen minimeras. Likasa finns dokumenterade rutiner
avseende hanteringen av bolagets ekonomi- och konsoliderings-
system. Aktiviteter sker [6pande for att vidmakthalla god intern
kontroll och ddrmed férebygga och upptacka risker.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, manualer m.m. som paverkar den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras |6pande till berérd
personal inom koncernen. Det finns saval formella som informella
informationskanaler till bolagsledningen och styrelsen for vdsentlig
information fran medarbetarna. For extern kommunikation foljer
bolaget de styrande regelverk som tidigare berorts.

Uppfdljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen l[amnar. Styrelsens arbete innefattar ocksa att
sakerstalla att dtgarder vidtas rérande eventuella brister och forslag
till dtgarder som framkommit vid extern revision.

BTS haringen sarskild granskningsfunktion (internrevision)
baserat pa beddmningen att det inte finns sarskilda omstandigheter
i verksamheten —med hansyn till koncernens storlek, organisation
och rapporteringsstruktur - eller andra férhallanden som for
narvarande motiverar det.

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till drsstdmman i BTS Group AB, org.nr 556566-7119

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar
2013 pa sidorna 90-93 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Viharlast bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna
|&sning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi
har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta innebér att var
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att
dess lagstadgade information ar férenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Stockholm den 10 april 2014

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor
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Styrelse och revisorer

Michael Grindfors
Fodd 1956.

Styrelseordférande i BTS Group AB sedan
2009.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 50 420 aktier av
serie B.

Michael Grindfors ar senior radgivare till
AlixPartners dar han tidigare varVD. Han har
ocksa arbetat pa ledande befattningari New
York och Norden inom bl.a. Boston Consulting
Group, Goldman Sachs och Puma-Etonic-
Tretorn. Michael Grindfors &r civilekonom
fran Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

Mariana Burenstam Linder

Fodd 1957.

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2004.
VD i Burenstam & Partners AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Advisa
AB. Styrelseledamot i Latour AB.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 22 100 aktier av
serie B.

Mariana Burenstam Linder har bred
erfarenhet fran ledande positioneriflera
svenska foretag. Tidigare befattningar har
bl.a. varit VD for Ainax, chef for Enskilda
Banken och globalt ansvarig for Private
Banking, Vice VD SEB, IT-chef for Trygg-
Hansa och sedan SEB koncernen, VD for
ABB Financial Consulting och VD fér Nordic
Management AB. Mariana Burenstam Linder
ar civilekonom fran Handelshogskolan i
Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

Henrik Ekelund
Fodd 1955.
Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Aktieinnehav i BTS Group AB (inklusive bolag):
816000 aktier av serie A och
3149 034 aktier av serie B.

Henrik Ekelund ar BTS grundare och har varit
VD sedan starten 1986.

Henrik Ekelund har en omfattande
erfarenhet som styrelseledamot och dgare i
tillvaxtforetag, bl.a. Jobline AB, Image
Publications AB och Universum AB. Henrik
Ekelund &r civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Beroende i forhallande till bolaget och dess
storre agare.

Stefan Gardefjord

Fodd 1958.

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2003.
VD for Swedish Space Corporation.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 15 000 aktier av
serie B.

Stefan Gardefjord har varit VD foér Logica
Sverige AB och medlem i Logicas
koncernledning och sedan 1987 haft ett
flertal ledande befattningarinom
WM-datakoncernen, bl.a. som VD i olika
dotterbolag, affdrsomrddeschef och
koncernansvarig for marknad, forsaljning
och information. Stefan Gardefjord ar
gymnasieekonom.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

Dag Sehlin
Fodd 1945.

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2003,
styrelseordférande 2003-2008.

Aktieinnehav i BTS Group AB (inklusive
ndrstdende): 16 000 aktier av serie B.

Dag Sehlin har lang erfarenhet fran ledande
befattningar inom svensk finanssektor.
Tidigare befattningar har bl.a. varit CFO och
stallforetradande VD for Posten AB, vice VD
for OM-gruppen och dessférinnan olika
positioner inom ekonomi och finans inom
flera svenska foretag. Han har ocksa lang
erfarenhet fran arbete som fristdende
konsult och styrelseledamot i olika noterade
foretag och andra organisationer. Dag
Sehlin &r civilekonom fradn Handels-
hogskolan i Stockholm.

Oberoende i forhallande till bolaget och
dess storre dgare.

REVISOR
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Huvudansvarig revisor:

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor

Ovanstdende aktieinnehav avser
forhallandet den 31 december 2013.
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Fran vanster: Stefan Gardefjord, Michael Grindfors (styrelseordférande), Henrik Ekelund (VD), Mariana Burenstam Linder och Dag Sehlin
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| edande pefattiningshavare

Henrik Ekelund Jonas Akerman
Fodd 1955. Fodd 1963.
VD och koncernchef for BTS Group AB. Executive Vice President.
Se féregaende sida under Styrelse. VD for BTS USA.
. Medarbetare i BTS sedan 1991.
¢ Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB: 885 900

aktier av serie B.

Stefan Brown
Fodd 1963.

CFO och vice VD for BTS Group AB.
Medarbetare i BTS sedan 1990.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB: 21 190
aktier av serie B. Ovanstdende aktie- och optionsinnehav

avser forhdllandet den 31 december 2013.

Global Partners 1 BTS

@ 9 8 8 ¢

Henrik Ekelund Stefan Hellberg Jonas Akerman Rommin AdlI Peter Mulford

Fodd 1955. Fodd 1957. Fodd 1963. Fodd 1964. Fodd 1968.

VD och koncernchef for Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President.
BTS Group AB. Medarbetare i BTS sedan VD for BTS USA. Medarbetare i BTS sedan Medarbetare i BTS sedan
Se foregaende sida under 1986. Medarbetare i BTS sedan 1994, 1997.

Styrelse. 1991.

o e r"--l._h e

Dan Parisi Todd Ehrlich Philios Andreou Lou Schachter
F5dd 1968. Fodd 1968. Fodd 1967. Fodd 1964.
Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan 1995. Medarbetare i BTS sedan VD for Sydeuropa och Medarbetare i BTS sedan 2006.
1995. Latinamerika.
Medarbetare i BTS sedan
2003.
Advantage Performance Group Inc.
Annika McCrea Jonathan Hodge
Fodd 1968. Fodd 1972.
VD fér APG t.o.m. 31 mars 2014. VD for APG fro.m. 1 april 2014.
Medarbetare i BTS sedan 1995. Medarbetare i BTS sedan 2006.
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Information il aktieagarma

Arsstamma 2014

Aktiedgarna i BTS Group AB (publ) kallas hdarmed till drsstdmma
tisdagen den 13 maj 2014 klockan 09.30 i bolagets lokaler,
Grevgatan 34 5tr, Stockholm.

Aktiedgare som dnskar deltaga skall vara registrerade i den av
Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast onsdag den 7 maj
2014 samt vara anmalda till BTS Group AB senast onsdag den
7 maj 2014.

Anmadlan gors antingen per telefon, fax eller e-post,
tel 08-58 70 70 00, fax 08-58 70 70 01, ir@bts.com.

Vid anmalan skall aktiedgaren uppge namn, person- alternativt
organisationsnummer, adress, telefonnummer samt registrerat
aktieinnehav.

Aktiedgare som valt att forvaltarregistrera sina aktier maste, for
att fa deltaga i stamman, tillfalligt omregistrera sina aktier i eget
namn hos Euroclear Sweden AB. Begdran om sadan registrering
maste ske i god tid fére onsdag den 7 maj 2014 .

Utdelning

Styrelsen foreslar utdelning om 1,75 SEK per aktie.
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Rapporter och ekonomisk information 2014
Delarsrapporter:

Januari-mars 13 maj 2014
April-juni 19 augusti 2014
Juli-september 6 november 2014

Bokslutskommuniké februari 2015

Ovanstdende rapporter kan bestéllas fran BTS Group AB, Grevgatan
34,114 53 Stockholm, tel 08-58 70 70 00, fax 08-58 70 70 01, e-post
ir@bts.com. Finansiell information fran BTS Group AB publiceras
dven pa www.bts.com.

Definitioner

BTS Group AB, BTS Group AB (publ), BTS, bolaget BTS Group AB
med eller utan koncernens dotterbolag (om ej annat framgar av
sammanhanget).

Produktion: BTS Group AB, Corporate Communications i samarbete med Hill+Knowlton Strategies.
Foto: Shutterstock, Getty Images, iStockphoto, Mats Hogberg. Tryck: Elanders, Falkoping, april 2014.



BTS STOCKHOLM
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tel. 08 58 70 70 00
Fax. 0858 70 70 01

BTS AMSTERDAM
Rieker business park
John M. Keynesplein 13
1066 EP Amsterdam
Nederlanderna

Tel. + 31 (0)20 615 15 14
Fax. +31 (0)20 388 00 65

BTS AUSTIN

401 Congress Avenue,
Suite 1510

Austin, Texas 78701
USA

Tel. +1 512 474 1416
Fax. +1 512 474 1433

BTS BANGALORE
Vatika Business Center
Divyasree Chambers,
2nd floor, Wing A
O’Shaugnessy Road,
Langford Town
Bangalore 560025
Indien

Tel. + 91 80 4291 1111
(Ext: 116)

BTS BANGKOK

128/27 Phyathai Plaza
Building (4th Floor)

Phyathai Rd. Kwaeng Thung
Phyathai

Khet Ratchathewi Bangkok
10400 Thailand

Tel. +66 2 216 5974

BTS BILBAO

c/o Simon Bolivar 27-1°,
oficinan® 4

48013 Bilbao

Spanien

Tel. +34 94 423 5594
Fax. +34 94 423 6897

BTS BRYSSEL

Rue d’Arenberg 44
1000 Bryssel

Belgien

Tel. +32 (0) 2 27 415 10

BTS CHICAGO

200 South Wacker Drive
Suite 925

Chicago, IL 60606

USA

Tel. +1 312 509 4750
Fax.+1 312 509 4781

BTS HELSINGFORS
Korkeavuorenkatu 47 B
00130 Helsingfors
Finland

Tel. +358 9 8622 3600
Fax. +358 9 8622 3611

BTS JOHANNESBURG
267 West Avenue, 1st Floor
0046 Centurion, Gauteng
Sydafrika

Tel. +27 12 663 6909

Fax. +27 12 663 6887

BTS LONDON

37 Kensington High Street
London W8 5ED
Storbritannien

Tel. +44 207 348 18 00
Fax. +44 207 348 18 01

BTS LOS ANGELES
2029 Century Park East
Suite 1400

Los Angeles, CA 90067
USA

Tel. +1 424 202 6952

BTS MADRID

Calle José Abascal 42,
2°dcha

28003 Madrid
Spanien

Tel. +34 91 417 5327
Fax. +34 91 555 2433

BTS MELBOURNE

198 Harbour Esplanade,
Suite 404

Docklands VIC 3008
Australien

Tel. +61 3 9670 9850
Fax. +61 3 9670 9569

BTS MEXICO CITY
Edificio Torre Moliere
Calle Moliere 13 - PH

Col Chapultepec Polanco
C.P. 11560 México, D.F.
Tel. +52 (55) 52 81 69 72
Fax. +52 (55) 52 81 69 72

BTS MUMBAI

1404 and 1405A,

14th Floor, DLH Park,
Opposite MTNL Staff
quarters,

S.V. Road, Goregaon (West),
Mumbai - 400062
Maharashtra,

Indien

Tel. +91 22 6196 6800

BTS MUNCHEN
Theresienhoehe 28
80339 Mlnchen
Tyskland

Tel. +49 89 244 40 7036

BTS NEW YORK

60 E. 42nd Street, Suite 2434
New York, NY, 10165

USA

Tel. +1 646 378 3730

Fax. +1 646 378 3731

BTS PARIS

57, rue de Seine
75006 Paris
Frankrike

Tel. +331 401507 43

BTS PHILADELPHIA

6 Tower Bridge, Suite 540

181 Washington Street
Conshohocken, PA 19428
USA

Tel. (toll free) +1 800 445 7089
Tel. +1 484 391 2900

Fax. +1 484 391 2901

BTS ROM

Rome Barberini centre
Via Antonio Salandra, 18
0018 Rom

Italien

tel: +39 06 4227 2308
fax: +39 06 4227 4000

BTS SAN FRANCISCO
456 Montgomery Street,
Suite 900

San Francisco, CA 94104
USA

Tel. +1 415 362 42 00
Fax. +1 415362 42 70

BTS SAO PAULO

Rua Geraldo Flausino
Gomes, 85, 4% andar
Brooklin Novo
04575-060 Sao Paulo-SP
Brasilien

Tel. +55 11 5505 2070
Fax. +55 11 5505 2016

BTS SCOTTSDALE
9455 E. Ironwood Square
Drive, Ste. 100
Scottsdale, AZ 85258
USA

Tel. +1 480948 2777

Fax. +1 480 948 2928

ABTS

Catalysts for Profitability and Growth

www.bts.com

BTS SEOUL

#1220

24 Sajik-ro 8 gil
Jongno Gu - Seoul
Sydkorea 110-871
Tel. +82 2 539 7676
Fax. +82 2 2233 4451

BTS SHANGHAI

1376 West Nanjing Road
Suite 531, East Office Tower
Shanghai Centre

Shanghai 200040

Kina

Tel.: +86 21 6289 8688

BTS SINGAPORE

110 Amoy Street #02-00
Singapore 069930

Tel. +65 6221 2870

Fax. +65 6224 2427

BTS STAMFORD

300 First Stamford Place
Stamford, CT 06902
USA

Tel. +1 203 316 2740

Fax. +1 203 316 2750

BTS SYDNEY

Suite 2, Level 9,

39 Martin Place
Sydney, NSW, 2000,
Australien

Tel. +61 02 8243 0900
Fax. +61 02 9299 6629

BTS TAIPEI

7 F., No. 307,
Dun-Hua, North Road
Taipei 105

Taiwan

Tel. +886 2 8712 3665

BTS TOKYO

Kojimachi Brighton Bldg 2F
6-4-17 Kojimachi
Chiyoda-ku, Tokyo
102-0082, Japan

Tel. +102-0083 6272 9973
Fax. +102-0083 6672 9974

ADVANTAGE
PERFORMANCE GROUP
700 Larkspur Landing Circle,
Suite 125

Larkspur, CA 94939

USA

Tel. +1 800 494 6646

Fax. +1 415 925 9512





