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INFORMATION TILL AKTIEAGARNA

BOLAGSSTAMMA 2004

Ordinarie bolagsstamma halls torsdagen
den 22 april klockan 16.00 i BTS lokaler,
Grevgatan 34, 114 53 Stockholm. Aktie-
agare som Onskar deltaga skall vara regi-
strerade i aktieboken senast torsdagen
den 8 april 2004, samt var anmalda till
BTS Group AB senast mandagen den 19
april 2004, kl. 12.00. Anmalan gors
antingen per telefon, fax eller e-mail,

tel 08-58 70 70 22, fax 08-58 70 70 01,
ir@pts.com

Vid anmalan skall aktieagaren uppge
namn, person- alternativt organisations-
nummer, adress, telefonnummer samt
registrerat aktieinnehav.

Aktieagare som valt att forvaltarregi-
strera sina aktier maste for att fa deltaga
i stdmman tillfalligt omregistrera sina
aktier i eget namn hos VPC AB. Begaran
om sadan registrering maste ske i god tid
fore torsdagen den 8 april 2004.

UTDELNING

Styrelsen foreslar utdelning
om 0,60 SEK per aktie.

RAPPORTER OCH
EKONOMISK INFORMATION 2003
Delarsrapporter

Januari — mars 22 april 2004
Januari — juni 18 augusti 2004
Januari — september 28 oktober 2004
Bokslutskommuniké februari 2005

Ovanstaende rapporter kan bestallas
fran BTS Group AB, Christian Ankarcrona,
Grevgatan 34, 114 53 STOCKHOLM,

tel 08-58 7070 00, fax 08-58 7070 01,
e-mail ir@bts.com

Finansiell information fran BTS Group AB
publiceras dven pa www.bts.com

DEFINITIONER

BTS Group AB BTS Group AB (publ)
BTS, bolaget BTS Group AB med
eller koncernen dotterbolag (om ej

annat framgar av
sammanhanget).



ARET | KORTHET

Nettoomsittningen har under dret minskat med 6 procent till 162,2 (172,2) MSEK.

Med justering for valutakursférindringar har omsittningen 6kat med 6 procent.

Resultat for aret:

» rorelseresultat 10,2 (8,5) MSEK, motsvarande 6,3 (4,9) procents rorelsemarginal
= resultat fore skatt 12,1 (10,1) MSEK, en 6kning med 20 procent

= resultat per aktie 1,23 (1,09) SEK.

Kassaflodet frin rorelsen har under dret varit 18,2 (15,4) MSEK.
Tillgingliga likvida medel uppgick vid arets slut till 88,1 (79,0) MSEK.

Tillvixten i kundbasen har varit god under aret. Nya kunder omfattar
bland andra Coca-Cola, Honda, Xerox och Sony.

BTS har forvirvat det spanska bolaget Internet Simulations Consulting, S.L.

Marknadslidget i USA har successivt och visentligt forbittrats under andra halvéret.

Marknaden i Europa har varit svag under samma period.

NYCKELTAL

2003 2002
Nettoomsattning, KSEK 162 204 172 230
Rorelseresultat, KSEK 10 222 8 463
Resultat fore skatt, KSEK 12 104 10 096
Resultat efter skatt, KSEK 7 247 6 413
Rorelsemarginal, % 6,3 4,9
Vinstmarginal, % 4,5 3,7
Operativt kapital, KSEK 15 389 25 345
Avkastning pa eget kapital, % 7 6
Avkastning pa operativt kapital, % 50 28
Soliditet vid periodens slut, % 76 81
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 18 232 15 423
Arets kassaflode 9124 10 743
Likvida medel vid arets slut 88 116 78 992
Antal medarbetare i medeltal 97 110
Antal medarbetare vid arets slut 100 102
Nettoomsattning per anstalld, KSEK 1672 1 566

Definitioner av nyckeltal finns pa sid 31.



BTS | SAMMANDRAG

Webbaserade l6sningar

MSEK 2003 2002 2001 2000 1999 *
Nettoomsattning 162,2 172,2 196,9 177,3 140,8
Rorelseresultat 10,2 8,5 12,6 12,3 9,7
Medelantal anstallda 97 110 125 114 102

*Proforma — Ovan visas utvecklingen under de fem senaste rakenskapsaren.
Koncernens verksamhet omstrukturerades i februari 1999, varfér 1999 redovisas proforma.

KUNDER

BTS kundbas innefattar stora och

internationella foretag som tillhér de

ledande inom sin bransch. BTS kunder

ar verksamma inom industri, telekom,

IT, bank/forsakring, lakemedel/bioteknik,

detaljhandel och energi. Vi har aven kun-

der inom andra branscher,

till exempel service och distribution.

BTS kundrelationer ar vanligtvis langvariga
modeller. = och dverstigande fem ar.

m Tranar ett foretags hela e Salilif® 18sningar

VERKSAMHET

m Ett internationellt konsult-
och utbildningsforetag inom
affarsmannaskap.

m Stodjer foretagsledningar att
genomfora forandringar och
resultatforbattringar med hjalp
av skraddarsydda simulerings-

Exempel pa kunder

organisation att analysera
och fatta beslut med EXEMPEL PA SITUATIONER BTS USA
fokus pé de faktorer som DA BTS ANLITAS ) )
. I .. Aetna, Applied Materials, Bell Canada,
driver tillvaxt och [6nsamhet. ) . )
Resultat for kunderna ar N ffarsmal och strategier Bell South, Cisco, Cingular Wireless,
- es“u a "o unde ai a - }la"a é smal och strategie Coca-Cola, Federated Department Stores,
ett Okat Ionsamhetstankande m Forandringsprocesser Ford. Genetech. General Motors
och marknadsfokus i m  Nya mal och nyckeltal Hewlyett Packaré Honeywell, IBM
beslutsfattandet, vilket m Effektivisering av processer — t ex Ingersoll-Rand, K-Mart, Pitney Bowes,
leder till matbara och bestaende supply chain och produktutveckling SBC, Sony Electronics, Sun Microsystems,
resultatforbattringar. m Ledarutveckling Texas Instruments, Washington Mutual,
m Forvarv och fusioner Xerox
BTS Norden

AstraZeneca, Biovitrum, Cloetta Fazer,
Connex, De Laval, Electrolux, Elekta,
Ericsson, Metso, Nokia, Posten Norge,
Previa, Sandvik, Telia, Vasakronan,
Vodafone, UPM-Kymmene

Manuella losningar

BTS Storbritannien

Akzo Nobel, Barclays Bank, Belgacom,
British Gas Trading, Centrica, ING Bank,
Roche, Royal Mail

\
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16%
Nettoomsattning
2003 fordelad

per operativ enhet BTS
BTS USA
Norden 57,5%
26,5%
5% Ovrigt

Nettoomsattning fordelat Licenser 13%

per intaktsslag 1 januari
— 31 december 2003

29% 53%
Kundanpassning/ Seminarier
utveckling

OVERGRIPANDE MAL
OCH STRATEG!

BTS 6vergripande mal ar att vara
den ledande leverantéren av affars-
simuleringar pa de marknader dar
bolaget ar verksamt. BTS strategier
for att uppna detta ar:

m Fokus pa utbildningslosningar
inom affarsmannaskap av strategisk
betydelse for kunden

m Utbildningslésningar baserade pa
affarssimuleringar

m Fokus pa stora och ledande kunder
inom utvalda branscher

m Natverksbaserad marknadsforing
och langsiktiga kundrelationer

m Kontinuerlig fordjupning av
produkt- och tjansteutbudet

m Organisk tillvaxt i kombination
med forvarv

m Hog attraktivitet som arbetsgivare.

FINANSIELLA MAL
BTS finansiella mal ar:

m Att uppvisa en arlig organisk
nettoomsattningstillvaxt om
minst 25 procent

m Att uppna en langsiktigt uthallig
rérelsemarginal fore goodwill-
avskrivningar om minst tolv procent

m Att kontinuerligt ha en nettokassa
som motsvarar minst tva manaders
rorelsekostnader, samt att
soliditeten inte varaktigt ska
understiga 50 procent.



VD INTERVJU

Hur skulle du vilja sammanfatta 20037

Sjdlvklart finns det béde ris och ros, men det viktiga 4r ate vi
kontinuerligt 8kar vért resultat, vilket vi gjorde under 2003 med 20
procent. Vi har faktiskt inte visat ett forlustar sedan starten 1986.
Aven kassaflodet forbiterades fran foregiende ir.

BTS position pa marknaden stirktes, vira investeringar 6kade
och produktiviteten forbittrades. Var verksamhet i USA utvecklades
mycket positivt. Diremot kan vi konstatera att de europeiska
marknaderna inte hade samma starka utveckling som i USA, vilket
paverkade oss negativt. BTS forvirvade ett spanske bolag I-Simco
S.L., som bidrog till vir Idnsamhet under 2003.

Hur har era respektive marknader utvecklats?

Det stora glidjeimnet dr den mycket viktiga USA-marknaden dir
vi under dret forbittrade vir marknadsposition avsevirt inom flera
olika omraden. Vi ir i dag ett mer kiint foretag i USA mycket tack
vare goda referenser frin stora uppdragsgivare som Cisco och
Hewlett-Packard. Detta har lett till att antalet spontana forfrig-

ningar frin potentiella kunder 6kat under dret.

” Framgangsrika foretag har ofta
en sak gemensamt och det ar att

LA : ‘?74 de ar skickliga pa att genomfora
/ olika typer av forandringar. BTS
Henrik Ekelund hjadlper foretagen att gora dessa

Verkstillande direktor

forandringar framgangsrika och
darmed lonsamma.”

Parallellt med att kinnedomen om BTS 6kat i marknaden, har

vi stirke vér forsiljningsorganisation och vért produktutbud. Alle
detta bidrog till att vi tog marknadsandelar i USA. Vi har sjilvklart
dven haft draghjilp av den forbittrade ekonomin, men konjunk-
turen hade inte givit samma draghjilp om inte vir marknadsposi-

tion varit s3 stark.

Finns det nagra sorgebarn?

I Norden och UK hade vi inte samma utveckling som pd USA-
marknaden. Men vir beddmning 4r att vi trots allt presterade
bittre in manga andra utbildningsféretag. Vi lyckades till exempel

f3 in nya kunder som Uni Credito, Connex och Roche.



”Vi har gatt in i nya branscher
och utvecklat produkter for
dessa. BTS har etablerat sig
pa tva nya geografiska mark-
nader, Australien och Spanien.
Forsaljningsorganisationen och
samarbetet med externa distri-
butoérer har starkts. Dessutom
har kundbasen breddats.”

Hur har kundbasen utvecklats?
Nir det giller nyférsiljning tog vi in mer dn 30 nya kunder under
4ret. Nédgra av dessa dr Coca-Cola, Honda, Xerox och Sony.
Samtidigt lyckades vi behélla och utveckla vara befintliga kunder.
S4 totalt sett viixte kundbasen till att omfatta drygt 140 kunder.
Aven bredden p3 kundbasen vixte genom att vi minskade
beroendet frén branscher som IT och telekom till f6rmén for
bolag inom detaljhandel, likemedel/bioteknik, bank/f6rsikring
och energi. Intiktsandelarna for dessa branscher har 6kat fran 10
till 36 procent mellan 2000 och 2003. Strategin har varit att hitta
bra referenskunder inom respektive bransch och att anvinda spe-
cialiserade branschteam. Under 2003 uppnédde vi bland annat en

visentligt 6kad forsiljning mot bildistrubutionssektorn i USA.

Vilka typer av utbildningar efterfragas mest?
Generellt sett kan man siga att de flesta foretag efterfrigar utbild-
ningar som paverkar bolagets Ionsamhet, produktivitet och

kundrelationer. Ett exempel 4r Customer Loyalty — en utbildning

som syftar till att skapa néjda och lingsiktiga kunder. Andra popu-

lira utbildningar handlar om att genomfora olika strategier for

l6nsamhet, tillvixt och férindringar.

Du sade fordndringar - kan du utveckla det?

Framgéngsrika foretag har ofta en sak gemensamt och det ir att
de ir skickliga pa att genomféra forindringar och kontinuerliga
forbdttringar. BTS hjilper foretagen att gora dessa forindringar

framgangsrika och dirmed l6nsamma.

VD interviu A\

Ska ett foretag lyckas genomféra en forindring krivs det att
medarbetarna tror pd den forindring de sjilva ir med och genom-
for. I en simulering kan medarbetarna sjilva komma fram till var-
for den aktuella férindringen 4r nédvindig och vad som krivs for
ett lyckat genomférande. Detta sitt att arbeta ir betydligt mer

framgangsrikt dn att servera ett dukat bord med firdiga 16sningar.

” Bredden pa kundbasen vixte

genom att vi minskade beroen-
det fran konjunkturkansliga
branscher som IT och telekom
till forman for bolag inom detalj-
handeln, lakemedel/bioteknik,
bank/forsakring och energi”

Hur ser du pa framtiden?

Jag ser positivt pa framtiden. Vi har en konsolideringsperiod
under 2001-2003 bakom oss. Under denna period stirkte och
forberedde vi BTS for en kommande mer positiv konjunktur-
utveckling genom ett antal nysatsningar. Vi gick in i nya branscher
och utvecklade produkter fér dessa. BT etablerade sig ocksé pa
tva nya geografiska marknader, Australien och Spanien. Forsilj-
ningsorganisationen och samarbetet med externa distributdrer
stirktes. De tre senaste dren har varit vira bista ndgonsin
avseende nya kunder; kundbasen har skat med 96 procent, nira
en férdubbling.

Med dessa satsningar i ryggen gir vi in i 2004 som ett mycket
starkt foretag. Vir bedémning ir att resultatet fore skatt blir
visentligt bittre in foregdende ar. Vi har en god finansiell stillning
med en kassa pa 88,1 MSEK (79,0 MSEK) och kommer att se

6ver méjligheterna till yeeerligare forviry.



KUNDER

Aetna ny kund hos BTS.
Uppdraget vart ca 3.5 MSER

wund hos BTS och ott a¥ USh: &

t:;::iu“i&utn inom ®jukforaderingar, har
gett BTE i uppdrag &1t ptwackla an skrbddar-
sydd affarasinulering fiir Astnas 100 hogsta
chafer. Syftet med programeet ar atn stérka
affarsmonnepkapet och Fluu;l:ihutll: n:_ln

rreasutsatt marknsd. Programst,
::::Lila].t riktar sig 111l Aetnas 100 hagata
chefar, skill genoaforss under 2003,

syirs Framgingar inogm faraskringasektorn och
vir Lodareds positlion inom simularinger var
avgirands ndr Antnn bastaeds sig fir BTS fOM
sorarhatspartner, " sdger Homrik Ekslund, Y0
geh Monearnchal for BTS Growp

Lptna &r stt av USRS s ladands Tﬂfum inocm
g jukforspkrinnar mod cirka 14 mil joner

kumndar .
2001 en

kronar .

BTS kunder ir verksamma inom industri, telekom, I'T, bank/f61-
sikring, likemedel/bioteknik, detaljhandel och energi. Vi har dven
kunder inom andra branscher som till exempel service och distri-
bution. BTS kundbas bestar oftast av stora och internationella
foretag som tillhér de ledande inom sin bransch. BTS kundrelatio-

ner ir vanligtvis lingvariga och dverstigande fem 4r.

Exempel pa kunder inom olika branscher

Industri Akzo Nobel, Alcan, Honeywell,
Coca-Cola, Electrolux, Ingersoll-Rand,
Pitney Bowes, Philips, Scania, Sandvik,
Swedish Match

Telekom Bell Canada, Bell South, Cingular,
Ericsson, SBC, Nokia, Telstra

IT Applied Materials, Cisco,
Hewlett Packard, IBM,
Sony Electronics, Sun Microsystems,
Texas Instruments, Xerox

General Motors ny kund hos 8BTS
General Motors, varldens stérsta fordons

Bank/férsakring Aetna, Barclays Bank, Royal Mail, tillverkamdn Toratag, har givit BTS §

Lakemedel/bioteknik
Detaljhandel

Energi
Ovriga

If, ING Bank, Uni Credito,
Washington Mutual

AstraZeneca, Aventis, Biovitrum,
Elekta, Genentech, Roche

K-Mart, Federated Corporation,
Toyota, Honda, Ford, Target

Centrica

Connex, Vasakronan, SAS, Skanska

Antal anstéallda hos nya kunder

1500 000

1 000 000

500 000

Antal
anstallda

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Ett ungeféarligt matt pa potentialen hos en ny kund &r det totala antalet
anstallda. Under det forsta aret ar inképen fran en ny kund i genomsnitt lagre
an hos befintliga kunder. Darefter vaxer vanligtvis inkopen under ett par ar.
Grafen visar summan av antalet anstéllda hos alla de nya kunder som till-

kommit respektive ar.

uppdrag att utwveckla eon webbaserad affar:
gimilering far firetlagets dterforadl jare

U=R. Uppdraget ar vdrt cirka 3,5 HSEK o
irkludsrar en skraddarsydd, webbasersd
aTFArsaimalaring

Programeset riktar sig till chefer hos &

Taraal jarmp, Malat B att utveackla kung

om ¥ad som driver lonsamheton och farmdg.

atE dnvwdnda tillgénglig dets For att ‘fj
. snabbara ﬂpl‘l_l;nl_ttl:l_l'fﬁ_’liﬂlut.

Ingerzoll-Rand - Ny kund fir BTS

Ingersoll-Band har gett uthaldn

£ ings- och
konsultfirecnger BTS | uppdrag ati utveckls
ozh lewerars en Global Buzinass Aouman
workahap fore bolagets 280 hagsta chefor

Uppdraget innefattar an shraddsr sydd
dlt!m&ﬂd affarssimulering ned .H.I aty aka
aTfarsnannaskapet och kunskagerna kring
viirdeskapands far dktimdgere, sawt atr skaps

:;l::.l.l-l konkurrensférdelar Toe Ingarsoll-

"¥i ar myckat glada dwer i jlighatan att §§
arbeta med ett Lmovative poh vizanda fara-
tag soa Ingarsoll-Rand ach wi ar Gyertygasde
oA att O komwgr att ha férdel av wir alo-
bala srfaranhet med andra industriella féro-
teg. Detts wisar dter pd narknadens Far-
troande fir att BTS kan leverars hdgkwali -

tativa lasningar fér varldaleda i
nda Fa L
sger Hanrik Ekelund, g

VD och
Eroup, ooh Konoernchef 8T5




BTS Fhr Sony Electronics Imc.
som ks

Sony Electrondcs,. en multinetionsll
tillvarkara och laveranthr av alskironisk
utrustring. har gett konswlt- och wtbald-
ningafirataget BTS Group AR @ uppdrag

| e e i

| Federated Department Stores

BTS har av Foderated Dopartmant Stores fite
rég ott utveckls ott skraddareytt ledar-
kmprﬁr- Fir chafar inom yaruhis ooh

edorated Dopartment Storas & &t
oy Sk
tirsta varuhusfiretag - dar Bl a Macy s ach
1% ingdr - wed an arlig 0RsaLtning
fwer 15 =il jarder dollar. BTS skall #111-

,1._ ro_ ottt Jeadsesbs——
Nokia ny kund hos BTS
BTS har aw Kokia Tétt uppdraget ott
utvackls an webbasersd affarssimulering i
 syfte att gthrka aftarskunskapen hos chafer

peki lpdare. Oen gnitisla wdlgrippen ar 500
chofer och sedarbetara. Lijgningen inghr &on
an dal i Bokias koncernprogrod mad d&t
fwnrgripands ayftot att wtyeckla starkars
ipdare och affarsabn och —kvirmor enligt
*Tha Mokis Boy® Uppdragoet, som hesgir ax
ptveckling oeh licenser, kommor att Leva-
reras med Do jan under andra kuartalet 2003,
i B e sl d ok AuAr. A0 LENQré. L‘I.:dﬂ--_

Previa - ny kund hos BTS

Pravia, Swariges ledande foratag inca
foretagshalsovird, har gett BTS i wppdrag
ATT utvackla och penosfirs Ul Qrogran

son innefattar tvd skroddarsydda affars-
gimaleringar. Uppdraget gencaférs undsr
2003 och mdldgruppan dr sastliga wedarbetars
incm Previna.

Syftat sad programnet &r att sthdja dan
kommersiells och afforsmissigas koepetensen
inom Thrataget,

“For BTS dr det osrhdrt sphnnande att
i atddja Frevia Enom den vizanda och

Forsiljning till de nya sektorer, som BTS satsat pd under lag-
konjunkturen — detaljhandel, likemedel/bioteknik, bank/forsik-
ring och energi — har utvecklats stabilt positivt under 2003.
Intikesandelen for dessa sektorer har kat frén 10 procent r
2000 till 36 procent ar 2003. Intiktsandelen for IT- och telekom-
sektorerna har under samma tid minskat frin 57 till 39 procent.
Under tredje och fjirde kvartalen har képintresset och order-

ingingen frin I'T- och telekomsektorerna utvecklats positivt.

Intaktsfordelning 2000 2001 2002 2003
Industri 23% 34% 33% 17%
Telekom 31% 30% 13% 13%
IT 26% 17% 21% 26%
Bank/forsakring 3% 5% 11% 12%
Lakemedel/bioteknik 1% 4% 7% 6%
Detaljhandel 0% 0% 4% 10%
Energi 6% 3% 6% 8%
Ovrigt 10% % 5% 8%
Totalt 100% 100% 100% 100%

BTS har under 2003 fitt ett stort antal nya kunder och tagit
marknadsandelar. Under 2003 fakturerade BTS drygt 140 kunder
varav mer 4n 30 var nya for dret. De femton stérsta kunderna
svarade for cirka 50 procent av koncernens nettoomsittning 2003.
Ingen enskild kund svarade for mer 4n nio procent av netto-

omsittningen.
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KUND CASE

BTS uppgift ar att stodja foretag i att lyckas med att
genomfora forandringar och resultatforbattringar. BTS
ar specialiserat och varldsledande pa simuleringar

— en metodik som kan anvandas mycket effektivt for
detta andamal pa tva omraden:

1. Klargoéra mal, resultat, fokus.
For att finna ratt fokus och vag i ett projekt sa maste
man prova sig fram. Teorier och idéer behover testas
och provas i prototypform. Simuleringen ar ett konkret,
snabbt och kostnadseffektivt satt att testa och finna
ratt vag tidigt i ett projekt.

2. Skapa "samsyn” och driva ett forandrat beteende.
| en simulering drar anvandaren slutsatser och lardomar
som ar baserade pa egna erfarenheter fran simuleringen
och genom feed-back. Deltagaren kan i koncentrerad
form ga igenom den ursprungliga tankeprocess som
forklarar varfor! vad! hur! Komplexa samband forenklas.
Abstrakta budskap blir konkret handling. Simuleringen
visar helheten, konkreta beslutssituationer och vad som
behover forandras.

Pa de foljande sidorna beskriver vi nagra av de kunduppdrag
BTS har haft under 2003.
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Cisco

BTS fick uppdraget att utveckla och genomfora ett
chefsprogram. Cirka 450 chefer inom Cisco globalt
deltog i en skraddarsydd, datorbaserad affarssimuler-
ing. Syftet var att starka och utveckla chefernas affars-
kapacitet. Programmet ar en del i Ciscos "Business
Leadership Program”. BTS har utvecklat programmet i
nara samarbete med Haas Business School
(University of California, Berkeley).

Cisco Systems ar varldsledande pa nat- och Internet-
I6sningar. Cisco har 34 000 anstallda och omsatte cirka
150 miljarder kronor under rakenskapsaret 2003.

Sony Electronics

BTS fick i uppdrag att utveckla och leverera ett chefs-
utvecklingsprogram.

Deltagarna genomférde en skraddarsydd, datorbaserad
affarssimulering med syfte att starka och utveckla
chefernas affarskapacitet och att uppmuntra till strate-
giskt samarbete mellan Sony Electronics chefer.

Sony Electronics ar en multinationell tillverkare och
leverantor av elektronisk utrustning med cirka

160 000 anstallda och omsatte cirka 490 miljarder
kronor under 2002.

11

Centrica

BTS har utvecklat ett chefsprogram at Centrica.
Uppdraget bygger pa en skraddarsydd, datorbaserad
affarssimulering som vander sig till Centricas 200
hogsta chefer. Syftet med programmet ar att skapa
férankring runt Managing for Value (MfV) i Centrica
genom att praktiskt tillampa MfV teorier, verktyg och
metoder och genom att forbattra de hogsta chefernas
formaga att utveckla affarsstrategier.

Centrica ar Storbritanniens storsta bolag inom energi
och tjanster till hushall och omsatte cirka 230 miljarder
kronor under 2003 och har cirka 30 000 medarbetare.




Bank/Forsakring Detaljhandel

Royal Mail

BTS har utvecklat ett program fér Royal Mails 200
toppchefer. Programmet bestar av en en datorbaserad,
skraddarsydd simulering. Syftet med simuleringen ar
att stodja den nédvandiga utbildningen och beteendefor-
andringen for att maximera vardet av Royal Mails imple-
menterade beslutsstodsystem.

Royal Mail ar ett aktiebolag som ar helagt av brittiska
staten och har en arlig omsattning pa éver 100 miljarder
kronor och cirka 200 000 anstallda.

Aetna

BTS fick uppdraget att utveckla en skraddarsydd affars-
simulering for Aetnas 100 hogsta chefer. Syftet med
programmet ar att starka affarsmannaskapet och flexi-
biliteten pa en konkurrensutsatt marknad. Programmet
riktar sig till Aetnas 100 hogsta chefer.

Aetna ar ett av USA: s ledande foretag inom sjukfor-
sakringar med cirka 14 miljoner kunder. Féretaget har
27 000 anstallda och hade 2003 en omsattning pa
cirka 140 miljarder kronor.
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Federated
Department Stores

BTS har tillsammans med Federated Department Stores
utvecklat och implementerat ett ledarskapsprogram dar
en skraddarsydd affarssimulering ingar. Uppdraget riktar
sig till cirka 800 mellanchefer. Syftet med programmet
ar att starka chefernas forstaelse for hur affars- och
ledarskapsbeslut paverkar resultat och konkurrenskraft.

Federated Department Stores ar ett av USA’s storsta
varuhusforetag — dar bl.a. Macy’s och Bloomingdales
ingar — med en omsattning under ar 2002 pa 6ver

120 miljarder kronor. Antal anstallda ar cirka 110 000.

General Motors

BTS har utvecklat en webbaserad affarssimulering for
foretagets aterforsaljare i USA. Programmet riktar sig
till chefer hos aterforsaljarna. Malet ar att utveckla
kunskapen om vad som driver Idnsamheten och for-
magan att anvanda tillgangliga data for att fatta snab-
bare och battre affarsbeslut.

General Motors ar varldens storsta fordonstillverkare.
Foretagets omsattning var under 2002 cirka 1 490
miljarder kronor. Antal anstallda ar cirka 325 000.



Lakemedel/bioteknik

Previa

BTS har utvecklat och genomfort ett program som
innefattar tva skraddarsydda affarssimuleringar. Mal-
gruppen ar samtliga medarbetare inom Previa. Syftet
med programmet ar att stodja den kommersiella och
affarsmassiga kompetensen inom foretaget.

Previa ar Sveriges ledande foretag inom foretags-
halsovard och har cirka 1 200 anstallda. Foretaget hade
en omsattning pa 800 miljoner kronor under 2003.

Cloetta Fazer

BTS har utvecklat och genomfort ett program for drygt
200 av Cloetta Fazers chefer och medarbetare. Uppdra-
get innefattar en skraddarsydd affarssimulering. Syftet
ar att skapa en bredare forstaelse for hur Cloetta Fazers
affarsverksamhet och strategier paverkar bolagets
I6nsamhet. Dessutom skulle simuleringen stddja info-
randet av Balanced Scorecard som verktyg.

Cloetta Fazer ar Nordens ledande konfektyrforetag.
Omsattningen under 2003 uppgick till cirka 3 miljarder
kronor. Antalet anstallda uppgar till cirka 2000.

Ingersoll-Rand

BTS har utvecklat och levererat en Global Business
Acumen workshop for bolagets 250 hogsta chefer.
Deltagarna genomfoérde en skraddarsydd, databaserad
affarssimulering med malen att 6ka affarsmannaskapet
och kunskaperna kring vardeskapande for aktieagare,
samt att skapa globala konkurrensfordelar for
Ingersoll-Rand.

Ingersoll-Rand ar en hégteknologisk verkstadskoncern
med innovativa produkter och en varldsledande position
inom utvalda omraden. Foretaget har cirka 45 000
anstallda och en omsattning pa 90 miljarder kronor.
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Kund case A

Nokia

BTS har utvecklat en webbaserad affarssimulering

for att starka affarskunskapen hos Nokias chefer och
ledare. Malgruppen ar 800 chefer och medarbetare

och uppdraget bestar av utveckling och licenser.
Lésningen ingéar som en del i Nokias koncernprogram
med det 6vergripande syftet att utveckla starkare ledare
och affarsman enligt "The Nokia Way”.

Nokia ar ett globalt foretag och varldsledande inom
mobil kommunikation. Nokia har cirka 50 000 anstallda
och omsatte cirka 290 miljarder kronor ar 2003.




BTS TILLVAXT OCH LONSAMHET

BTS intaktsutveckling

Tillvaxt Konsolidering Tillvaxt Konsolidering

200 MSEK

150 MSEK

100 MSEK

50 MSEK

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Omsattningsokningen 2001 &r enbart hanforlig till valutakursférandringar

BTS har sedan starten genomgatt:

tva tillvaxtperioder

m under dren 1987-1990 uppgick tillvixten
dll 50 procent per ar

® under dren 1994-2000 uppgick tillvixten

till 28 procent per &r.

tva konsolideringsperioder

m under dren 1991-1993 uppgick tillvixten
till 14 procent per 4r

® under dren 2001-2003 minskade omsittningen med i ge-
nomsnitt 3 procent per &r (justerat for valutakursforindringar

var nettoomsittningen per r ofrindrad under perioden).

Tillvixtsperioderna har dgt rum under en normal eller god
konjunktur, konsolideringsperioderna under svag konjunktur.
Under den f6rsta konsolideringsperioden 1991-1993 minskade
ménga av BTS kunder inképen visentligt. BTS strategi for att
bibehilla intiktsnivin genom att finna nya kunder i mindre kon-
junkturkinsliga sektorer och féretag var framgingsrik. BTS
genomférde en rad nysatsningar under denna konsoliderings-
period — dotterbolag etablerades i USA och Storbritannien och

produktutvecklingen intensifierades.
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Under tillvixtperioden 1994—2000 vixte BTS med hjilp av
en bittre konjunktur, en storre kundbas och de nysatsningar som
gjorts under konsolideringsperioden.

Under konsolideringsperioden 2001-2003 har BTS bibehallit
intdktsnivin genom en liknande strategi och samtidigt stirke fore-
taget genom nysatsningar:

m produkeer har utvecklats och salts inom fyra nya branscher;
detaljhandel, bank/forsikring, likemedel/bioteknik och energi
B tvd nya geografiska marknader har etablerats, Australien och

Spanien
B forsiljningsorganisationen liksom samarbetet med externa

partners/distributdrer har forstirkes

m kundbasen har breddats kraftigt och dirmed okat visendligt.
BTS ir vil forberett for en ny tillvixtperiod.

BTS affirsmodell och entreprenérsdrivna organisation har gjort
att vi sedan starten varje r har kunnat visa vinst oavsett konjunk-
tur och trots betydande framtidssatsningar. Vi har genomfort
investeringar i produktutveckling och marknadsetableringar,
kostnadsforda under investeringsiren. Vi arbetar for att hela tiden
oka resultatet. Under konsolideringsperioden 2001-2003 har BTS
genomfdrt en rad forindringar, vilka tillsammans utgdr en god

grund for att 6ka vdra vinstmarginaler.

BTS resultatutveckling

15 MSEK

10 MSEK

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Rérelseresultat






MARKNADSOVERSIKT

MARKNADSPOSITION OCH KONKURRENSSITUATION
BTS ir den ledande leverantdren av simuleringar for utbildning

i affirsmannaskap i USA och Norden. Kunderna finns huvud-
sakligen inom industri, distribution, IT, telekom, finans, like-
medel/bioteknik, detaljhandel och energi. Arton ars verksamhet
med kontinuerlig utveckling har givit denna ledande marknads-
position. Under 2003 har BTS uppvisat bittre intikesutveckling
4n konkurrenterna och stirke sin marknadsposition. Fér kunderna
innebir BTS ledande stillning ett stdrre utbud av 18sningar inom
fler omrdden. Dessutom ir BTS lésningar mer skriddarsydda efter
kundernas behov, vilket leder till effektivare projeke och bittre
resultat for kunden.

BTS konkurrerar med ett antal mindre nischaktorer, vilka
precis som BT fokuserar pd affirssimuleringar. Dessutom
konkurrerar BTS om kundernas utbildningsbudgetar med andra
foretag, vilka erbjuder l6sningar som inte baseras pa simuleringar.
Det giller exempelvis universitet och hogskolor samt stora utbild-
nings- och konsultféretag. Bland de viktigaste konkurrenterna
inom datorbaserade affirssimuleringar finns SMG i USA, Mega-
learning i Belgien och StartX i Frankrike. Intresset for affirssimu-
leringar har dven okat frin stérre traditionella konsult- och ut-
bildningsaktérer, till exempel Accenture. Inom s kallad e-learning
finns idag ett stort antal bolag som erbjuder ett brett spektrum av

utbildningar via Internet.

Corporate Training Market

Business simulations

Business acumen

Det oberoende analysinstitutet International Data Corpor-
ation (IDC) delar in marknaden for foretagsutbildning i tva seg-
ment; I'T-training och Business skills. IT-training avser dator-
anvindande och annan IT-relaterad kunskap. Business skills avser
ett antal icke I'T-relaterade omraden, exempelvis sprék, produk-
tionsteknik och affirsmannaskap. BTS i4r verksamt inom segmen-

tet affirsmannaskap.
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I w4 olika rapporter"” frén 2002 f6rutspar IDC bland annat
en genomsnittlig drlig tillviixt pd 15 procent inom business skills i
Europa under de kommande fem éren. Efter en svag marknadsut-
veckling 2002 bedémer IDC en terging till normal tillvixe frin
och med 2003. Under 2004 férutspas den europeiska marknaden
uppgd till drygt 80 miljarder svenska kronor. Den amerikanska

marknaden bedoms vara nigot storre.

Beddmd omsattning pa den externt
upphandlade europeiska marknaden
for Business Skills*

Mdr
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BTS SYN PA MARKNADSUTVECKLINGEN

Enligt vir beddmning har marknaden visat negativ tillvixt under
2001, 2002 och 2003. Den allminna osikerheten om riktningen
for den ekonomiska konjunkturen har dock minskat under senare
delen av 2003 framforalle i USA. Foretagens investeringsvilja

har under andra halviret 2003 successivt 6kat avseende storre
utbildningsinsatser. Det langsiktigt 8kade behovet hos foretagen
att investera i utbildning kvarstdr och intresset hos foretagen att
anvinda affirssimuleringar vixer.

BTS bedomer att delsegmentet affirsmannaskap kommer att
vixa i takt med den totala marknaden fér féretagsutbildning, men
att affirssimuleringar kommer att vixa snabbare. Detta beror pa
att simuleringar utgdr en effektivare utbildningsmetodik 4n tradi-
tionell utbildning, och den generella IT-utvecklingen méjliggor

alle bittre simuleringar.

1. Rapport frin International Data Corporation ("IDC”), november 2002.
"European Business Skills Training Market Forecast and Analysis, 2001-2006.”

2. Rapport frén International Data Corporation ("IDC”), januari 2002.
"European Business Skills Training Defies Slowdown to Reach $13 Billion by
2006.”



MARKNADENS DRIVKRAFTER
Mainga féretag upplever en kontinuerlig och allt snabbare f6rind-
ring av verksamheten. Den héga forindringstakten kriver utbild-
ningsinsatser. Kompetensen inom foretaget blir ett alltmer avgs-
rande konkurrensmedel vilket 8kar behovet av utbildning for sivil
chefer och nyckelpersoner som andra grupper av medarbetare. Det
finns dven en lingsiktig trend att mycket av det som ligger utanfér
foretagens kirnverksamhet, till exempel utbildningstjinster, i allc
hégre grad upphandlas externt. Samtliga dessa faktorer bidrar
positivt till marknadens tillvixt.

Utover de generella drivkrafter for féretagsutbildningsmarkna-
den som redovisats ovan bedomer BTS att marknaden for nischen
affirssimuleringar 4dven pdverkas av bland annat féljande drivkraf-

ter och trender:

w  Okad efterfragan pa foretagsanpassade utbildningar
Efterfrigan pé foretagsanpassade utbildningar dkar kontinu-
erligt pd bekostnad av standardiserade utbildningar.
Anpassning okar méjligheten att koppla utbildning till
utveckling och forbittring av det specifika foretagets verk-

samhet.

VILKET LARANDE GER STORST EFFEKT?

Audio-Visual 20%

5%
Genomsnittlig
kvarhallning av
inlarning

The Learning Pyramid, hamtad fran Corporate Universities av Jeanne Meister.
Simuleringar hanfor sig till "Practice by Doing"
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Marknad A

Okade krav pid miitbara affirsresultat kopplade till foretagets
utveckling

Efterfrigan forindras frén traditionell utbildning, dir
deltagarens liroresultat star i centrum, till utbildningar med
direke koppling till forbittrings- och forindringsinitiativ i

foretagen. Mitbara affirsresultat efterfrigas alltmer.

Interaktivitet ger biittre inlirning

Affirssimuleringar bygger pa interaktivitet, vilket 4r en viktig
faktor for att en utbildning ska ge bra resultat. Interaktiva
utbildningsformer 4r betydligt mer effektiva 4n traditionella

former for utbildning.

Okad efierfrigan pa utbildning for samtliga medarbetare
Foretag har i kande utstrickning bérjat efterfriga utbildnings-
18sningar i affirsmannaskap som omfattar bredare grupper av
medarbetare. Exempel pé sdana utbildningar avser férankring
av ett foretags mal och strategier, nya produktionssystem samt

produktivitets- och kvalitetsférbittringar.

Okad efterfragan pi webbaserade utbildningar

Webbaserade utbildningar efterfrdgas i 6kande omfattning.
Vid utbildningsinsatser som riktar sig till bredare grupper av
medarbetare i kundens organisation, kan intranit utnyttjas
for ate pd ett kostnadseffektive sitt nd ut till medarbetare pa
olika platser. Webbaserade utbildningsmoment kan ocksé
vara ett komplement till klassrumsundervisningen vid utbild-
ning av chefer och nyckelpersoner, i synnerhet vid férbered-

elser och uppfsljning.



BTS | USA OCH EUROPA

"BTS har ocksa vunnit priset
'Supplier of the Year’ av Texas
Instruments. Aldrig tidigare
har ett utbildningsbolag
nominerats och det bland

hundratals leverantorer.”

OPERATIVA ENHETER

Nettoomsattning per operativ enhet

MSEK (helar) 2003 2002
BTS USA 93,4 92,6
BTS Norden 43,2 45,1
BTS Storbritannien 25,6 34,5
Totalt 162,2 172,2

Rorelseresultat per operativ enhet

MSEK (helar) 2003 2002
BTS USA 8,6 -0,6
BTS Norden 1,4 8.5
BTS Storbritannien 0,2 5,6

Totalt 10,2 8,5
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JONAS AKERMAN
VD BTS USA

Ar du néjd med BTS
utveckling pa din marknad?
Ja det maste jag verkligen vara. BTS har lyckats etablera sig som ett
av de fa foretag man kan ta in for utbildning pa absolut hogsta chefsniva
— dartill som det foretag som bidrar till att fa manniskor att genomféra
foretagets strategi. Tillsammans med nagra mycket valkanda universitet,
sa anses BTS vara bast i Amerika att utveckla chefers affarsmannaskap.
BTS har ocksa vunnit priset "Supplier of the Year" av Texas Instru-
ments. Aldrig tidigare har ett utbildningsbolag nominerats och detta
bland hundratals leverantérer till Texas Instruments.

Vilka dr de storsta hindelserna under aret?

Vandningen i konjunkturen den klart mest signifikanta handelsen.

Vid halvarsskiftet bérjade man ana en viss vandning men det var osakert
om den skulle halla i sig. Idag kédnns ekonomin stabil och bra. Det ar
intressant att flera tidigare kunder, sasom Nortel, Honeywell och Sun
Microsystems nu aterkommit. Dessutom har tillstrommningen av nya
kunder varit fantastisk.

Har ni haft storre framgang for

vissa tjanster och i vissa branscher?

Vi anlitas allt oftare pa absolut hogsta chefsniva an pa nivaerna under.
Antalet konferensuppdrag har ocksa 6kat signifikant. Det kan vara
kick-offs eller dylikt med ibland ett antal hundra chefer pa en och samma
konferens. Ofta vill man na fram med budskap och lardomar till del-
tagarna genom en annan form an férelasningar, som annars ar det vanli-
gaste. BTS kan ju erbjuda en 16sning som ar rolig, larorik, kraver lagar-
bete och ar direkt applicerbar till jobbet. Manga andra aktiviteter pa kon-
ferenser kan vara roliga men tillater inte deltagarna att jobba med de
verkliga affarsfragorna.

Det har ocksa varit en stark uppgang for program riktade till manni-
skor med kundkontakter. Mer och mer anvands BTS for att utbilda salj-
chefer med tjanster kring vad som bygger I6nsamhet i kundens verk-
samhet och hur féretaget kan hjalpa kunden med sina mal och
problemstaliningar.

Bilsektorn har idag blivit en av de stora sektorerna. Detta ar span-
nande med tanke pa bland annat mangden anstallda som arbetar i
dessa stora bilféretag. Finans-, handels- och lakemedelsbolag ar ocksa
idag starka branscher for BTS.

Vad skiljer din marknad fran BTS andra marknader?
Amerikanska foretag ar stora och fortfarande ofta hierarkiska. Detta gor
att BTS roll blir viktig for att fa med sig de anstallda pa foretagets affars-
fokus. Det visar sig att bolag som kan fa manniskor att forsta, tro och
vilja genomfoéra en viss strategi, lyckas mycket battre an de som framst
arbetar genom ordergivning. USA ar en marknad dar sprak, varderingar
och férmagan att vaga satsa ar unik.

Vilka ar de storsta utmaningarna under 20047

Att i en vaxande marknad finna och utveckla var egen personal till an
battre kvalitet i var service till vara kunder och darmed svara mot steg-
rande férvantningar. En annan utmaning ar att tillvarata den potential
for tillvaxt som finns bland vara befintliga kunder.



BTS i USA och Europa A

PIA ANDERBERG
ANSVARIG BTS EUROPA

Ar du néjd med BTS
utveckling pa dina marknader?
Trots det minskade resultatet ar jag i stort tillfredstalld med BTS utveck-
ling i Europa 2003. Vi har gatt med vinst och vunnit flera nya stora kund-
er, trots fortsatt lagkonjunktur pa de flesta marknader. Vi har funnit nya
leveransformer och blivit effektivare. Vi har vidare lanserat nya produkt-
I6sningar for ett flertal stora kunder. BTS Spanien, som forvarvades
under sommaren, har utvecklas bra. Vi lagger resurser pa forstarkningar
nar det galler saljprocessen och produktutbud.

Sverige och Finland har klarat sig relativt bra med tanke pa den
instabila ekonomin. Orderingangen under slutet november och decem-
ber var bra i Sverige, vilket har forbattrat utgangslaget infor aret.

England har klarat sig minst bra trots en relativt stark ekonomi i
jamforelse med o6vriga Europa. Det har bland annat berott pa en svag
orderstock fran 2002 och en svag orderingang forsta halvaret 2003.
Under andra halvaret 2003 har vi tagit in tre nya stora kunder i Roche,
Belgacom och ING Bank.

Vilka dr de storsta hindelserna under aret?
Vart kop av I-Simco i Spanien som nu utgér BTS Spanien, ett bolag med
9 anstallda. Ett stort arbete har genomforts med att inlemma bolaget i

koncernen administrativt men framforallt I6sningsmassigt och vad galler “ Spanien Ska fortsatta Sitt fram'

utférande och kvalitet. Jag beddmer att detta arbete kommer att vara o - "L

Klart under forsta delen av 2004. gangsrika saljarbete med nya
Iésningar i portfoljen som kan

BTS Sverige har fortsatt att effektivisera kostnaderna och starka
kundbasen.
Ytterligare starkt samarbete mellan bolagen inom BTS Group har lett

till flera framgangsrika gemensamma leveranser och en dkad effektivi- expandera befintliga konton.
Vidare att bli en fullvirdig med-
lem av BTS Group nar det gil-

tet inom bolaget.

Har ni haft storre framgang for
vissa tjanster och i vissa branscher?
Vasakronan ar ett bra exempel dar vi tranat samtliga chefer i fyra modu-

ler. Vi har utvecklat och tagit steget in i ledarskap kopplat till affarsman- als H ”

. ler silj, leverans och kvalitet.
Vi har ocksa utvecklat Managing for Value konceptet tillsammans

med Barclays Bank, Roche och Centrica. '

Vad skiljer dina marknader fran BTS andra marknader?

Europa ar en mer fragmenterad marknad an USA. Mindre volymer

(i fornallande till USA) kraver ett storre antal affarer vilket driver fram nya
leveransformer for att 6ka effektivitet och Idnsamhet.

Vilka ar de storsta utmaningarna under 20047
Utmaningarna varierar fran marknad till marknad. Sverige har en ny chef i
Katrin Fagerberg som varit anstalld som saljare och teamledare i BTS
sedan 8 ar.

Finland behdver starka sin orderingang och utveckla samarbetet med
vissa nyckelkunder.

Storbritannien, som ocksa har en ny chef, Mark Haenel, ska expande-
ra sina nya stora konton samt fa in en antal nya stora kunder.

Spanien ska fortsatta sitt framgangsrika saljarbete med nya I6sningar
i portfélien som kan expandera befintliga konton. Vidare att bli en full-
vardig medlem av BTS Group nar det galler salj, leverans och kvalitet.

Generellt skall vi ta tillvara uppgangen inom telekom och aterfa stora
intakter fran denna sektor, samt utveckla kunder inom bank- och finans-
sektorn.




VERKSAMHET OCH AFFARSMODELL

VERKSAMHET

Framstiende foretag har ofta en sak gemensamt, deras forméga
att stindigt kunna anpassa verksamheten efter indrade marknads-
forutsiceningar. Det kan handla om att byta affirsstrategi eller na
ett nytt affirsmal. Just detta r kiirnan i BT'S verksamhet — att
hjilpa foretag att géra forindringar och resultatforbittringar fram-
gngsrika och l6nsamma. Fér att lyckas genomfora forindringar
s krivs det att alla i bolaget tror pd det som ska genomforas sd att
man strivar 4t samma héll, samt att man har de firdigheter som
krivs for att genomfora férindringar. Genom BTS simuleringar
fir medarbetarna sjilva komma underfund med fordelarna av en
ny affirsstrategi och vad som krivs fér att genomfora den.

BTS ir ett konsult- och utbildningsféretag som utvecklar
och genomfér utbildningar inom affirsmannaskap och dirtill
relaterade omréden. Utbildningarna genomf6rs med skriddarsydda
simuleringsmodeller av kundens affirsverksamhet, s kallade affirs-
simuleringar. Det ir framfrallt chefer och andra nyckelpersoner i
stora och ledande internationella foretag som dr mélgruppen.

Den kompetens och erfarenhet inom affirsmannaskap som
BTS byggt upp under bolagets 18 verksamhetsdr har kontinuerligt
inarbetats i system och processer. Nya affirssimuleringar och
utbildningslésningar utvecklas i takt med fordndringar i kundernas
verksamhet.

Affirssimuleringarna genomférs i frsta hand i seminarier
med 20 till 30 deltagare, vilka i interaktiv tivlingsform utvecklar
sin forstdelse for vilka beslut och hindelser som péverkar foretagets
tillvixtfrutsittningar och Isnsamhet. Genom att forbitera delta-
garnas formaga att fatta affirsmissiga beslut, stddjer BTS forind-
ringsprocesser och resultatférbittrande dtgirder hos sina kunder.
BTS erbjuder dven losningar i form av webbaserade eller manuella
affirssimuleringar, som ofta ir riktade till en bredare grupp med-
arbetare hos kunderna.

BTS hade per 31 december 2003 levererat utbildningslésning-
ar pd tolv sprék till kunder i drygt 50 linder. Sammanlagt har mer
4n 300 000 personer hos 6ver 300 foretag genomgatt BTS utbild-
ningsprogram.

Niégra exempel pd vanliga situationer i kundernas verksamhet
da BTS anlitas 4r:

B Nya affirsmél och strategier

m Forindringsprocesser

B Nya mél och nyckeltal

m Effektivisering av processer — t ex supply chain och produkt-

utveckling
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m Ledarutveckling

m Forvirv och fusioner

AFFARSMODELL OCH OVERGRIPANDE MAL

OCH STRATEGI

m Fysisk etablering p& nya marknader genomférs nir
affirsvolymen ir eller bedoms bli dillrickligt stor

m Linga kundrelationer ger stabila intikter 6ver tiden

m Hog kvalitet och nsjda kunder medfér mer effektiv
nyférsiljning

B Branschfokus och egna rittigheter till affirssimuleringarna

mojliggor repeterbarhet.

BTS nér tillvixt genom geografisk expansion, kontinuerlig for-
djupning av produkt- och ginsteutbudet, samt ett starke fokus pa
langsiktiga kundrelationer.

Vid expansion till nya marknader fokuserar BTS p4 ett fital
stora och branschledande féretag. Nir tillricklig affirsvolym
beddms foreligga etableras ett lokalt dotterbolag.

Den initiala forsiljningsinsatsen riktas mot chefer och nyckel-
personer hos den potentiella kunden. Efter att ett frsta uppdrag
har genomférts efterfrigas ofta 16sningar f6r bredare grupper av
medarbetare i kundens organisation. Genom att erbjuda en kom-
bination av olika 18sningar med varierande komplexitet, levererade
genom varierande teknologi och metod kan BTS med tiden skapa
en portfolj av olika kundanpassade utbildningslésningar. Hirige-
nom kan ett lngsiktigt partnerskap med kunden sikerstillas. BTS
skriddarsyr innehall och affirssimulering f6r varje kund, vilket
skapar en grund av gemensamt intellektuellt kapital och kunskap.

Eftersom minga av BTS kunder ir stora och branschledande
har en mycket stark referensgrupp av kunder skapats, vilket under-
littar nyforsiljning.

BTS utbildningar baseras pa kunskap om kundernas respektive
branscher och specifika verksamheter. I kombination med att BTS
i regel 4ger rittigheterna till affirssimuleringarna méjliggor detta
en repeterbarhet i genomforandet vilken dkar i takt med att kund-
basen blir bredare och nya utbildningslésningar utvecklas.

BTS fokus pd ett antal utvalda branscher leder ocks3 till att
det gér att dteranviinda branschgemensamma modeller i 8kad
omfattning och till att BTS skapar en stark konkurrensposition
inom dessa branscher.

BTS 6vergripande mél ir att vara den ledande leverantdren av

affirssimuleringar pd de marknader dir bolaget ir verksamt. For



Verksamhet och affarsmodell /!X

att uppnd detta mal arbetar BTS enligt en strategi som bestdr av m Fokus pa stora och ledande kunder inom utvalda branscher

foljande delar: BTS ska fokusera pd kunder inom vissa utvalda branscher,
primirt industri, telekom, IT, bank/f6rsikring, likemedel/-

®m Fokus pa utbildningslésningar inom affarsmannaskap bioteknik, energi och detaljhandel. Genom att BTS anpassar

av strategisk betydelse for kunden

BTS bedomer att bolaget littare kan uppritthélla och forstirka
sin marknadsposition genom att fokusera pé utbildning inom
affdrsmannaskap och dirtll nirliggande dmnen.

BTS ska frimst fokusera p& uppdrag dir 18sningen ir av
stort virde for kunden, exempelvis forankring och genom-
forande av strategier. De kundanpassade affirssimuleringarna
stddjer chefer och nyckelpersoner i att bedoma de praktiska
konsekvenserna av en strategi och omvandla den till operativa
degirder.

Affirssimuleringarna kan dessutom anpassas for bredare
grupper av medarbetare i kundens organisation och ir di ett
viktigt verktyg for att skapa forstelse for sambandet mellan
mdl, strategier och operativa tgirder. BTS erfarenhet ir att
utbildningsuppdrag i samband med implementering av strate-

gier har ett stort virde f6r kunden.

Utbildningslosningar baserade pa affarssimuleringar
BTS utbildningslésningar baseras pa affirssimuleringar med
effektiv pedagogik och hog kvalitet.

BTS ska erbjuda kunderna simuleringar som nér chefer
och medarbetare pa det mest effektiva sittet. Detta &stadkoms
genom att erbjuda manuella, I'T- eller webbaserade 16sningar.

BTS ska ocksd striva efter att #dga rittigheterna till affirs-
simuleringar som utvecklas for kunderna. Detta leder till att
l6nsamheten for respektive kundprojeke 6kar med antalet
personer som nyttjar affirssimuleringen. Dessutom behéller
BTS rittigheten att dteranvinda bade generella kunskaper
och delar av programmeringskoden vid utveckling av nya

kundanpassade affirssimuleringar.
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utbildningsldsningarna for olika branscher 6kar ocksd kun-
skapen om respektive bransch, vilket innebir att bolagets kon-
kurrensférmaga stirks.

BTS ska striiva efter att ha stora och branschledande inter-
nationella bolag som kunder, dels for att dessa bolag har en
stor potential f6r merforsiljning, dels for att de stiller hoga
krav. Dessa krav stirker BTS méjlighet att uppritchélla savil
en ledande stillning inom simuleringsmetodik som hég

industriell kompetens.

m Natverksbaserad marknadsforing och langsiktiga kundrelationer
Eftersom goda kundreferenser ir av avgérande betydelse vid
forsiljning av BTS tjinster, ir relationen till befintliga kunder
mycket viktig for fortsatt tillviixt. BTS ska genom hog kvalitet
i utforandet tillfredsstilla kundernas behov och dirmed uppna
langsiktiga kundrelationer med &terkommande intikeer 6ver
tiden. BTS ska ocksd bedriva nyforsiljning baserad pd goda

referenser frin befintliga kunder.

m Kontinuerlig fordjupning av produkt- och tjansteutbudet
BTS affirssimuleringar ska baseras pd programmeringsmiljoer
som ir allmint tillgingliga pa marknaden, exempelvis Excel,
Visual Basics och Flash for att dirmed koncentrera bolagets
produktutvecklingsresurser till f6r BTS specifika tillimpningar.
BTS ska kontinuerligt utveckla nya utbildningslésningar
for nya kunskapsomriden och olika typer av affirssimulering-
ar. Utbildningslésningarna ska utvecklas i nira samarbete med
kunderna for att skapa en god forstielse for kundens organisa-
tion och bransch, samt for att erhilla kostnadstickning f6r en
del av utvecklingsarbetet.
BTS ska l6pande utvirdera och utnyttja ny teknologi for
att sikerstilla utveckling och leverans till maximal kvalitet med

korta ledtider.



m Organisk tillvaxt i kombination med forvarv
BTS dillvixt ska primirt ske organiske, men kan édven ske
genom limpliga forvirv.
For forvirv bedéms framforallt foretag som dr mindre én
BTS och som kompletterar BTS med geografisk nirvaro, nya
kompetensomriden inom affirsmannaskap, eller industriell

kompetens inom branscher utanfér BTS nuvarande fokus.

m Hog attraktivitet for medarbetare
BTS l6sningar och koncept ir vil dokumenterade, vilket
minskar beroendet av enskilda medarbetare. BTS framtida
utveckling dr emellertid till stor del beroende av formagan
att rekrytera, behdlla och motivera kompetenta medarbetare.
BTS ska vara ett attraktivt foretag att arbeta i med god
forméga att attrahera, rekrytera, motivera och behélla hog-
presterande medarbetare. Detta uppnds genom effektiva
beldningssystem, ett positivt foretagsklimat och kontinuerliga

méojligheter till professionell utveckling.

PRODUKTUTVECKLING

Den kompetens och erfarenhet inom affirsmannaskap som BTS
byggt upp under bolagets 18 verksamhetsdr har kontinuerligt inar-
betats i system och processer. Nya affirssimuleringar och utbild-
ningslosningar har utvecklats i takt med férindringar i kundernas
branscher och verksamhet. BTS har sdledes kunnat paketera, dte-
ranvinda och vidareutveckla bolagets kompetens och har dirmed
ver tiden skapat ett mycket virdefullt strukeurkapital.

Kontinuerlig produktutveckling 4r en av de viktigaste faktor-
erna for att BT'S ska kunna behélla och stirka sin branschledande
position. Det handlar bdde om att f6rfina och utveckla befintliga
16sningar och att utveckla nya losningar baserade pd de senaste
rénen om pedagogik, metodik och IT-utveckling.

BTS produktutveckling 4r bide extern och intern. Extern
produktutveckling innefattar framtagande av nya utbildningslss-
ningar nira kundbehoven, medan intern produktutveckling
frimst avser bolagets utvecklingsplattform och metodik, vilka

utgdr grunden for framtagande av nya utbildningsprogram.
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EXTERN PRODUKTUTVECKLING

Den externa produktutvecklingen syftar till att utska bolagets
utbud med nya lsningar inom affirsmannaskap som kan erbjudas
till kunderna.

Den externa produktutvecklingen inrikeas dven pé l8sningar
for nya media, frimst webbaserade affirssimuleringar, samt pd att
uppdatera och aktualisera befintligt utbud av 16sningar.

BTS strivar efter att bedriva den externa produktutvecklingen
i ndra samarbete med kunderna. Detta méjliggér dels ate BTS
snabbt kan uppfatta nya behov hos marknaden, dels och att

utvecklingen delfinansieras av kunderna.

INTERN PRODUKTUTVECKLING

Den interna produktutvecklingen syftar till att effektivisera pro-
cessen for att anpassa simuleringarna till varje enskild kund, samt
till kontinuerlig kvalitetsforbittring. BTS ansats 4r att anvinda
tillginglig teknik pa marknaden och koncentrera produktutveck-
lingsinsatserna till for BTS specifika tillimpningar. Insatserna

fokuseras bland annat p4 foljande omriden:

m BTS Mini Master, en gemensam utvecklingsmiljé for samtliga
datorbaserade simuleringar som genom hég dteranviindning
ger korta utvecklingstider och fi fel

® BTS Dokumentplattform, vilken méjliggér sokning och
dteranvindning av tidigare producerade dokument

m BTS webbplattform avseende webbaserade simuleringar.



SA ARBETAR BTS

BTS utvecklar och marknadsfér utbildningslésningar inom
affirsmannaskap och dirtill relaterade amnen. Pedagogiken bygger
pa skriddarsydda simuleringsmodeller av kundens affirsverksam-
het, s4 kallade affirssimuleringar. Utbildningarna 4r framforallt
avsedda for chefer och andra nyckelpersoner, oftast i stora och

ledande internationella féretag.

NAGRA EXEMPEL PA VANLIGA SITUATIONER |
KUNDERNAS VERKSAMHET DA BTS ANLITAS AR:

m Nya affarsmal och strategier
m Forandringsprocesser
m Nya mal och nyckeltal

m Effektivisering av processer
- t ex supply chain och produktutveckling

B Ledarutveckling

m Forvarv och fusioner

BTS AFFARSSIMULERINGAR
BTS affirssimuleringar innefattar foretagssimuleringar,

scenariodrivna affirssimuleringar och beslutsverktyg.

FORETAGSSIMULERINGAR

I foretagssimuleringar arbetar deltagarna med affirsrelaterade
frigor och samband i en simulerad féretags- och affirsmiljs.
Detta medfor att deltagarna utvecklar sina kunskaper inom spe-
cifika omriden kopplat till det egna foretaget. Under simulerings-
momentet ska deltagarna agera som foretagsledning. Foretags-
simuleringar innehller normalt 30 till 100 olika parametrar som
paverkar det slutgiltiga resultatet.

Féretagssimuleringen genomfors interakeivt i tivlingsform.
Fyra till fem lag, vart och ett representerande ett fiktive men
realistiskt foretag, konkurrerar mot varandra. Detta medfér att
dynamiken i marknaden illustreras tydligt och att affirssimuler-
ingen upplevs som realistisk. Svrighetsgraden pa affirssimulering-
en och antalet parametrar att fatta beslut kring bestims av BTS i
samrdd med kunden med beaktande av méalgruppens kompetens
och bakgrund. Féretagssimuleringar omfattar ett eller flera av

foljande dmnen:
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m Aktieagarvarde
Avser att 0ka forstaelsen for och forbattring av
aktieagarvarde.

B Branding excellence
Anvands i syfte att forbattra marknadsforing
och varumarkesbyggnad.

m Business acumen
Avser att starka deltagarnas affarsforstaelse,
med inriktning pa Ibnsamhet, marknadsorientering
och en helhetssyn pa foretaget.

B eBusiness advantage
Forandring av ett foretag genom att
implementera eBusiness i alla processer.

m Genomfdrande av Balanced Scorecard
Implementering av en metod som visar
ett foretags vardedrivande faktorer.

m Genomfdrande av strategi
Anvands vid férankring och genomférande
av ny strategi.

B Konkurrens i avreglerade marknader
Forberedelse av en organisation fér en ny
konkurrenssituation pa avreglerade marknader.

SCENARIODRIVNA AFFARSSIMULERINGAR

En scenariodriven affirssimulering utgar frin ett enskilt scenario
i en simulerad affirsmiljs. Scenariot kan exempelvis omfatta en
specifik affirssituation, en del av verksamheten eller en process
inom kundens organisation. Deltagarna utbildas i att aktivt
arbeta med beslut och konsekvenserna av dessa beslut i simuler-
ingsanpassad affirsmiljs, innan verkliga beslut fattas inom kund-
ens faktiska affdrsmiljs. I de scenariodrivna affirssimuleringarna
kan deltagarna agera utifrin olika positioner i en organisation.
Scenariodrivna affirssimuleringar omfactar ett eller flera av f6lj-

ande imnen:

H Kundfokus
Implementering av handlingsplaner for att forbattra
kundtillfredsstallelsen.

B Operational excellence
Anvands i syfte att Oka effektiviteten i organisationen.

m Projektledning
Projektledarskap for framgangsrika och Ionsamma projekt.

m Supply chain management
Implementering av nya leveransformer och processer
med fokus pa hela vardekedjan i foretaget.



m Time-to-Customer
Forkorta ledtider mellan bestallning och betalning.

m Time-to-Market
Forkorta produktutvecklingsprocessen och 6ka Id6nsamheten i
produktportféljen.

B Ledarskapsprogram
Visar hur olika typer av ledarskap paverkar det
affarsekonomiska resultatet i foretaget.

BESLUTSVERKTYG

Beslutsverktyg ir en typ av affirssimulering som utgdr frin kund-
ens faktiska rikenskaper och som syftar till att framstilla en
detaljerad och verklighetstrogen simulering av kundens organisa-
tion och affirsmiljs. Beslutsverktyg kan ses som ett budgetverk-
tyg, dir deltagarna simulerar en budget och arbetar med resultat-
forbittrande degirder. BTS beslutar tillsammans med kunden
vilka parametrar som ska vara méjliga att férindra och simulera.
Deltagarna kan fortsitta arbeta vidare med verktyget efter semi-
nariet. Beslutsverktyg omfattar ett eller flera av féljande dmnen:
B Kundfokus

Implementering av handlingsplaner for att forbattra
kundtillfredsstallelsen.

B Projekt- och kundfinansiering
Arbete med komplexa finansieringslosningar for stora projekt
internationellt.

m Resultatforbattringar
Utveckling av handlingsplaner for forbattrad I6nsamhet.

TEKNIKER FOR SIMULERINGAR

BTS utbildningar baseras pd foljande typer av affirssimuleringar:

m Datorbaserade affarssimuleringar — genomfors framst i form
av lararledda seminarier med 20 till 30 deltagare pa chefs-

niva, baserat pa ett simuleringsprogram installerat pa lokala
datorer.

B Manuella affarssimuleringar — baseras pa tryckt material,
oftast med kundens egna handledare.

m Webbaserade affarssimuleringar — genomférs med eller utan
BTS deltagande, dar affarssimuleringen i sin helhet sker via
internet eller via kundens interna natverk.

Datorbaserade [6sningar utgdr den dominerande simuleringstypen
for BTS, men &vriga simuleringar dkar som andel av det totala

antalet kunduppdrag.
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FYRA FASER

Nyckeln till BTS kvalitet ligger i vra konsulters gedigna kompe-
tens och erfarenhet i kombination med BTS strukturkapital inom
affirssimuleringar. BTS utbildningslésningar omfattar fyra faser:
utveckling, genomférande, uppféljning och resultatmitning.

De fyra faserna anvinds pa olika sitt beroende p3 hur utbild-
ningen ska genomféras. Varje enskilt utbildningsprogram utgar
frin kundens affirssituation, nyckelfrdgor och utbildningsbehov.
BTS anpassar direfter en utbildningslésning som ska medféra att
kunden uppnar tvd mal, kortsiktiga resultatforbittringar och

langsiktigt forbittrad affirskapacitet.

m Fas 1 - Utveckling
Utvecklingen inleds med att kunden tillsammans med BTS
formulerar mal och syfte med utbildningen. For att erhalla en
Okad kunskap och forstaelse for kundens organisation och
verksamhet genomfors ett flertal djupintervjuer med chefer
och nyckelpersoner.

Affarssimuleringen, som senare ska anvandas under de larar-
ledda seminarierna eller formedlas via kundens intranat,
anpassas darefter efter kundens organisation. Under denna
fas, som tar mellan en och fyra manader i ansprak, utvecklar
BTS aven handlingsplaner fér uppféljning och resultatmatning.

m Fas 2 - Genomférande
Efter utvecklingsprocessen genomférs seminarier under
1-3 dagar vardera. Seminarierna utgors vanligtvis av varie-
rande moment bestaende av affarssimuleringen, teoripass
samt aterkoppling. Nedanstaende illustration ar ett exempel
pa en agenda for BTS datorbaserade seminarier.

DAG 3

Utmaningar, strategi
och inriktning for det
egna foretaget

DAG 1 DAG 2

Finansiella
samband och
styrning av foretaget

Aterkoppling ar 2

Introduktion

Affarssimulering ar 1

Aterkoppling ar 4

INiEICS U= R-Ta< M | Tillampning
e Inlérning
o Atgarder

Marknadsorientering
och produktivitet

Vagar till

Okad I6nsamhet ¢ Ataganden

(grupp/individuellt)

Aterkoppling ar 1

Affarssimulering ar 2

Aterkoppling ar 3

Affarssimulering ar 4 |

Exempel pa en agenda fér BTS seminarier

Slutlig aterkoppling
och sammanfattning




Fas 2 - Genomférande

Fas 1 - Utveckling

Webbaserade simuleringar genomférs via internet eller kun-
dens interna natverk. Genomférandefasen fortléper under ett
antal manader eller ar. Ofta deltar ett foretags samtliga chefer
och nyckelpersoner, ibland samtliga anstallda.

Affarssimulering. Varje enskild affarssimulering syftar till att
utveckla deltagarna i beslutsfattande och bland annat genom
att tydliggdra konsekvenserna av olika beslut. BTS affarssimu-
leringar fungerar aven som analysinstrument med fokus pa
kanslighetsanalys och scenarier kring lonsamhet eller férand-
ringsprocesser.

Aterkoppling. Under aterkopplingsmomentet férklarar handled-
arna for respektive grupp hur deras beslut paverkat utveck-
lingen av foretaget i simuleringen gallande resultat och
position gentemot de Ovriga deltagargrupperna. Aterkopplings—
moment sker bade gemensamt och individuellt under semi-
nariets gang.

Kunskapspass. BTS genomfor, i egen regi eller med hjalp av
externa forelasare, kunskapspass i form av presentationer
och diskussioner i @amnen anpassade till kundens behov. Kun-
skapspassen syftar till att forbereda infér nastkommande
moment i affarssimuleringen och att tillampa lardomar pa det
egna foretaget.
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Fas 3 - Uppféljning Fas 4 - Resultatmatning

Fas 3 - Uppféljning

BTS genomfor tillsammans med kunderna en uppféljning for
att sakerstalla deltagarnas kunskaper och lardomar och att
dessa anvands i det dagliga arbetet. Deltagarnas uppgift efter
genomfort utbildningsprogram ar att tillampa de nya kunska-
perna inom den egna organisationen. Ett viktigt moment for
deltagarna ar att kommunicera vidtagna atgarder till chefer
och andra medarbetare i organisationen. Med stdd fran BTS
kan kunden félja upp férandringarna genom statusrapporter
och uppféljningsmaten.

Fas 4 - Resultatmétning

Efter tre till tolv manader mats resultaten av programmen i
termer av bestaende lardomar, nya satt att fatta beslut och att
arbeta, samt direkta resultatforbattringar. Vanligtvis visar
dessa matningar att 50-90 procent av deltagarna har besta-
ende lardomar som anvands i det dagliga arbetet. De direkta
resultatforbattringarna uppgar ofta till belopp flerfaldigt foreta-
gets investering.



ORGANISATION

OPERATIV STRUKTUR UNDER 2003

BTS verksamhet bedrivs genom tre operativa enheter samt tv
produkespecifika enheter. Koncerngemensamma funktioner
innefattar koncernekonomi, IR samt vissa IT-, process- och per-

sonalfrigor:

BTS har féljande tre operativa enheter:
m  BTS USA bedriver verksamhet i USA och Sydafrika och
har kontor i Stamford (Connecticut) och San Francisco

(Kalifornien) i USA samt i Johannesburg (Sydafrika).

B BTS Norden bedriver verksamhet i Sverige, Finland och
Spanien och har kontor i Stockholm (Sverige), Helsingfors
(Finland) samt Madrid och Bilbao (Spanien).

m BTS Storbritannien bedriver verksamhet i Storbritannien
och Australien och har kontor i London (Storbritannien)

och Sydney (Australien).

Cheferna for de tre operativa enheterna har resultatansvar for

respektive marknad.

Koncernledning

Koncerngemensamma
funktioner

m BTS Norden BTS Storbritannien

Utdver de operativa enheterna, som 4ven ansvarar for utveckling av

datorbaserade simuleringar, har BTS tv produktspecifika enheter:

m BTS Interactive Communications ansvarar for

webbaserade affirssimuleringar.

BTS Board Simulations ansvarar for

manuella affirssimuleringar.

BTS Interactive Communications och BTS Board Simulations
bedriver konceptutveckling och produktion av 18sningar samt ger
aktivt stod till de tre operativa enheternas kundorganisationer vid

forsiljning. Rapportering sker till koncernledningen.
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MEDARBETARE

BTS ir ett kunskapsintensivt bolag, vilket medfér att rekrytering
och intern kompetensutveckling 4r viktiga faktorer f6r bolagets
framtida utveckling. BTS soker attrahera medarbetare med hég
kompetens genom att erbjuda en attrakeiv arbetssituation, vilket
enligt bolaget innefattar en kombination av personlig utveckling,
stimulerande arbetsuppgifter och konkurrenskraftig ersittning.
Koncernen hade per 31 december 2003 totalt 100 anstillda
(102). Genomsnittligt antal anstillda under dret var 97 (110).
Fér att hantera historisk och framtida tillvixt har BTS sedan
1993 utvecklat en process for att effektivt rekrytera ritt medarbe-

tare och utveckla deras individuella firdigheter och kompetens.

PERSONAL- OCH KOMPETENSUTVECKLING
Introduktion av nyanstillda medarbetare sker dels via ett sirskilt
introduktionsprogram, dels genom omfattande stéd och utbild-
ning under de inledande projekten. Syftet ir att, med hog kvalitet
och begrinsad ledtid, ge nyanstillda delansvar i kundprojeke. For
samtliga nyanstillda utses dessutom en coach bland de mer erfarna
medarbetarna.

I syfte att sikerstilla kvalitet och kompetens hos medarbetarna
och for att sikra effektiva arbetsmetoder, genomfors l6pande kom-
petensutveckling for samtliga medarbetare.

Utbildning i seminarickompetens, projektledning, projekeut-
veckling, ny- och merférsiljning samt ekonomisk modellering och
programmering sker frimst via interna utbildningsprogram, men
dven vid behov genom externa utbildningsprogram.

Utvirdering av koncern- , bolags- och teamledningar genom-
fors regelbundet i syfte att ge underlag for att effekeivisera ledar-
skapet.

Konsfordelning i koncernen 2003
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HISTORIK

1986

1990

1991

1992

1993

1995

BTS startas i Stockholm av bland andra Henrik Ekelund
(nuvarande VD). De férsta dren dgnas frimst at att
utveckla grundteknik och 18sningar inom simuleringar,
skapa starka referenskunder och bygga upp en organisa-
tion. Stefan Hellberg och Stefan af Petersens anstills i ett
tidigt skede.

Under detta &r fastliggs en strategi for BTS fortsatta
utveckling. Den baseras pa dvertygelsen om att BTS
16sningar 4r konkurrenskraftiga dven internationellt samt
att ett bredare utbud av losningar skall generera ytterligare
tillviixt och intikter bland befintliga kunder. Grund-
pelarna i strategin 4r expansion till nya geografiska mark-

h kli fler 16sningar.
nader och utveckling av fler [6sningar. 1997

BTS beslutar att utbildningslésningarna skall inriktas
mot stdd i forindringsprocesser och resultatforbittrande
Atgirder i kundens organisation. Vid samma tidpunkt

forstirks fokus pa resultatmitning och uppféljning.

BTS internationalisering pabérjas. Bolaget fir tv strate- 1999
giskt viktiga uppdrag, Kodak i USA och Nuclear Electric

i Storbritannien. Dessa uppdrag leder till atct BTS

etablerar dotterbolag p& dessa marknader. Dessutom gav

ddvarande Ericsson Telecom i Sverige, BT ett strategiskt

viktigt uppdrag.

BTS utvecklar tillsammans med Ericsson den forsta
affirssimuleringen som illustrerar processer och virde-
kedjan inom kundens organisation. BTS processimuler- 2001
ingar har sedan utvecklats i flera versioner och stédjer 2002
implementering av TTC (Time-to-Customer) samt TTM

(Time-to-Market) och hantering av produktutveckling.

. 2003
BTS utvecklar tillsammans med flera kunder ett nytt

koncept, kallat Customer Advantage. Det syftar till

att stirka ett foretags forstdelse for och fokusering pa sina

kunder.
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BTS utvecklar och lanserar foretagets forsta manuella

affirssimuleringar som baseras pé tryckt material, vilket
medfor att BTS kan rikea sitt erbjudande till hela
kundens organisation. BTS USA fir ett stort uppdrag for
det sydafrikanska foretaget Telkom S.A.

Okad efterfrigan i Finland leder till att BTS 6ppnar

ett kontor i Helsingfors. BTS etablerar ocksa ett andra
kontor i USA, beldget i San Francisco. Vid denna tid-
punkt dppnar BTS ett kontor i Sydafrika (Johannesburg).
BTS pabérjar utvecklingen av affirssimuleringar i web-
baserat grinssnitt for att skapa marknadens ledande
plattform f6r affirssimuleringar och utbildningsprogram

via Intranit och Internet.
BTS bérsintroduceras pd Stockholms O-lista den 6 juni.

BTS 6ppnar kontor i Sydney, Australien genom forvirv

av bolag.

BTS forvirvar det spanska bolaget I-Simco och etablerar
kontor i Spanien (Madrid och Bilbao).



BTS AKTIEN,

AKTIEKAPITALET OCH AGARFORHALLANDEN

BTS AKTIEN
Den 6 juni 2001 introducerades BTS pd Stockholmsbérsens
O-lista och i samband hirmed genomférdes en nyemission och
bolaget tillfordes 78,1 MSEK efter avdrag for emissionskostnader.
Aktiekapitalet uppgér till 5 897 300 SEK, férdelat pa 284 600
aktier av serie A och 5 612 700 aktier av serie B, envar pa nomi-
nellt belopp om en krona. Aktier av serie A har tio roster och
aktier av serie B har en rost. Samtliga aktier medfér lika rice till

andel i bolagets tillgingar och vinst.

Per den 30 december 2003 uppgick antal aktiedgare till 488
stycken.

BTS Group AB har under 2003 arbetat for att frimja likvidi-
teten i bolagets aktie. Som ett led i denna strivan har en s4 kallad
likviditetsgarant anlitats att verka for 6kat intresse och 6kad han-
del i BTS aktie. Syftet med denna étgird har frén BTS sida varit
att underlitta handel i aktien for bolagets aktiefigare genom 6kad

likviditet.

AKTIEDATA
Aktiekurs 1/1 2003 22,20 SEK
Aktiekurs 31/12 2003 30,60 SEK
Resultat per aktie, 31/12 2003 1,23 SEK
Likvida medel per aktie 31/12 2003 14,94 SEK
Eget kapital per aktie 31/12 2003 17,53 SEK
35 SEK — BTSB
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BTS aktien, aktiekapitlet och agarférhallanden /!X

AKTIEKAPITALET

Okning av Aktiens

. aktiekapitalet, Aktiekapital, Forandring av antalet Totalt nominella
Ar Transaktion SEK SEK A-aktier B-aktier antal aktier belopp (SEK)
1999 Bolagets bildande 100 000 100 000 439 900 560 100 1 000 000 0,10
1999 Nyemission 8 200 108 200 82 000 1 082 000 0,10
2001 Fondemission 4 219 800 4 328 000 1 082 000 4,00
2001 Split 4:1 4 328 000 1 759 600 2 568 400 4 328 000 1,00
2001  Omstampling av

A-aktier till B-aktier -1 475 000 1 475 000 4 328 000 1,00
2001 Nyemission 1 500 000 5 828 000 1 500 000 5 828 000 1,00
2002 Nyemission 69 300 5 897 300 69 300 5 897 300 1,00
AGARSTRUKTUR
Agarstrukturen per den 30 december 2003 i BTS aterges i nedanstiende tabell.

Antal aktier Antal Andel av

Agare A B Totalt roster kapital roster
Henrik Ekelund 284 600 1455 218 1739 818 4 301 218 29,5% 50,8%
Stefan af Petersens 1052 441 1 052 441 1 052 441 17,8% 12,4%
Stefan Hellberg 928 682 928 682 928 682 15,7% 11,0%
AcadeMedia 618 000 618 000 618 000 10,5% 7,3%
Jonas Akerman 280 600 280 600 280 600 4.8% 3,3%
Ringvagen Venture AB 234 700 234 700 234 700 4,0% 2,8%
Henderson Global Investors 200 000 200 000 200 000 3,4% 2,4%
Alfred Berg (fonder) 159 100 159 100 159 100 2,7% 1,9%
Lannebo fonder 155 703 155 703 155 703 2,6% 1,8%
Folksam Framtidsfond 62 100 62 100 62 100 1,1% 0,7%
Pia Anderberg 50 000 50 000 50 000 0,8% 0,6%
C)vriga 416 156 416 156 416 156 7,1% 5,0%
Summa 284 600 5612 700 5 897 300 8 458 700 100,0% 100,0%
OPTIONSPROGRAM
BTS Group AB har tv4 utestdende teckningsoptionsprogram, dkning av aktiekapitalet med 286 348 aktier. Aterstiende
vilka har riktats till medarbetare i dotterbolagen. Varje options- teckningstid for respektive program och serie redovisas nedan i
program ir fordelat pd tvd serier med lika mnga tecknings- tabell.

optioner i varje. Varje teckningsoption berittigar till nyteckning
av fyra nya akdier av serie B. Under 1999 och 2000 emitterades Teckningsoptioner
skuldebrev férenade med 78 650, 36 775 respektive 53 200

Optionsserie Antal Losenpris Teckningstid
avskiljbara teckningsoptioner till nyteckning till en kurs om 2000/2004 18 387 4000 20040101 — 20040331
31,30 SEK, 40,00 SEK respektlve. 75,00 .SEK per aktie. Fulle 2000/2004:2 26 600 75.00 20040101 — 20040331
utnyttjande av kvarvarande teckningsoptioner medfér en total 2000/2005 26 600 75.00 2005-01-01 — 2005-03-31
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FEM AR | SAMMANDRAG
OCH OVRIG FINANSIELL INFORMATION

Koncernen omstrukturerades i februari 1999 vilket medfor att balansrikningarna ultimo 1999, 2000 till och med 2003. For
koncernens officiella rikenskaper ger en rittvisande bild av BTS 1999 redovisas proforma resultatrikningar och nyckeltal som om
svitt avser resultaten for heldret 2000 till och med 2003 samt omstruktureringen hade tritt i kraft frin 1 januari 1999.

RESULTATRAKNINGEN

Koncernens resultatrakningar i sammandrag

Miljoner kronor 2003 2002 2001 2000 1999*
Nettoomsattning 162,2 172,2 196,9 177,3 140,8
Rorelsekostnader -150,1 -162,0 -182,3 -163,0 -129,0
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -1,9 -1,7 -2,0 -2,0 -2,1
Rorelseresultat 10,2 8,5 12,6 12,3 9,7
*Proforma
BALANSRAKNINGEN
Koncernens balansrakningar i sammandrag 31 december

Utfall
Miljoner kronor 2003 2002 2001 2000 1999
Anlaggningstillgangar 6,0 5,0 7,0 7,0 5,7
Kundfordringar 31,2 31,4 38,8 46,0 32,2
Ovriga omsattningstillgangar 10,7 13,7 15,3 4,5 7,0
Kassa och bank 88,1 79,0 68,3 24,0 5,9
Summa tillgangar 136,0 129,1 1294 81,5 50,8
Eget kapital 103,4 104,1 103,6 16,2 7,7
Minoritetsintresse 0,1 0,1 - - -
Avsattningar for uppskjuten skatt 0,2 0,2 - 0,8 0,5
Rantebarande skulder - 0,1 0,2 29,3 0,5
Icke rantebarande lan 0,1 - - - 15,3
Ovriga icke rantebarande skulder 32,2 24,6 25,6 35,2 26,8
Summa eget kapital och skulder 136,0 129,1 129,4 81,5 50,8
KASSAFLODE
Den nuvarande koncernstrukturen etablerades 1999.
Av denna anledning visas endast kassafloden fér aren 2000, 2001, 2002 och 2003.
Koncernens kassaflode
Miljoner kronor 2003 2002 2001 2000
Kassaflode fran den lopande verksamheten 18,2 15,4 -1,1 51
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3,6 -1,0 -1,1 -3,1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3,1 -0,9 47,5 16,2
Omrakningsdifferenser i likvida medel -2,4 -2,8 -1,0 -0,1
Arets kassafléde 9,1 10,7 44,3 18,1
Likvida medel vid arets borjan 79,0 68,3 24,0 5,9
Likvida medel vid arets slut 88,1 79,0 68,3 24,0
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Fem ar i sammandrag och Ovrig finansiell information /!X

FINANSIELLA NYCKELTAL FOR KONCERNEN

Miljoner kronor 2003 2002 2001 2000 1999
Nettoomsattning 162,2 172,2 196,9 177,3 140,8
Rorelseresultat 10,2 8,5 12,6 12,3 9,7
Rorelsemarginal, % 6,3 4.9 6,4 6,9 6,9
Vinstmarginal, % 4.5 3,7 5,0 4,3 -
Avkastning pa eget kapital 7,0 6,2 16,5 64,7 -
Avkastning pa operativt kapital, % 50,2 27,8 44.4 62,9 60,4
Operativt kapital 15,4 25,3 35,5 21,5 17,5
Eget kapital 103,4 104,1 103,6 16,2 7,7
Soliditet, % 76,0 80,7 80,1 19,8 15,1
Kassaflode 9,1 10,7 44,3 18,1 -
Likvida medel 88,1 79,0 68,3 24,0 5,9
Antal medarbetare vid arets slut 100 102 119 126 106
Antal medarbetare i medeltal 97 110 125 114 102
Arsbaserad nettoomsattning

per medarbetare 1,7 1,6 1,6 1,6 1,4

NYCKELTALSDEFINITIONER

Roérelsemarginal Operativt kapital
Rérelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomsittningen. Balansomslutning minskad med likvida medel och

andra rintebirande tillgdngar och minskad med icke

Vinstmarginal rintebirande skulder.
Arets resultat i procent av nettoomsittningen.
Soliditet
Avkastning pa operativt kapital Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Rérelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital.

Nettoomsattning per medarbetare
Avkastning pa eget kapital Nettoomsiittning for dret dividerat med genomsnittligt
Resultat efter skatt omriknat till heldr i procent av antal medarbetare.

genomsnittligt eget kapital.

31



FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direkedren f6r BTS Group AB (publ),
organisationsnummer 556566-7119, avger hiirmed &rsredovis-
ning jimte koncernredovisning for rikenskapsiret 2003. Samtliga

belopp anges i tusental kronor dir inget annat anges.

VERKSAMHET

BTS Group AB ir ett internationellt konsult- och utbildnings-
foretag inom affirsmannaskap. BTS stddjer foretagsledningar att
genomféra forindringar och resultatforbittringar med hjilp av
skriddarsydda simuleringsmodeller. BTS 18sningar och tjinster
trinar hela organisationen att analysera och fatta beslut med fokus
pa de faktorer som driver tillviixt och 16nsamhet. Detta ger ckat
marknadsfokus och I6nsamhetstinkande i det vardagliga besluts-
fattandet, vilket leder till mitbara och bestiende resultatforbite-

ringar. BTS kunder 4r ofta ledande storforetag.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2003

OCH EFTER ARETS UTGANG

m  En visentligt stdrre kundbas
— antal kunder vixte med 26 procent.
BTS har startat verksamhet i Spanien genom forvirv.
Marknadsliget i USA har successivt och visentligt forbiterats
under andra halvéret. Intiktstillvixten i USA i lokal valuta
var 37 procent under tredje kvartalet och 72 procent under
fjirde kvartalet.

m  Produktiviteten, mitt i valutajusterade intikeer per

medarbetare, kade 20 procent.

OMSATTNING OCH RESULTAT
BTS nettoomsittning under dret minskade med 6 procent och
uppgick tll 162,2 (172,2) MSEK. Omsittningen 6kade nigot i
USA och minskade i Storbritannien och Norden. Justerat for
valutakursforindringar 6kade omsittningen med 6 procent.
Koncernens resultat fore skatt for aret uppgick ¢ill 12,1 (10,1)
MSEK. Rérelsemarginalen f6r dret uppgick dill 6,3 (4,9) procent.
Resultatet har forbittrats i USA och forsimrats i Norden och
Storbritannien. Resultatforbittringen i USA ir en f6ljd av intikes-
tillvixt och 6kad produktivitet (intikt per medarbetare). Resultat-
forsimringarna i Norden och Storbritannien ir en £5ljd av ligre

intikter som endast delvis kompenserats med ligre kostnader.
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Marknadsliget i USA har successivt och visentligt férbittrats
under andra halvéret. Denna utveckling syns i BTS USA vad giller
intikestillvixe, orderingdng, orderstorlek och antal forfrigningar.
BTS marknadsposition i USA har forbittrats visentligt under de
tre senaste dren — avseende kundbas, marknadsandel och forsilj-
ningsorganisation — vilket ger BTS ytterligare goda méjligheter att
dra nytta av det forbittrade marknadsliget.

Det svaga marknadsliget i Norden har forbittrats under slutet
av fjirde kvartalet.

BTS fick under érets borjan vidkinnas en visentlig omsitt-
ningsminskning i Australien till f5ljd av bortfall i orderingdng frin
ett par stdrre kunder. Under dret har bortfallet delvis kunnat kom-
penseras med uppdrag frin nya kunder. I Storbritannien har
marknadsliget varit svagt under dret.

Nettoomsittning férdelad pa intikesslag har fordndrats jim-
fort med foregdende ar. Tillviixten i kundbasen har medfért en
okning av intiktsandelen f6r kundanpassning/utveckling frén 26
till 29 procent. I det konjunkturlige som priglat 2003 har kun-
derna varit mer restriktiva med seminarier, vilkas andel av intik-
terna minskat frin 60 dll 53 procent. Licensintikterna har ckat
fran 7 dll 13 procent, vilket ir i linje med foretagets malsittning
att 6ka dessa intikter.

Forsiljning till de nya sektorer, som BTS satsat pd under
lagkonjunkturen — detaljhandel, likemedel/bioteknik, bank/f5r-
sikring och energi — har utvecklats stabilt positivt under 2003.
Intikesandelen for dessa sektorer har 6kat frin 10 procent ar 2000
till 36 procent &r 2003. Intikesandelen for IT- och telekomsekto-
rerna har under samma tid minskat frin 57 till 39 procent. Under
andra halvdret har képintresset och orderingdngen frén I'T- och
telekomsektorerna utvecklats positivt.

BTS USA’s nettoomsittning uppgick under &ret dill 93,4
(92,6) MSEK, en 8kning med 1 procent (20 procents 6kning med
justering for valutakursforindring). Rérelsemarginalen var 9 (-1)
procent. Marknadsliget i USA har successivt och visentligt for-
bittrats under tredje och fjirde kvartalet. BTS marknadsposition
har stirkts under aret.

BTS Nordens nettoomsittning uppgick under aret till 43,2
(45,1) MSEK inklusive BTS Spanien, som organisatoriskt férts till
den operativa enheten BTS Norden. Omsittningen for BTS Spa-
nien som fdrvirvades per 1 juli uppgick till 2,6 MSEK. Rérelse-
marginalen f6r BTS Norden var 3 (8) procent. Marknaden i
Norden har under 4ret varit svag, med forbittring under slutet av

fjirde kvartalet.



Omsittningen for BTS Storbritannien uppgick under ret till 25,6
(34,5) MSEK, varav omsittningen f6r BTS Australien uppgick dll
5,9 (9,1) MSEK. Nettoomsittningen minskade med 26 procent
(20 procents minskning med justering for valutakursforindring).

Rérelsemarginalen var 1 (16) procent.

FINANSIELL STALLNING

Tillgingliga likvida medel uppgick vid 4rets slut dill 88,1 (79,0)
MSEK. Rintebirande skulder uppgick till 0,0 (0,1) MSEK. Det
egna kapitalet vid rets utgdng uppgick till 103,4 (104,1) MSEK
och soliditeten var 76 (81) procent vid utgéngen av ret. BTS
kassaflode frin den l6pande verksamheten var under 4ret 18,2

(15,4) MSEK.

MEDARBETARE
Antalet medarbetare inom BTS per den 31 december 2003 var
100 (102). Genomsnittligt antal anstillda under &ret var 97 (110)

medarbetare.

MODERBOLAGET

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestdr enbart av
koncernsamordnande uppgifter och tillgingarna bestar huvud-
sakligen av aktier i dotterbolag och likvida medel. Bolagets netto-
omsitening uppgick till 1,7 (1,5) MSEK och resultatet efter
finansnetto 2,5 (1,2) MSEK. Likvida medel uppgick till 47,6
(49,1) MSEK.

UTSIKTER FOR 2004
Mot bakgrund av och baserat pa forbittrade marknadsutsikter
bedoms resultatet fore skatt for helaret bli visenligt bittre dn fore-

gdende 4r.

FLERARSOVERSIKT

Forvaltningberattelse A\

STYRELSENS ARBETE

BTS styrelse skall enligt bolagsordningen bestd av ldgst tre och
hégst atta ledamater. Den ordinarie bolagsstimman 2003 beslst
att utse Dag Sehlin som styrelseledamot att eftertrida Gunnar
Ekdahl som avgick p4 egen begiran av hilsoskil. Han eftertriddes
som ordférande av Reinhold Geijer, som emellertid av arbets-
miissiga skil 6nskade avgd som ordférande men var villig att kvar-
std som ledamot. Vid efterféljande konstituerande sammantride
utsdgs Dag Sehlin att eftertrida Reinhold Geijer som ordférande i
styrelsen. Dirmed har styrelsen under rikenskapsaret frin bolags-
stimman och framét bestdtt av fem ledaméter.

Styrelsen arbetar enligt en faststilld arbetsordning med in-
struktioner om arbetsférdelningen mellan styrelsen och verk-
stillande direktsren. Enligt arbetsordningen skall styrelsen
normalt hilla minst fyra ordinarie sammantriden. Vid vart och
ett av motena behandlas fsrekommande frgor av visentlig bety-
delse for bolaget. Vidare informeras styrelsen av ledningen om det
aktuella affirsliget p& koncernens delmarknader. Styrelseméten
halls regelmiissigt i anslutning till bolagets rapportering, varvid
bokslutskommuniké och férslag till vinstdisposition behandlas i
februari, delarsrapporter i april, augusti och oktober samt budget
for nistkommande &r vid december manads méte. Inom BTS sty-
relse finns inga speciella utskott eller kommittéer utan frigorna
behandlas normalt av styrelsen i sin helhet. Emellanit sker deleger-
ing till ordféranden och verkstillande direktsren att gemensamt
handligga viss friga.

Under det gingna aret har totalt itta sammantriden gt rum,
varav tvd med anledning av férvirvet av Internet Simulations
Consulting, S.L. (I-Simco S.L.). Vidare har sirskild och férdjupad
overliggning skett vad giller foretagets strategi. Beloningssystemen

har genomggtts.

Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rakenskapsaren. Koncernens verksamhet omstrukturerades i februari 1999,

varfor 1999 redovisas proforma.

KSEK 2003 2002 2001 2000 1999
Nettoomsattning 162 204 172 230 196 887 177 326 140 848
Rorelsekostnader -150 105 -161 997 -182 261 -163 031 -129 021
Avskrivningar -1 877 -1 770 -1 982 -2 026 2126
Rorelseresultat 10 222 8 463 12 644 12 269 9701
Rérelsemarginal, % 6,3 4,9 6,4 6,9 6,9
Antal medarbetare vid arets slut 100 102 119 126 106
Antal medarbetare i medeltal 97 110 125 114 102
Nettoomsattning per anstalld 1672 1 566 1575 1555 1381
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/\ Forvaltningberattelse

Under rets sista sammantriide har utvirdering skett av
styrelsearbetet inom styrelsen, ocksd med dterkoppling till huvud-

dgarna.

IFRS 2005 — ANPASSNING

De mest visentliga skillnaderna mellan BTS nuvarande redovis-
ningsprinciper och de som skall tillimpas frin och med ar 2005
berér virdering av finansiella tillgdngar och skulder, redovisning av
goodwill och sikringsinstrument. Finansiella tillgdngar virderas
idag med utgdngspunke frén ligsta virdets princip, medan det
2005 dr verkligt virde som giller for vissa kategorier av finansiella
tillgdngar och skulder.

BTS skriver for nirvarande av goodwill p4 fem &r medan IFRS
sannolikt kommer stipulera att virdeforindring av goodwill skall
ske forst efter provning. BTS har under 2003 ¢j innehaft ndgra
sikringsinstrument men i den mén det innehas 2005 skall virde-
forindringen foras mot resultatrikningen alternativt eget kapital,
beroende p4 vad det 4r som sikrats och om sikringen ir effektiv.

De dtgirder som hittills foretagits for att sikra évergdngen till
IFRS ir:

- infoérande av redovisningsridets nya rekommendationer

- efter inventering konstatera att samtliga pensionsférméner
ir avgiftsbestimda.

- efter inventering av foretagets forsiljningskontrake
konstatera att frigan om inbiddade derivat ¢j fir nigra

visentliga effekeer.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Koncernen

Koncernens fria egna kapital uppgér till SEK 27 217 242. Avsiitt-
ningar till bundet eget kapital i koncernens respektive bolag fore-
slds med tillsammans SEK 202 380.

Moderbolaget

Styrelsen féresldr att till forfogande stiende vinstmedel:
balanserat resultat 2858203

drets resultat 2020 107
summa 4878310
disponeras enligt foljande:

utdelas till aktiedgarna 3538 380
Avsiitts till reservfonden 202 360
balanseras i ny rikning 1137570
summa 4878310

Betriffande koncernens och moderbolagets verksamhet i évrigt hinvisas till
nedanstende resultat- och balansrikningar samt kassaflédesanalyser jimte
tillhérande noter.



RAKENSKAPER

RESULTATRAKNINGAR

Koncernen Moderbolaget
KSEK Not 2003 2002 2003 2002
Nettoomsattning 1,2,9 162 204 172 230 1714 1521
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 2,3,4,5 -54 605 -61 059 -1 595 -1671
Personalkostnader 6 -95 500 -100 938 -480 -299
Avskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 7,8 -1 877 -1770 - -
Summa rérelsens kostnader -151 982 -163 767 -2 075 -1 970
Rorelseresultat 9 10 222 8 463 -361 -449
Finansiella poster
Resultat fran Ovriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgangar 10 -1 - 1 499 -
Ranteintakter och liknande resultatposter 2021 1943 1324 1641
Rantekostnader och liknande resultatposter -138 -310 - -
Summa resultat fran finansiella poster 1 882 1633 2 823 1641
Resultat efter finansiella poster 12 104 10 096 2 462 1192
Bokslutsdispositioner 11 - - -240 -
Skatt pa arets resultat 12 -4 856 -3517 -202 -446
Minoritetens andel av arets resultat -1 -166 - -
Arets resultat 7 247 6 413 2 020 746
RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie, fére utspadning, SEK 1,23 1,09 - -
Antal aktier vid arets slut 5 897 300 5 897 300 - -
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 5 897 300 5 879 975 - -
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 1,23 1,09 - -
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 5 897 300 5 879 975 - -
Foreslagen utdelning per aktie 0,60 0,50
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BALANSRAKNINGAR

Koncernen Moderbolaget
Tusental kronor Not 2003 2002 2003 2002
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgadngar
Goodwill 7 1649 365 - -
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 8 2 922 3030 - -
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 13 - - 38 265 35 550
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 - 1 - 1
Uppskjutna skattefordringar 16 278 406 - -
Andra langfristiga fordringar 19 1142 1222 - -
Summa anlaggningstillgangar 5991 5 024 38 265 35 551
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 19 31 208 31 399 - -
Fordringar hos koncernforetag - - 6 285 7 331
Ovriga fordringar 19 1134 2 059 15 52
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 9 564 11 639 114 105
Summa Kkortfristiga fordringar 41 906 45 097 6 414 7 488
Kassa och bank 88 116 78 992 47 618 49 095
Summa omsattningstillgangar 130 022 124 089 54 032 56 583
SUMMA TILLGANGAR 136 013 129 113 92 297 92 134
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BALANSRAKNINGAR, fortséttning

Koncernen Moderbolaget
KSEK Not 2003 2002 2003 2002
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (5 897 300 aktier & 1 krona) 5 897 5 897 5 897 5 897
Reservfond - - 569 569
Bundna reserver 70 244 75 156 - -
Overkursfond - - 79 547 79 547
Summa bundet eget kapital 76 141 81 053 86 013 86 013
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 19 970 16 679 2 858 5 060
Arets resultat 7 247 6413 2 020 746
Summa fritt eget kapital 27 217 23 092 4 878 5 806
Summa eget kapital 103 358 104 145 90 891 91 819
Avsattningar
Avsattningar for uppskjuten skatt 217 150 - -
Minoritetsintressen 147 134 - -
Langfristiga skulder 20
Langfristiga rantebarande skulder - 58
Ovriga skulder 100 - - -
Summa langfristiga skulder 19 100 58
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond - - 240 -
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 19 5 505 5773 217 216
Skatteskulder 3052 1709 185 21
Ovriga kortfristiga skulder 19 6 685 5 489 697 -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 16 949 11 655 67 78
Summa kortfristiga skulder 32191 24 626 1166 315
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 136 013 129 113 92 297 92 134
Stallda sakerheter 22 10 000 10 000 inga inga
Ansvarsforbindelser 23 Inga Inga 4 092 4 964

37



/\ Rakenskaper

KASSAFLODESANALYSER

Koncernen Moderbolaget
KSEK 2003 2002 2003 2002
Den lopande verksamheten
Rérelseresultat 10 222 8 463 -361 -449
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet m.m.
Avskrivningar och nedskrivningar 1877 1770 1 -
Ovriga poster 16 228 - -
Finansnetto 14 1882 1633 1323 1641
Aktuell skatt for aret -4 628 2777 -202 -38
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 9 369 9 317 761 1154
Kassaflode fran fordndringar i rérelsekapital
Férandring av kundfordringar -1 554 2234 - -
Forandring av andra rorelsefordringar 1015 -126 1074 1377
Férandring av leverantorsskulder och andra rérelseskulder 9 402 3998 852 108
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital 8 863 6 106 1 926 1485
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 18 232 15 423 2 687 2 639
Investeringsverksamheten
Forvarv av aktier, andelar och verksamhet 14 -2 106 - -2 715 -234
Forvarv av materiella anlaggningstiligangar -1 450 -967 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 556 -967 -2 715 -234
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 2141 - 2141
Koncernbidrag - - - 2100
Forandring l1an och depositioner -199 -99 - -
Erhallen utdelning fran dotterbolag - - 1 500 -
Utdelning till aktieagarna -2 949 -2914 -2 949 -2914
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3 148 -872 -1 449 1327
Omrakningsdifferenser i likvida medel -2 404 -2 841 - -
Arets kassafléde 9124 10 743 -1 477 3732
Likvida medel vid arets borjan 78 992 68 249 49 095 45 363
Likvida medel vid arets slut 14 88 116 78 992 47 618 49 095
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FORANDRINGAR AV EGET KAPITAL

Koncernen Bundna Fritt eget Arets Totalt
Aktiekapital reserver kapital resultat eget kapital

Eget kapital 31 december 2001 5 828 77772 10 041 9 938 103 579

Emissionskostnader -28 -28

Valutakursdifferenser (not 18) -5 074 -5 074

Summa resultatférandringar

som inte redovisas i resultatrakningen 0 -5 102 0 0 -5 102

Omforing resultat 9 938 -9 938

Forskjutning mellan bundet/fritt EK 386 -386

Utdelning till aktieagarna -2 914 -2 914

Nyemission 69 2 100 2 169

Arets resultat 6 413 6 413

Eget kapital 31 december 2002 (not 18) 5 897 75 156 16 679 6 413 104 145

Valutakursdifferenser (not 18) -5 085 -5 085

Summa resultatférandringar

som inte redovisas i resultatrdkningen 0 -5 085 0 (6] -5 085

Omforing resultat 6 413 -6 413

Forskjutning mellan bundet/fritt EK 173 -173

Utdelning till aktieagarna -2 949 -2 949

Arets resultat 7 247 7 247

Eget kapital 31 december 2003 (not 18) 5 897 70 244 19 970 7 247 103 358

Moderbolaget Overkurs- Reserv- Balanserat Arets
Aktiekapital fond fond resultat resultat

Eget kapital 31 december 2001 5 828 77 474 569 4 033 2 429

Emissionskostnader -28

Erhallna koncernbidrag efter skatt 1512

Summa resultatférandringar

som inte redovisas i resultatrdkningen 0 -28 0 1512 (0]

Vinstdisposition enligt bolagsstamma;

Overforing till balanserat resultat 2 429 -2 429

Nyemission 69 2101

Utdelning till aktieagarna -2 914

Arets resultat 746

Eget kapital 31 december 2002 (not 18) 5 897 79 547 569 5 060 746

Summa resultatférandringar

som inte redovisas i resultatréakningen 0 0 0 0 (0]
Vinstdisposition enligt bolagsstamma;

Overforing till balanserat resultat 746 -746
Utdelning till aktieagarna -2 949

Arets resultat 2 020
Eget kapital 31 december 2003 (not 18) 5 897 79 547 569 2 858 2 020
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REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER

Redovisningsprinciper
Belopp i tusental kronor om ej annat anges.

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisningslagen
och Redovisningsridets rekommendationer och uttalanden.
Fran och med detta rikenskapsir tillimpas Redovisningsradets nya
rekommendationer:

- RR 22 Utformning av finansiella rapporter

- RR 25 Rapportering for segment - rérelsegrenar

och geografiska omriden
- RR 26 Hindelser efter balansdagen
- RR 27 Finansiella instrument: Upplysningar och
klassificering
Tillimpningen av dessa rekommendationer har inte paverkat

redovisat resultat eller stillning.

Koncernredovisning
I koncernredovisningen ingdr boksluten for samtliga dotterbolag.
Ett dotterbolag 4r ett bolag i vilket moderbolaget direke eller indireke
4ger aktier som representerar mer dn 50 procent av rosterna eller pa
annat sitt har ett bestimmande inflytande. BTS Australasia PTY
Limited igs till 90,1 procent. Ovriga dotterbolag dgs till 100 procent.

Koncernens bokslut dr upprittade enligt férvirvsmetoden,
vilket innebir att dotterbolagens egna kapital vid forvirvet,
faststillt som skillnaden mellan tillgingarnas och skuldernas
verkliga virden, elimineras i sin helhet. I koncernens egna kapital
ingdr hirigenom endast den del av dotterbolagens egna kapital
som tillkommit efter forvirvet.

Alla koncerninterna transaktioner har eliminerats.

Dotterbolagen drivs med en hog grad av sjilvstindighet och
transaktioner med moderbolaget utgér endast en liten del av verk-
samheten. Vid omrikning till svenska kronor av bokslut fran sjilv-
stindiga utlindska dotterbolag och intressebolag tillimpar koncer-
nen dagskursmetoden, varvid tillgdngar och skulder omriknas till
balansdagens kurs. Samtliga poster ingdende i resultatrikningarna
omriknas till &rets genomsnittskurs. Kurserna pa de i koncernen

ingdende valutorna var:

Genomsnitt 31 December Genomsnitt 31 December

2003 2003 2002 2002

usD 8,09 7,28 9,73 8,83
GBP 13,19 12,91 14,57 14,15
EURO 9,12 9,09 9,16 9,19
NOK 114,23 108,05 122,00 125,95
ZAR 1,07 1,09 0,93 1,01
AUD 5,25 5,43 5,28 4,98
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Ovriga valutor har inte haft nigon visentlig inverkan pa koncer-

nens balans- och resultatrikningar.

Intakter/pagaende uppdrag

Fér utférda tjinsteuppdrag redovisas inkomsten och de utgifter
som ir hinforliga till uppdraget som intike respektive kostnad i
forhallande till uppdragets firdigstillandegrad pa balansdagen (suc-
cessiv vinstavrikning). Ett uppdrags firdigstillandegrad bestims
genom att nedlagda utgifter p balansdagen jimfors med berik-
nade totala utgifter. I de fall utfallet av ett tjinsteuppdrag inte kan
beriknas pa ett tillforlitlige sitt, redovisas intikterna endast i den
utstrickning som motsvaras av de uppkomna uppdragsutgifter som
sannolikt kommer att ersittas av bestillaren. En befarad forlust pa

ett uppdrag redovisas omgiende som kostnad.

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for kundspecifik produktutveckling kostnadsférs omedel-
bart. Utgifter avseende utvecklingsprojekt (hinforliga till ut-
veckling och test av nya eller forbittrade produkeer) balanseras
som immateriella tillgdngar i den omfattning som dessa utgifter
forvintas generera framtida ekonomiska frdelar. Foretaget har
inte bedrivit nigon forskning eller utveckling enligt definition

i RR15. Den utveckling som BTS normalt bedriver avser kund-

specifik produktutveckling.

Inkomstskatter
Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhallas avseende aktuellt dr och forindringar i uppskjuten skatt.
Virdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella
belopp och gérs enligt de skatteregler och skattesatser som ir
beslutade eller som ir aviserade och med stor sikerhet kommer att
faststillas. For poster som redovisas i resultatrikningen, redovisas
dven dirmed sammanhingande skatteeffekter i resultatrikningen.
Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget kapital,
redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden pa
alla temporira skillnader som uppkommer mellan redovisade
och skattemissiga virden p4 tillgdngar och skulder. De temporira
skillnaderna avser underskottsavdag. Uppskjuten skattefordran
avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattemissiga
avdrag redovisas i den utstrickning det 4r sannolikt att avdraget

kan avriknas mot &verskott vid framtida beskattning.

Fordringar och skulder
Koncernens och moderbolagets fordringar virderas till det belopp

varmed de férvintas inflyta.



Utlandska valutor
Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas enligt balans-

dagens kurs.

Anlaggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan pd immateriella och materiella anligg-
ningstillgingar baseras p4 tillgdngarnas anskaffningsvirde och
bedémd nyttjandetid. Anskaffningsvirdet fér dotterbolag inklude-
rar villkorade tilliggskopeskillingar forst d& det bedéms sannolikt
att villkoren blir uppfyllda.

For befintliga tillgingar tillimpas f6ljande avskrivningstider:
inventarier — fem 4r

goodwill - fem ar.

Leasing- och hyresavtal

Nir leasingavtal innebir att bolaget som leasingtagare, i allt
visentligt tnjuter de ekonomiska fSrmanerna och de ekonomiska
riskerna som #r hinforliga till leasingobjektet, redovisas objektet
som en anliggningstillging i koncernbalansrikningen. Motsva-
rande forpliktelse att i framtiden betala leasingavgifter redovisas
som skuld. Tillgdngarna skrivs av under samma nyttjandetid som
motsvarande 6vriga tillgingar. Ovriga leasing- och hyresavtal ir
operationella leasingavtal. Kostnader f6r dessa i form av leasing-

och hyresavgifter kostnadsférs 16pande.

Rapportering per segment

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras primirt per geo-
grafisk marknad, baserat pa var kunderna ir lokaliserade. Dotter-
bolagen utvecklar och levererar i huvudsak sjilva de 16sningar som
siljs pd respektive marknad. Undantaget ir webblésningar som
utvecklas av enheten "BTS Interactive” som ir en del av BTS
Norden. Fakturering av BTS Interactives kostnader pa dotter-
bolagen sker genom att nyttjad tid internfaktureras till marknads-
miissiga villkor. Koncerngemensamma kostnader och goodwill-
avskrivningar fordelas ocksa. Sekundirt styrs och rapporteras
koncernens verksamhet per intiktsslag. Gemensamma resurser
anvinds for att producera de olika tjinsterna varfor en allokering

av tillgangar dll intikesslag ej gors.
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Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovis-
ade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- och
utbetalningar. Kassaflsdet redovisas uppdelat pa;

- den 18pande verksamheten,

- investeringsverksamheten och

- finansieringsverksamheten.
Som likvida medel klassificeras, férutom kassa- och banktillgodo-
havanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels 4r utsatta
for endast obetydlig risk for virdefluktuationer, dels handlas pé en
6ppen marknad till kinda belopp eller har en &terstende 16ptid

kortare dn tre ménader frén balanstidpunkeen.

Handelser efter balansdagen

Hindelser efter rikenskapsérets utging fram till tidpunkeen for
styrelsens undertecknande av arsredovisningen vilka bekriftar
forhallanden som avser féregdende rikenskapsdr beaktas vid upp-
rittandet av balans- och resultatrikningen. For andra visentliga
hindelser som uppstatt efter balansdagen limnas upplysningar.
Balansrikningar och resultatrikningar skall faststillas pa ordinarie

bolagsstimma.
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Noter till arsredovisningen

NOT 1. Al_\lE'I'I'OOMSA'I'I'NINGENS FORDELNING
PER INTAKTSSLAG

Nettoomsattningen utgérs huvudsakligen av tjansteuppdrag.
Principer for intéktsredovisning beskrivs i avsnittet "Redovis-
ningsprinciper och noter”.

Koncernen 2003 2002
Seminarier 86 306 103 162
Kundanpassning/utveckling 46 593 44 496
Licenser 20 866 12 407
Ovrigt 8 439 12 165
Totalt 162 204 172 230

NOT 2. INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG
Moderbolaget

Av arets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser
0 procent av inkdpen och 100 procent av forsaljningen andra
koncernfoéretag (O procent respektive 100 procent under 2002).

NOT 3. UPPLYSNING OM REVISORNS ARVODE
Arvode och kostnadserséttning

Koncernen 2003 2002
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdrag 476 481

Andra uppdrag - 8
Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 168 158

Andra uppdrag 180 125
Summa 824 772
Moderbolaget 2003 2002
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdrag 225 144

Andra uppdrag - 8
Summa 225 152

NOT 4. OPERATIONELLA LEASING- OCH HYRESAVTAL

Arets kostnad for operationella leasingavtal uppgar till 11 219
(13 827). Framtida leasing- och hyresavgifter avseende opera-
tionella leasingavtal med aterstaende 16ptid overstigande ett ar
uppgar till:

Koncernen

2004 7 934
2005 4 007
2006 3248
2007 3027
2008 243
Darefter 0
Summa 18 459
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NOT 5. VALUTAKURSDIFFERENSER

Koncernen 2003 2002
Valutakursdifferenser har paverkat

rorelseresultatet med: -1 278 -1 627
Moderbolaget 2003 2002
Valutakursdifferenser har paverkat

rérelseresultatet med: -366 -351
NOT 6. MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER M.M.
1.) Medeltal anstéllda

2003 2002
Antal Varav Antal Varav

Koncernen anstallda man anstallda man
Dotterbolag

Sverige 39 25 44 25

USA 37 27 45 30

Storbritannien 9 6 11 7

Ovriga 12 9 10 8
Koncernen totalt 97 67 110 70
Kénsférdelning ledande befattningshavare

2003 2002

Koncernen kvinnor man kvinnor man
VD och andra ledande befattningshavare

(exkl. styrelse) 1 5 1 6
Styrelse 0 5 0 4

Med andra ledande befattningshavare avses de personer som till-
sammans med VD utgér koncernledningen.

Moderbolaget har under 2003 inte haft nagon anstalld personal.

2.) Sjukfranvaro i Sverige, procent

Koncernen Moderbolaget

2003-07-01 2003-07-01

-2003-12-31 -2003-12-31

Total sjukfranvaro 1,1 -

Sjukfranvaro for man 0,3 -

Sjukfranvaro for kvinnor 2,4 -

Anstallda, 30-49 ar 0,6 -
3.) Léner, andra erséttningar och sociala kostnader

2003 2002

Loéner och Sociala  Léner och Sociala

ersattningar  kostnader ersattningar kostnader

(varav pensions- (varav pensions-

Koncernen kostnader) kostnader)

Dotterbolag 75577 14 847 78 182 14 625

(4 900) (4 028)

Av koncernens pensionskostnader 2003 avsag 1 392 gruppen
styrelse och VD (983 for 2002), varav styrelse O (0). Samtliga
pensionsplaner ar avgiftsbestamda.



Moderbolaget
Styrelsearvode har utbetalats om 361 (225 fér 2002).

4) Loner och andra erséattningar férdelade per land och mellan

styrelseledaméter mfl. och dvriga anstéllda
2003 2002
Styrelse  Ovriga Styrelse Ovriga
Koncernen och VD anstéllda och VD anstallda
Dotterbolag i Sverige 1380 18538 1170 20 137
Dotterbolag utomlands
USA 4754 36 386 6130 37981
Storbritannien 2 936 5 637 1283 7424
Ovriga 2245 3702 1113 2944
Koncernen totalt 11 315 64 262 9696 68 486

| gruppen styrelse och VD inkluderas de operativt ansvariga i
respektive dotterbolag, vilket inte ar likstallt med gruppen andra
ledande befattningshavare for koncernen.

Erséattningar till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses de personer som tillsam-
mans med VD utgdr koncernledningen, samt styrelsens ordfor-
ande. Inga styrelseledamdter har erhallit annan ersattning an
styrelsearvode. Den sammanlagda summan ersattningar till led-
ande befattningshavare uppgick till 10 656 (12 577). Summan
utgdrs av grundlon, rorlig ersattning och pensionskostnader.

Henrik Ekelund ar verksam bade som VD i BTS Group AB och
som arbetande styrelseordférande i dotterbolaget BTS USA, Inc.
Av denna anledning har det upprattats tva anstallningsavtal, ett
med vardera bolag. Lon till Henrik Ekelund betalas endast av BTS
USA, Inc. och uppgick under rakenskapsaret 2003 till USD 286
000 (SEK 2 312 424), for 2002 till USD 280 500 (SEK 2 728
003). VD har ingen rorlig ersattning. Ekelund har en avgiftsbase-
rad pensionsratt uppgaende till 13% av arsldonen som erlaggs for
pensionsforsakring.

For bada Ekelunds anstallningsavtal galler en 6msesidig uppsag-
ningstid om sex manader. Darutéver har Henrik Ekelund enligt avtal
med BTS USA réatt till avgangsvederlag motsvarande 12 manads|o-
ner vid uppsagning fran detta bolags sida. Ingen av ovriga ledande
befattningshavare ar berattigade till avgangsvederlag.

Ersattning till styrelsens ordférande uppgar till 152 (95).

Pensionskostnaderna for ledande befattningshavare uppgar till
1 732 (1 429), varav styrelseordférande O (0). Samtliga pensions-
planer ar avgiftsbestamda. Avsattningar sker individuellt i spannet
10 - 30 % av den fasta ersattningen.

Rorlig ersattning for andra ledande befattningshavare motsva-
rade O — 27% av grundlonen. Den rorliga ersattningen baseras pa
uppnadda mal for foretaget och individen.

Ingen tilldelning av finansiella instrument har agt rum 2003.

Berednings- och beslutsprocess for erséttning till ledande befatt-
ningshavare

- Styrelsens arvode bestams av bolagsstamman

- VDs villkor beslutas av styrelsen i sin helhet

- Ovriga ledande befattningshavares ersattning beslutas av VD i
samrad med styrelsens ordférande.
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NOT 7 - IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Koncernen

Goodwill 2003 2002
Ingéende ackumulerat anskaffningsvarde 1824 1824
Arets forvarv 1832 —
Utgadende ackumulerat anskaffningsvarde 3 656 1824
Ingdende ackumulerad avskrivning 1459 1 095
Arets avskrivning 548 364
Utgadende ackumulerad avskrivning 2 007 1 459
Bokfort varde 1649 365

NOT 8 - MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen

Inventarier 2003 2002
Ingéende ackumulerat anskaffningsvarde 9808 10072
Forvarv av rorelse 62 —
Inkdp 1450 967
Forsaljningar och utrangeringar -790 -202
Omrakningsdifferens -959 -1029
Utgadende ackumulerat anskaffningsvarde 9571 9 808
Ingdende ackumulerade avskrivningar 6778 6211
Forsaljningar och utrangeringar -762 -146
Arets avskrivningar 1329 1406
Omrakningsdifferens —-696 —-693
Utgaende ackumulerade avskrivningar 6 649 6778
Utgaende restvarde enligt plan 2 922 3030

NOT 9 - Rapportering per segment

Primédra segment

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras primart per geo-
grafisk marknad, baserat pa var kunderna ar lokaliserade. Dotter-
bolagen utvecklar och levererar i huvudsak sjalva de l6sningar
som saljs pa respektive marknad. Undantaget ar webblésningar
som utvecklas av enheten "BTS Interactive” som &r en del av
BTS Norden. Fakturering av BTS Interactives kostnader pa dotter-
bolagen sker genom att nyttjad tid internfaktureras till marknads-
massiga villkor. Koncerngemensamma kostnader och goodwill
avskrivningar har fordelats.
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Eliminering &
usa” Norden? Storbritannien® ej utallokerat Koncernen

KSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Intakter

Extern forsaljning 93399 92599 43219 45124 25586 34 507 162 204 172 230
Intern forsaljning 900 1954 10127 10 018 331 52 -11358 -12025 0 (6]
Summa intakter 94299 94553 53346 55142 25917 34559 -11358 -12025 162204 172230
Rorelseresultat 8 637 -647 1 365 3483 220 5627 10 222 8 463
Ovriga upplysningar

Tillgangar 48936 35885 26569 28393 17681 21842 42827 42993 136013 129113
Skulder 23458 12181 4903 10739 6 620 8224 -2 326 -6176 32655 24968
Investeringar 1853 490 870 57 833 420 3556 967
Avskrivningar 918 785 449 371 510 614 1877 1770

1) Extern forsaljning; varav USA 89 492 (92 479), samt Sydafrika 3 907 (120) 2) Extern forsaljning; varav Sverige och Finland 40 662 (45 124), samt Spanien 2 557 (0)
3) Extern forsaljning; varav Storbritannien 19 642 (25 382), samt Australien 5 944 (9125).

Sekundara segment

Sekundart styrs och rapporteras koncernens verksamhet pa
intaktsslag. Samma resurser anvands for att producera de olika
tjdnsterna varfor en allokering av tillgangar till intaktsslag ej gors.

Se not 1.

NOT 10 - RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER

OCH FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen 2003 2002
Nedskrivning -1 -
Moderbolaget
Utdelning 1 500 -
Nedskrivning -1 -
Summa 1 499 -
NOT 11 - BOKSLUTSDISPOSITIONER
Moderbolaget 2003 2002
Avsattning till periodiseringsfond -240 -
NOT 12 - SKATT PA ARETS RESULTAT
Koncernen 2003 2002
Aktuell skatt for aret -4 628 2777
Uppskjuten skatt avseende

temporara skillnader -228 -740
Summa -4 856 -3517
Moderbolaget 2003 2002
Aktuell skatt for aret -202 -38
Skatteeffekt av koncernbidrag - 588
Uppskjuten skatt avseende

temporara skillnader - -996
Summa -202 -446
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Avstamning av effektiv skatt

Koncernen 2003 2002
Resultat fore skatt 12 104 10 096
Skattekostnad beraknad

efter svensk inkomstskattesats -3 389 -2 827
Effekt av olika skattesatser -1 019 -281
Ej avdragsgilla kostnader -285 -225
Ej skattepliktiga intakter 29 7
Skatt hanforlig till tidigare ar -192 -191
Redovisad effektiv skatt -4 856 -3 517
Effektiv skattesats 40,1% 34,8%
Moderbolaget 2003 2002
Resultat fore skatt 2222 1192
Skattekostnad beraknad

efter svensk inkomstskattesats -622 -334
Utdelning fran dotterbolag 420 -
Ovriga ej skattepliktiga intakter - 4
Skatt hanforlig till tidigare ar - -116
Redovisad effektiv skatt -202 -446
Effektiv skattesats 9,1% 37,4%

NOT 13. FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Andelar i koncernforetag

Bokfort varde

Antal  Kapital- 2003 2002
andelar andel, % -12-31 -12-31
BTS Sverige AB 5 000 100 7838 7838
Orgnr: 556566-7127
Sate: Stockholm
BTS USA, Inc. 1 000 100 20382 20382

Orgnr: 06-1356708
Sate: Connecticut



BTS in London Ltd.
Orgnr: 577 1376 13
Sate: London

Business Training

Systems A/S
Orgnr: 957 694 187
Sate: Oslo

Catalysts for profitability
and growth Ltd.
Orgnr: 1998/010779/07
Sate: Centurion
BTS Interactive
Communications AB
Orgnr: 556583-1673
Sate: Stockholm

BTS Australasia Pty Ltd
Orgnr: 099 066 501
Sate: Sydney

Internet Simulations

Consulting, S.L.

Orgnr: B95138160
Sate: Bilbao

5 000

100

1 000

1 000

45 050

1031

100 6901 6901

100 94 94

100 1 1

100 100 100

90,1 234 234

100 2715 -

Summa aktier i dotterbolag

38 265 35 550

2003 2002

Ingaende anskaffningsvarde
Foérvarv

35 550 35 316
2715 234

Utgaende anskaffningsvarde

NOT 14 - KASSAFLODESINFORMATION
Likvida medel

38 265 35 550

Definition av likvida medel framgar av avsnittet "Redovisnings-
principer och noter” ovan. Pa balansdagen fanns endast kassa

och banktillgodohavanden.

Erhallna och betalda rantor

Koncernen 2003 2002
Erhalina rantor 1812 1943
Betalda rantor -138 -310
Moderbolaget 2003 2002
Erhallna rantor 1324 1641
Betalda rantor - -
Férvérv av dotterbolag

Vardet av forvarvade tillgangar

och skulder 2003-07-01 2003 2002
Materiella anlaggningstillgangar 62 -
Finansiella anlaggningstillgangar 21 -
Kortfristiga fordringar 1 095 -
Likvida medel 609 -
Langfristiga skulder -134 -
Kortfristiga skulder -769 -
Tillgangar netto 884 -
Kopeskilling -2 715 -
Likvida medel i férvarvat bolag 609 -
Paverkan pa koncernens likvida medel -2 106 -
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Rakenskaper

1 juli 2003 férvarvades Internet Simulations Consulting, S.L.
Kopeskilling har erlagts med likvida medel, dels vid forvarvet,
dels genom en resultatbaserad tillaggskopeskilling. Ytterligare
resultatbaserade tillaggskopeskillingar kan komma att utga till
och med 2006.

NOT 15 - ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

Antal  Kapital-
andelar andeli %
Involve Learning ASA 0 1
Org nr: 971 591 846
Sate: Oslo
2003 2002
Ingéende anskaffningsvarde 1614 1614
Ackumulerad nedskrivning -1613 -1613
Avyttring -1 -
Bokfort varde - 1
NOT 16 - UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR
Koncernen 2003 2002
Uppskjutna skattefordringar 278 406

Ingen uppskjuten skatteskuld har redovisats fér temporara
skillnader som hanfér sig till aktier och andelar i dotterbolag,
eftersom BTS kan styra tidpunkten for aterforing av de temporara
skillnaderna och det ar sannolikt att sadan aterforing inte sker
inom 6verskadlig framtid.

NOT 17 - FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA
INTAKTER

Koncernen 2003 2002
Upplupna intakter 6 425 8 169
Ifijrutbetalda hyror 818 808
Ovriga poster 2321 2 662
Summa 9 564 11 639
Moderbolaget 2003 2002
Summa 114 105

NOT 18 - EGET KAPITAL

Aktiekapitalet bestar av 284 600 aktier av serie A bundna samt
5612 700 aktier av serie B bundna, totalt 5 897 300 aktier till
ett nominellt varde av SEK 5 897 300.

Overkursfonden bestar av inbetald dverkurs och emissions-
kostnader i samband med bolagets notering pa Stockholmsbors-
ens O-lista i juni 2001. Overkursfonden avser &ven inbetalda
premier for utstallda teckningsoptioner, samt inbetald 6verkurs i
samband med nyemission i och med inldsen av utstallda teck-
ningsoptioner i mars 2002. Varje teckningsoption enligt nedan
berattigar till nyteckning av fyra nya aktier av serie B. Marknads-
vardet for optionerna vid teckningstillfallet har beraknats enligt
Black & Scholes varderingsmodell vilket beaktades i erbjudandet.



Rakenskaper

Teckningsoptioner

Optionsserie Antal Losenpris Teckningstid
2000,/2004 18 387 40,00 04-01-01 - 04-03-31
2000/2004:2 26 600 75,00 04-01-01 - 04-03-31
2000,/2005 26 600 75,00 05-01-01 - 05-03-31

Valutakursdifferenser - koncernen

Utgaende ackumulerade valutadifferenser som forts direkt mot
eget kapital uppgar till — 10 531. Ingdende ackumulerade
differenser uppgick till - 5 445. Férandringen har uppkommit till
foljd av omrakning av utlandska dotterbolag.

NOT 19 - FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL
RISKHANTERING

Allméant

BTS finansiella instrument har under &ret i huvudsak varit
begransat till primara instrument sasom kundfordringar, leveran-
torsskulder och liknande. Kundkontrakten innehaller inga valuta-
klausuler eller dylikt som ar att beteckna som inbaddade derivat.
Inga sakringsinstrument innehas, har anskaffats eller avyttrats
under aret. Finansiella tillgangar och skulder redovisas i balans-
rakningen da det finns en avtalsenlig ratt eller skyldighet att fran
ett annat foretag erhalla respektive erlagga kontanter eller annan
finansiell tillgang, samt byta ett finansiellt instrument mot ett
annat som visar sig formanligt alternativt oférmanligt.

Finansiella tillgangar och skulder ar varderade till anskaff-
ningsvarde med justering for valutakursférandringar eftersom det
ror sig om poster som innehas till dess de forfaller.

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

BTS finansiering och finansiella risker styrs och 6vervakas av
styrelsen. Finansiering och riskhantering ar centraliserad till
koncernekonomifunktionen. Sakringsinstrument far anvandas
inom givna ramar. Placeringar av likvida medel far ske i rante-
barande konto eller rantebarande vardepapper med god kredit-
vardighet. Placeringsportféliens genomsnittliga [6ptid far ej
Overstiga 9 manader.

Valutarisk

Koncernen ar exponerat for valutarisker kopplat till omrakning av
utlandska dotterbolag, vilket paverkar koncernens eget kapital.
De valutor som har stérst inverkan ar USD och GBP. Transaktions-
exponeringen ar begransad da intakter och kostnader i huvudsak
ar i samma valuta pa respektive marknad. Nedanstaende kanslig-
hetsanalys visar effekten pa rorelseresultatet baserat pa BTS
resultatrakning 2003 och bor endast ses som en indikation pa de
olika valutornas betydelse.

Procentuell Forandring hel-
Faktor forandring aret 2003 kSEK
SEK/USD +/-10% -/+863
SEK/GBP +/-10% -/+ 68
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Motpartsrisk

BTS accepterar endast kreditvardiga motparter i finansiella trans-
aktioner. BTS kundfordringar ar spridda pa ett stort antal foretag
verksamma inom olika branscher. Maximal kreditrisk uppgar till
5007, vilket motsvarar den storsta totala kundfordringen mot en
och samma koncern.

Likviditets- och ranterisk

Likviditetsrisken ar liten eftersom likvida medel svarar for 65 %
av balansomslutningen. Ranterisken ar begransad till fluktu-
erande avkastning pa de likvida medel som |6per med rorlig ranta.

NOT 20 - CHECKRAKNINGSKREDIT
Koncernen

Checkrakningskredit ar beviljad per 2003-12-31 med 15 456
(16 619). Beloppet var ej utnyttjat per balansdagen.

NOT 21 - UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA
INTAKTER

Koncernen 2003 2002
Upplupna I6ner 11 263 4 483
Upplupna sociala avgifter 1627 1768
Ovriga poster 4 059 5 404
Summa 16 949 11 655
Moderbolaget 2003 2002
Ovriga poster 67 78
NOT 22 - STALLDA SAKERHETER
Koncernen 2003 2002
Stallda sakerheter for skuld
till kreditinstitut
Foretagsinteckningar 10 000 10 000
NOT 23 - ANSVARSFORBINDELSE TILL FORMAN FOR
KONCERNFORETAG
Moderbolaget 2003 2002
Borgensatagande till

férman for dotterbolag 4 092 4 964

Stockholm, april 2004

Dag Sehlin
Ordférande

Henrik Ekelund

Verkstallande direktor
Tomas Franzén

Stefan Gardefjord Reinhold Geijer



REVISIONSBERATTELSE

Jag har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning i BTS Group AB f6r &r 2003. Det ir styrelsen och verkstillande
direktdren som har ansvarat for rikenskapshandlingarna och forvaltningen. Mitt ansvar 4r att uttala
mig om &rsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pd grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Det innebir att jag plane-
rat och genomfért revisionen for att i rimlig grad forsikra mig om att &rsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehéller visentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingr ocksi att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att
bedéma den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
for mite uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat visentliga beslut, &tgirder och forhéllanden i
bolaget for att kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstillande direkedren ir ersite-
ningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om nigon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund f6r mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med drsredovisningslagen
och ger dirmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige.

Jag tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen for moder-
bolaget och koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt férslaget i forvaltningsberittelsen

och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsiret.
Stockholm, april 2004

Lars Berglund

Aukrtoriserad revisor
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STYRELSE,

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH REVISORER

STYRELSE

Dag Sehlin
Bromma, fodd 1945

Ordférande i BTS Group AB sedan 2003.
Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2003.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i VPC AB,
D. Carnegie & Co. AB (Carnegie Investment Bank AB),
Utfors AB, Proact IT Group AB och XACT Fonder AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
2000 aktier av serie B samt genom bolag
1 000 aktier av serie B.

Henrik Ekelund
San Francisco, fodd 1955

Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Suppleant
i Universum Communications AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
284 600 aktier av serie A och
1 455 218 aktier av serie B.

Tomas Franzén
Nacka, fodd 1962

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2000.
VD i Song Networks Holding AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Grin AB
och Trust2You AB. Styrelseledamot i OEM International
AB, ProAct IT Group AB och Song Networks Holding AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
5 000 aktier av serie B samt
Kdpoptioner avseende 10 000 aktier av serie B.

Reinhold Geijer
Danderyd, fédd 1953

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2001.
VD i Nordisk Renting AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i bland
annat 7:e AP-fonden, Intrum Justitia AB, Nefab AB,
OEM International AB och Trygg Stiftelsen.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
Képoptioner avseende 10 000 aktier av serie B.

Stefan Gardefjord
Taby, fédd 1958

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan 2003.
wD WM-data AB

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i bl.a.
Munkeby Systems AB.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
1 000 aktier av serie B.
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REVISOR

Lars Berglund
Stockholm, fodd 1950.

Auktoriserad revisor.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.

Revisor i BTS Group AB sedan 1999,
i det foregaende moderbolaget och dess
svenska dotterbolag sedan 1985.

REVISORSUPPLEANT

Sten Hakansson
Stockholm, fodd 1960.

Auktoriserad revisor.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.

Revisorsuppleant i BTS Group AB sedan 2001.



LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Henrik Ekelund
Koncernchef och VD i BTS Group AB.

Se ovan under Styrelse.

Pia Anderberg

Lidingd, fodd 1964

Ansvarig BTS Europa.

Medarbetare i BTS sedan 1990.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
50 000 aktier av serie B, teckningsoptioner
avseende 12 000 aktier av serie B samt

képoptioner avseende 50 000 aktier av
serie B.

Stefan Brown

Nacka, fodd 1963

Finanschef och vice VD i BTS Group AB.
Medarbetare i BTS sedan 1990.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
11 500 aktier av serie B, teckningsoptioner
avseende 14 000 aktier av serie B samt

koépoptioner avseende 20 000 aktier av
serie B.

Stefan Hellberg
Stockholm, 1957

Ansvarig for salj- och personalprocessen,
samt IT.

Medarbetare i BTS sedan 1985.

Aktie- och optionsinnehav i BTS Group AB:
928 682 aktier av serie B.

Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer A
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Stefan af Petersens
Lidingd, fédd 1955

' Forvarv samt storkundskontakter.

Medarbetare i BTS sedan 1985.

Aktie- och optionsinnehav
i BTS Group AB: 1 052 441 aktier av serie B.

Jonas Akerman
Connecticut, fodd 1963

VD i BTS USA.
Medarbetare i BTS sedan 1991.

Aktie- och optionsinnehav

i BTS Group AB: 280 600 aktier av serie B samt

kopoptioner avseende 84.000 aktier
av serie B.

Ovanstaende aktie- och optionsinnehav avser forhallandet den

30 december 2003.
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ADRESSER

BTS GROUP AB
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tel. +46 8 58 70 70 00
Fax +46 8 58 70 70 01

BTS SVERIGE
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Sverige

Tel. +46 8 58 70 70 00
Fax +46 8 58 70 70 01

BTS FINLAND
Mikonkatu 7

00100 Helsingfors
Finland

Tel. +358 9 68 11 270
Fax +358 9 68 11 27 16

BTS USA

300 First Stamford Place
Stamford, CT 06902
USA

Tel. +1 203 316 27 40
Fax +1 203 316 27 50

456 Montgomery Street
Suite 900

San Francisco, CA 94104-2808

USA
Tel. +1 415 362 42 00
Fax +1 415 362 42 70
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BTS STORBRITANNIEN

346 Kensington High Street

London W14 8Ns
England

Tel. +44 207 348 18 00
Fax +44 207 348 18 01

BTS SYDAFRIKA

1st Floor, Embankment Park

Kwikkie Crescent
Centurion

South Afrika

Tel. +27 126 636 909
Fax +27 126 636 887

BTS AUSTRALIEN
BTS Australasia Pty Ltd
Suite 103 Level 1

109 Pitt Street

Sydney NSW 2000
Australia

Tel. +61 2 9233 8833
Fax +61 2 9233 8655

BTS SPAIN

c¢/General Yague, 10-1*G
28202 Madrid

SPAIN

Tel. +34 91 417 5327
Fax +34 91 555 2433

c/Navarra, 6-5°

Bilbao 48001

SPAIN

Tel. +34 94 423 5594
Fax +34 94 423 6897



BTS Group AB (publ)
Grevgatan 34, 114 53 STOCKHOLM
Tel 08-58 70 70 00, Fax 0858 70 70 01
www.bts.com





